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АННОТАЦИЯ. Интенсивное внедре-
ние в актуальную политическую прак-
тику цифровых технологий вызыва-
ет необходимость изучения учеными и 
специалистами сразу нескольких важ-
ных вопросов, связанных с феноменом 
цифровизации на современном этапе 
развития человеческой цивилизации.

В первую очередь нас интересует во-
прос о том, действительно ли внедрение 
цифровых технологий в современные по-
литические процессы вызывает соот-
ветствующие изменения в сферах функ-
ционирования государства и общества. 
Насколько корректно вести речь о циф-
ровизации государства и общества со 
стороны политологов? Другим важным 
для нас вопросом является определение 
векторов влияния: появление и широ-
кое распространение новых типов циф-
ровых технологий влияет на появление 

и развитие новых типов общественно-
политического устройства, либо же го-
сударство лишь использует новые тех-
нологические возможности для обеспече-
ния эффективности процессов полити-
ческого управления в современных усло-
виях, сохраняя и поддерживая потенци-
ал традиционных политических режи-
мов? Каково взаимовлияние новых циф-
ровых технологий и институтов поли-
тической власти в настоящее время?

Наконец, для нас крайне важным 
представляется вопрос о том, какие 
эффекты в политической сфере порож-
дает внедрение цифровых технологий в 
актуальную практику и каковы основ-
ные сценарии трансформации совре-
менного политического пространства 
в подобных условиях.

Рассмотрению указанных вопро-
сов и посвящена данная работа. Автор 
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предпринимает попытку показать, 
что на сегодняшний день мы можем го-
ворить о реальных трансформациях в 
параметрах функционирования госу-
дарства и общества, а также в сфере 
их взаимодействия. При этом тради-
ционные политические режимы, пере-
став выступать в качестве монополь-
ного источника политической инфор-
мации в связи с появлением альтерна-
тивных акторов цифрового взаимодей-
ствия и формированием конкурентно-
го политического пространства, пред-
принимают активные попытки сохра-
нить политический контроль и устой-
чивость в современных условиях.

Большинство сценариев эволюции 
и трансформации политического про-
странства в условиях цифровизации 
связаны именно с попытками традици-
онных институтов власти сохранить 
контроль над источниками, каналами 
и контентом цифровых информацион-
но-коммуникационных процессов, а об-
щественно-политическое взаимодей-
ствие государства и общества стано-
вится более интенсивным по количе-
ственным параметрам, однако содер-
жательная сторона подобного взаимо-
действия не подвергается существен-
ным изменениям.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическое 
пространство, цифровизация обще-
ства, технологии коммуникации, по-
литический режим, общественно-по-
литическое взаимодействие, цифровая 
трансформация

Методология исследования

В рамках данной работы были ис-
пользованы анализ научного дискурса 
в сфере цифровизации современного 
общества, критический анализ подхо-
дов, связанных с исследованием потен-
циала цифровых технологий в сфере 

общественно-политического управле-
ния, а также метод сценариотехник, по-
зволивший нам сформулировать клю-
чевые сценарии трансформации поли-
тических процессов в условиях цифро-
визации современного общества.

Постановка проблемы

Сам феномен цифровизации нужда-
ется в уточнении, т. к. актуальная прак-
тика демонстрирует существенные раз-
личия в понимании данного феноме-
на различными акторами. Как пишет 
А.Г.  Чернышов, «современное «цифро-
вое» общество развивается хаотично и 
несистемно» [Чернышов 2017, с. 324]. Су-
ществует значительное число подходов 
к пониманию феномена цифровизации, 
акцентирующих внимание на различ-
ных сторонах проникновения цифровых 
технологий в ключевые сферы жизнеде-
ятельности современного государства и 
общества. Однако в целом можно сфор-
мулировать подход, согласно которому 
цифровизация порождает новую циф-
ровую реальность, включающую рас-
ширенный инструментарий коммуника-
ций, ресурсы и технологии Big Data, ис-
кусственный интеллект и нейросетевые 
алгоритмы работы с цифровыми данны-
ми, технологии наблюдения и распозна-
вания визуальных образов, модели про-
филирования граждан на основе их пер-
сональных цифровых следов. Именно их 
синергия качественно отличает совре-
менную ситуацию от динамики десяти- 
или двадцатилетней давности. Сегодня 
цифровизация не столько противопо-
ставляется традиционной «офлайновой» 
среде существования, сколько импле-
ментируется в нее, вызывая новые эф-
фекты и порождая новые риски. Именно 
в контексте возникшей синергии стано-
вится понятным весь драматизм перено-
са общественно-политических процес-
сов в цифровую сферу.
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В связи с этим нам представляется 
недостаточным понимать под цифро-
визацией исключительно совокупность 
процессов внедрения в различные сфе-
ры жизнедеятельности государства и 
общества платформ, ресурсов, техно-
логий, решений и практик, позволяю-
щих заместить аналоговые коммуни-
кации цифровыми, т.  к. сегодня речь 
идет не о простом замещении аналого-
вых практик цифровыми, но и о появ-
лении новых моделей и практик функ-
ционирования общественно-политиче-
ской сферы в технологически развитых 
государствах.

Но для того чтобы рассмотреть 
следствия цифровизации современно-
го общества, прежде всего нам необхо-
димо определить основные признаки, 
на основании которых мы можем сде-
лать вывод о том, что цифровизация се-
годня является не теоретическим кон-
структом, а реально существующим в 
актуальной практике феноменом, ока-
зывающим свое влияние на политиче-
ские процессы.

В первую очередь отметим тот факт, 
что публичная политика, отношения 
между институтами государства и об-
щества постепенно, но неуклонно пе-
ремещаются в цифровое пространство, 
от массовых интернет-дискуссий в со-
циальных сетях по всем вопросам по-
литической повестки до экспертных 
блогов в Telegram [Mediascope 2019].

Как показывает анализ актуальной 
практики, традиционные средства мас-
совой информации постепенно утра-
чивают свое влияние [Четверть росси-
ян потеряли доверие 2019], появляют-
ся так называемые фабрики цифрового 
контента. Традиционное пространство 
публичной политики при этом неуклон-
но сокращается, процессы в нем стано-
вятся все менее интенсивными и значи-
мыми [Aalberg, Blekesaune, Elvestad 2013].

Кроме того, формируются новые 
коммуникационные модели взаимо-

действия между субъектами политиче-
ских процессов (например, портал «Ак-
тивный гражданин», change.org и др.), 
при этом также изменяются традици-
онные оценки приоритетности ресур-
сов и их общественной важности. Мно-
гие актуальные вопросы политики, вы-
тесненные из публичного офлайн-дис-
курса, дебатируются в онлайн-сооб-
ществах, которые становятся продви-
нутой альтернативой парламентской 
и партийной работе для политически 
активных и зачастую оппозиционных 
по отношению к действующей власти 
групп граждан. «Сетевая коммуника-
ция становится системообразующим 
источником репродуцирования всех 
социальных институтов, определяя 
формат социальных и политических 
отношений» [Морозова, Мирошничен-
ко, Рябченко 2016, с. 85].

В этих условиях возникают новые 
субъекты политики, выстраивающие 
коммуникационные, артикуляционные 
и мобилизационные процессы  пре
имущественно (либо исключительно) 
в сетевом пространстве, начиная от он-
лайн-партий и заканчивая междуна-
родными террористическими органи-
зациями, осуществляющими вербовку 
своих сторонников в  Интернете. «Ин-
струменты политической власти, влия-
ния и контроля рассеяны между разно-
образными акторами, в т. ч. индивиду-
альными и коллективными» [Морозова, 
Мирошниченко, Рябченко 2016, с. 90].

Все это позволяет нам говорить о ре-
альности цифровизации и ее влиянии 
на трансформацию общественно-поли-
тической сферы жизнедеятельности.

При этом если платформы, ресурсы 
и технологии относятся скорее к техно-
логической сфере, то решения и, самое 
главное, практики применения цифро-
вых коммуникаций институтами вла-
сти и общества больше относятся, по 
нашему мнению, именно к сфере поли-
тической. Так, например, политика го-



9

сударства в сфере обеспечения инфор-
мационной безопасности определя-
ет, какие типы ресурсов будут доступ-
ны обществу для осуществления циф-
ровых коммуникаций. Яркий пример – 
попытки запрета мессенджера Tele-
gram, блокировка почтового сервиса 
Proton Mail, социальной сети LinkedIn 
и других в России.

Разные государства по-разному ре-
гулируют спектр доступных решений 
для массовой цифровой коммуника-
ции, однако это не отменяет того фак-
та, что политика является первичной 
в области национальных конфигура-
ций цифровизации как таковой. Са-
мо государство рассматривает цифро-
вое пространство как обладающее по-
литическим потенциалом, перенося на 
него право на легитимное насилие. Не-
случайно значительная часть норма-
тивных актов, регулирующих цифро-
вые коммуникации, сегодня относится 
к политической сфере (например, нака-
зание за оскорбление власти).

Попытки поставить под государ-
ственный контроль цифровые сервисы 
и платформы, ограничить их деятель-
ность, не позволить гражданским ин-
ститутам и обществу в целом пользо-
ваться теми или иными коммуникатив-
ными технологиями  – вполне очевид-
ная реакция институтов власти на тех-
нологические трансформации в сфе-
ре массовых коммуникаций [Freedom 
House 2019].

Если мы вспомним идею Г. Инниса о 
том, что именно наиболее распростра-
ненные технологии коммуникации во 
многом определяют тип общественно-
политического устройства в конкрет-
ной стране [Innis 1950], то можем сде-
лать вывод о том, что бесконтрольное 
внедрение технологий массовой циф-
ровой коммуникации обладает потен-
циалом влияния на традиционные по-
литические режимы и параметры их 
функционирования.

В связи с этим мы можем предполо-
жить, что в определенном смысле циф-
ровизация на сегодняшний день яв-
ляется и в обозримой перспективе бу-
дет являться процессом конкурентной 
борьбы между технологическими кор-
порациями и другими акторами, разра-
батывающими и внедряющими совре-
менные технологии цифровой комму-
никации, и государствами, преследую-
щими цель поставить цифровизацию 
под свой контроль и в своих интересах 
для сохранения политической власти и 
возможностей управления обществом. 
В противном случае с высокой сте-
пенью вероятности технологические 
трансформации неизбежно приведут и 
к трансформациям политическим.

Мы можем ожидать значительно-
го усиления контроля за пользователь-
ской активностью в цифровом про-
странстве, включая создание различ-
ных вариантов национальной киберпо-
лиции, обострения конфликтов между 
государствами и транснациональными 
корпорациями в аспекте борьбы за воз-
можности регулирования Интернета и 
за право на цифровой контроль.

Очевидно, что стремление инсти-
тутов власти сохранить стабильность 
своего функционирования в современ-
ных условиях не отменяет в полной ме-
ре технологические изменения и не-
уклонную цифровизацию общества. 
Противодействие технологическому 
прогрессу и переходу к новому техно-
логическому укладу чревато для боль-
шинства государств глобальным от-
ставанием уже в ближайшем будущем. 
Как пишет Л.В.  Сморгунов, «сетевой 
подход не только отражает споры меж-
ду представителями различных поли-
тико-управленческих теорий, но и яв-
ляется ответом на изменение условий, 
в которых осуществляются политика и 
управление публичными делами. Эко-
логия политики и управления публич-
ными делами за последние десятиле-
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тия существенно модифицировалась, 
что заставляет искать их новые модели. 
Значительное число факторов, вклю-
чая массовую информатизацию, паде-
ние доверия населения к центральным 
органам управления, привело к пере-
смотру традиционных управленческих 
подходов» [Сморгунов 2001, с. 105].

В связи с этим современные госу-
дарства активно внедряют в управлен-
ческие процессы цифровые техноло-
гии, пытаясь поставить их на службу 
своим интересам. Не является исклю-
чением и Россия. По мнению Г.А.  Ма-
лышевой, «достаточно обоснованны-
ми кажутся предположения, согласно 
которым образ «цифрового будущего» 
России, поскольку он канализирует об-
щественные устремления в прогрес-
сивную технологическую сферу, ис-
пользуется властью как фактор стаби-
лизации политического режима и ис-
точник его новой легитимности» [Ма-
лышева 2018, с. 41].

Однако, как мы считаем, государ-
ство не является монопольным субъ-
ектом цифровизации, и в сфере циф-
ровизации возникают серьезные про-
тиворечия государственных, корпора-
тивных и общественных интересов, что 
требует своего осмысления с позиций 
современной политической науки.

О конфликтном потенциале циф-
ровизации писал еще М.  Кастельс, ос-
новывая свои выводы именно на кон-
фликте ценностей и интересов: «взаи-
мосвязь между технологией, коммуни-
кацией и властью отражает противопо-
ложные ценности и интересы и привле-
кает множество субъектов в конфлик-
те» [Castells 2007, p. 239]. Однако в сво-
ей работе Кастельс 13 лет назад еще не 
мог осмыслить существенный потенци-
ал цифровых конфликтов в сфере гео-
политики. В силу экстерриториально-
сти цифровых коммуникаций на сегод-
няшний день одной из ключевых про-
блем стало обеспечение национально-

го цифрового суверенитета в услови-
ях глобального противоборства веду-
щих держав, стремящихся взять под 
контроль цифровое пространство в ми-
ровом масштабе для достижения сво-
их интересов и распространения соб-
ственных ценностей, сконструировать 
и обеспечить доминирование собствен-
ной версии цифровой реальности.

Сценарии цифровизации 
современного политического 
пространства

В условиях существенной роли го-
сударства как актора, непосредственно 
влияющего на процессы общественно-
политической цифровизации и опреде-
ляющего ее параметры, большинство 
сценариев цифровой трансформации 
политического пространства не позво-
ляет вынести государство «за скобки».

Первоначальная оптимистичная по-
зиция многих западных ученых о зна-
чительном потенциале современных 
технологий массовой коммуникации 
в аспекте демократизации обществ на 
практике имеет существенные огра-
ничения, связанные с политическими 
факторами, генераторами которых во 
многом являются именно институты 
государственной власти.

Например, даже представления об 
Интернете как современном коммуни-
кационном пространстве имеют раз-
ное содержание в зависимости от то-
го, какова позиция того или иного го-
сударства по данному поводу. Так, ряд 
государств придерживается позиции, 
согласно которой Интернет является 
глобальным коммуникационным про-
странством, в котором нет места на-
циональным сегментам, а свобода рас-
пространения информации не должна 
ограничиваться национальными поли-
тическими режимами [Remarks on In-
ternet Freedom 2010].
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В актуальной редакции националь-
ной стратегии США в киберпростран-
стве четко заявлено о том, что Вашинг-
тон намерен распространять свобод-
ный Интернет по всему миру, проти-
водействуя влиянию тех стран, в ко-
торых уровень государственного кон-
троля над обществом является высо-
ким. Для достижения поставленной це-
ли американские власти готовы реали-
зовать сразу несколько подходов  – от 
создания глобальной сети спутников, 
раздающих Интернет по всему миру, до 
поддержки в различных государствах 
локальных инфраструктурных или тех-
нологичных проектов, нацеленных на 
обеспечение свободы Интернета [Na-
tional Cyber Strategy of the United States 
2018].

Большинство представителей аме-
риканских властей на протяжении мно-
гих лет постоянно публично заявляли 
и заявляют о том, что Интернет  – это 
единое, глобальное и свободное циф-
ровое пространство, в котором не мо-
жет быть места контролю со стороны 
государств.

Одновременно с этим на сегодняш-
ний день сложилась многочисленная 
группа стран (Россия, Китай, Иран и 
т.  д.), которые придерживаются иного 
подхода, в соответствии с которым го-
сударство имеет право осуществлять 
контроль над национальными сегмен-
тами цифрового пространства, обеспе-
чивая собственную информационную 
безопасность и не допуская внешнего 
информационного вмешательства.

Даже данная дихотомия уже ста-
вит вопросы о том, что будет пони-
маться под глобальной цифровиза-
цией  – формирование единого циф-

рового пространства, не зависяще-
го от конкретных государств, либо со-
вокупности национальных цифровых 
пространств, имеющих определенные 
(хоть и различные) уровни взаимодей-
ствия с внешней по отношению к кон-
кретному государству цифровой сре-
дой. На наш взгляд, уже в ближайшем 
будущем международные конфликты 
в сфере определения сущности и пара-
метров функционирования Интернета 
как цифрового пространства будут су-
щественно обостряться.

Анализируя актуальную практику, 
мы можем предположить, что в реаль-
ности будет реализован в определен-
ной степени дихотомический сценарий 
развития Интернета, подразумеваю-
щий, с одной стороны, активность ряда 
государственных и корпоративных ак-
торов по глобализации цифрового про-
странства, а с другой стороны – форми-
рование достаточно обособленных (хо-
тя и не полностью закрытых) нацио-
нальных цифровых сегментов, регу-
лируемых и контролируемых государ-
ственными акторами, стремящимися 
ограничить внешнее информационно-
коммуникационное влияние на нацио-
нальные политические режимы, а так-
же предотвратить внешнее вмешатель-
ство в суверенные общественно-поли-
тические процессы1.

При этом мы считаем, что продви-
жение идеи глобального свободного 
Интернета без границ во многом со-
пряжено с попытками установления 
режима глобального доминирования и 
контроля в цифровом пространстве со 
стороны акторов, активно продвигаю-
щих идеи цифровой свободы. Под ви-
дом борьбы за демократизацию проис-

1  В качестве яркого примера попыток ограничения внешнего влияния можно привести инициативу Президента Республики 
Беларусь А. Лукашенко, выступившего в 2019 г. на Международной конференции «Борьба с терроризмом при помощи инно-
вационных подходов и использования новых и возникающих технологий» с предложением по созданию «пояса цифрового 
добрососедства» на основе признания национального цифрового суверенитета и обеспечения невмешательства государств 
в информационные ресурсы друг друга.
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ходит экспансия в национальные циф-
ровые сегменты, в результате чего го-
сударства-мишени сталкиваются или 
столкнутся в ближайшем будущем с 
угрозой утраты контроля над собствен-
ным информационным суверенитетом.

Суть противостояния двух пред-
ставленных нами сценариев – борьба за 
право контролировать массовое созна-
ние населения, управлять массовыми 
представлениями и массовым поведе-
нием в собственных интересах. По на-
шему глубокому убеждению, на сегод-
няшний день никакой речи о демокра-
тизации обществ посредством распро-
странения технологий и ресурсов сво-
бодной цифровой коммуникации вести 
нельзя.

Независимо от декларируемых на-
мерений, государственные и корпо-
ративные акторы стремятся добиться 
возможностей реализации своих соб-
ственных интересов в цифровом про-
странстве за счет установления кон-
троля над ним.

В результате современная цифро-
визация во многом связана с техноло-
гической и нормативной «гонкой» за 
право диктовать свои правила игры в 
цифровом пространстве. Независимо 
от того, каковы намерения субъектов 
цифровой экспансии  – внешнее втор-
жение в суверенные национальные сег-
менты информационного простран-
ства либо же противодействие подоб-
ному вторжению и обеспечение устой-
чивости собственных политических 
режимов за счет информационного 
контроля над населением, – внедрение 
технологий цифровой коммуникации в 
общественной и политической сферах 
сопряжено в первую очередь со стрем-
лением обеспечить управляемость дан-
ных процессов со стороны институтов 
государственной власти.

Ввиду этого мы можем спрогнози-
ровать уже в ближайшем будущем все 
большее усиление государственного 

контроля как за технологическими кор-
порациями, так и за массовым пользо-
вателем, ужесточение правил пребыва-
ния в цифровом пространстве, все бо-
лее интенсивное правовое регулиро-
вание цифровой среды общественно-
политических коммуникаций, проти-
водействие попыткам анонимизации 
граждан в сети и существенное сокра-
щение уровня цифровой приватности 
населения технологически развитых 
стран.

В таких условиях вполне вероятен 
отход от демократии или рудиментов 
демократии в сторону приоритета обе-
спечения безопасности существующего 
порядка и общества, тотальная слежка 
друг за другом через социальные сети, 
коллективное доносительство, а также 
создание цифровых политических пат-
тернов – жестко зафиксированных ша-
блонов поведения «законопослушного 
гражданина».

Данная парадигма имеет сравнимые 
вероятности формирования независи-
мо от того, по какую сторону «баррикад 
цифрового противоборства» находит-
ся то или иное государство. В услови-
ях, когда цифровой суверенитет, пра-
во на владение самостоятельной ин-
формационно-коммуникационной ин-
фраструктурой, право на доступ к мас-
совому сознанию посредством цифры 
становятся краеугольным камнем как 
внешнеполитической, так и внутрипо-
литической деятельности институтов 
власти, весьма перспективным стано-
вится сценарий, в рамках которого воз-
можно формирование не только макси-
мально закрытых национальных, но и 
более крупных  – блоковых, цивилиза-
ционных – сегментов цифрового про-
странства, создание нейтральных циф-
ровых поясов в рамках региональных 
государственных блоков и союзов.

Реализация данного сценария будет 
связана с экспансией сильнейших го-
сударств (цивилизационных центров с 
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мощным собственным политическим 
проектом) в сферу глобальных комму-
никаций и интенсивной трансляцией 
собственных смыслов, идей, ценностей 
и стилей в лояльные сегменты цифро-
вого пространства.

В противовес подобной активности 
в рамках глобалистского подхода ак-
торами-антагонистами будут активно 
развиваться и поддерживаться цифро-
вые проекты, имеющие глобалистскую, 
космополитическую, трансграничную 
и транснациональную, ультралибе-
ральную или либертарианскую ориен-
тацию.

В подобных условиях глобально-
го информационного противоборства 
и формирования межгосударственных 
политических конфликтов в сфере циф-
ровых коммуникаций, когда цифровые 
ресурсы приобретают характер геопо-
литических, высока вероятность еще 
большего ограничения цифровых прав 
и свобод граждан в целях обеспечения 
национальной безопасности и предот-
вращения внешней информационно-
коммуникационной агрессии. Объек-
тами ужесточения, очевидно, будут яв-
ляться общество и его институты.

С высокой степенью вероятности 
в ответ на «цифровую агрессию» го-
сударства будут создавать и поддер-
живать локальные цифровые сообще-
ства, ориентирующиеся на националь-
ные политические ценности и смыслы, 
характеризующиеся патриотической и 
прогосударственной направленностью. 
В связи с данным обстоятельством по-
литизация цифрового пространства с 
высокой степенью вероятности только 
усилится и будет поощряться институ-
тами государственной власти, стремя-
щимися сохранить собственную леги-
тимность и обеспечить лояльность со 
стороны граждан.

Подобная «цифровая гонка» с точ-
ки зрения политического содержания 
массовых коммуникаций может при-

вести, по нашему мнению, к поощряе-
мой радикализации взглядов и настро-
ений участников цифровых сообществ, 
искусственному сужению спектра по-
литических позиций и мнений, а также 
появлению нового класса угроз и вызо-
вов в сфере общественно-политическо-
го развития.

Общественно-политическое 
развитие в условиях 
цифровизации

Как мы уже показали, традицион-
ные институты власти в первую оче-
редь заинтересованы в собственном 
сохранении, в связи с чем нацелены на 
использование современных инфор-
мационно-коммуникационных техно-
логий преимущественно в собствен-
ных интересах, не стремясь к инсти-
туциональным трансформациям без 
ярко выраженной необходимости, на-
пример, когда поддержание гомеоста-
зиса невозможно в связи с существен-
ными трансформациями внешней сре-
ды и система нуждается в изменениях 
с целью адаптации к новым условиям 
функционирования. По нашему мне-
нию, большинство изменений в пара-
метрах функционирования традицион-
ных институтов власти связано именно 
с необходимостью вынужденных адап-
таций. Сохраняя контроль над новы-
ми каналами коммуникации, традици-
онные институты имеют возможность 
поддерживать и охранять существую-
щие традиционные модели политиче-
ского устройства, используя цифровые 
технологии для удержания власти.

В связи с этим оптимистичные про-
гнозы, касающиеся радужных перспек-
тив формирования и развития новых 
моделей общественно-политического 
устройства и распределения власти на 
основе внедрения современных циф-
ровых технологий, далеко не всегда 
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оправдываются. Более того, «непомер-
ное восхищение «цифрой» приводит к 
некритическому отношению к возмож-
ным последствиям «цифровизации» 
всей общественной жизни для есте-
ственной локальной жизни самого че-
ловека, оторвавшегося от земли» [Чер-
нышов 2017, с. 325].

Нам представляется, что в части 
перспектив формирования политиче-
ских режимов в форматах прямой де-
мократии, экспертной демократии, мо-
ниторинговой демократии, демокра-
тии совместного действия и т.  д. всем 
нам следует иметь весьма умеренные 
и осторожные ожидания, включая воз-
можности формирования и расшире-
ние практик e-резидентства и цифро-
вого гражданства.

Существующие на сегодняшний 
день технологии цифровой коммуни-
кации между обществом и властью не 
являются гарантом качественного и 
эффективного общественно-полити-
ческого взаимодействия. Более того, 
зачастую проблему повышения каче-
ства подобного взаимодействия под-
меняют задачей повышения интенсив-
ности диалога между представителя-
ми гражданского общества и институ-
тами власти [KhosraviNik, Unger 2016]. 
Действительно, мы можем наблюдать 
определенную интенсификацию ком-
муникаций между институтами вла-
сти и общества, появление новых воз-
можностей коммуникации простого 
человека и государства, однако напря-
мую данное наблюдение никак не свя-
зано с изменениями в качестве эффек-
тивности дискуссий между властью и 
обществом. Оперативность, мультиме-
дийность, экстерриториальность, удоб-
ство, экономичность цифровой комму-
никации являются в большинстве слу-
чаев необходимыми, но недостаточ-
ными для обеспечения более высокого 
качества общественно-политической 
дискуссии параметрами.

По нашему мнению, во многих слу-
чаях на самом деле происходит псевдо-
привлечение масс к обсуждению пу-
бличной политики, а также возникает 
эффект псевдоучастия граждан в по-
литических процессах и принятии по-
литических решений, что напрямую 
влияет на снижение эффективности 
традиционных моделей и институтов 
представительной демократии [Bennett, 
Pfetsch 2018].

Формируется ложное ощущение, 
что все большее количество заинтере-
сованных людей участвует в решении 
общественно значимых проблем, хо-
тя властный ресурс фактически не пе-
рераспределяется по линии от государ-
ства к обществу. Появляются много-
численные «имитаторы» процесса де-
либерации, которые являются лишь 
инструментом удержания контроля по-
литического дискурса в соответствую-
щих средах [Engesser, Ernst, Esser, Büchel 
2017; Bouvier, Machin 2018].

Реальная часть политической де-
ятельности закрывается от публики, 
взамен создается специальная деятель-
ностная повестка для трансляции в пу-
бличном пространстве. Как итог – рас-
тет значимость медийной активности и 
качества репрезентации власти в Ин-
тернете в силу повышения репутаци-
онных рисков в условиях открытости 
и доступности информации в онлайн-
пространстве [Aelst et al. 2017].

По мнению многих экспертов, при-
нявших участие в международном ис-
следовании «Интернет-коммуникации 
как инструмент виртуализации совре-
менного публичного пространства по-
литики: модели, сценарии, техноло-
гии» [Интернет-коммуникации как ин-
струмент виртуализации 2019] осенью 
2019  г., публичная политика в сетевом 
пространстве значительно упрощает-
ся, значимые политические проблемы 
существуют в формате storytelling и не 
переходят в содержательные дискуссии 
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о сущности и причинах той или иной 
проблемы, обсуждения конструктив-
ных и результативных способов ее ре-
шения.

По сути, мы сталкиваемся с иллю-
зией, заключающейся в ожидании не-
минуемой смены традиционного об-
щественно-политического устройства 
в результате цифровизации коммуни-
кационных процессов, но данные ожи-
дания ничем не подкреплены, кроме 
как оптимистичными заявлениями и 
декларациями политиков и граждан-
ских активистов. Содержание дискус-
сии, ее уровень не есть производные 
от типа коммуникации. Новая техно-
логия – это всегда возможность, но да-
леко не гарантия ожидаемых измене-
ний, что неоднократно демонстриро-
вала нам история эволюции государств 
на протяжении многих столетий [Ben-
kler, Faris, Roberts 2018].

Безусловно, мы можем выделить 
значительный спектр возможностей 
повышения качества и эффективности 
функционирования государства и об-
щества в условиях цифровизации.

В первую очередь речь идет о воз-
можностях повышения эффективности 
государственного управления в целом 
путем оптимизации организационных 
структур и управленческих процессов, 
трансформации методов управления 
и улучшения качества управленческих 
решений на базе современных цифро-
вых технологий, повышения прозрач-
ности государственных институтов, а 
также создания электронного прави-
тельства, интегрирующего различные 
социальные группы и минимизирую-
щего риск цифрового разрыва в граж-
данском обществе.

Сюда же можно отнести потенци-
ал преобразования национального го-
сударственного аппарата в цифровую 
сервисную платформу, перевод госу-
дарственных услуг в автоматизирован-
ные цепочки алгоритмов, развитие ин-

ститутов прямой демократии и связан-
ное с этим увеличение возможностей 
участия граждан в управлении госу-
дарством.

В качестве еще одной потенциаль-
ной возможности мы можем выделить 
формирование устойчивых обратных 
связей между институтами государства 
и общества в сфере цифровых комму-
никаций, расширение форматов кон-
венционального политического уча-
стия на основе демократических прин-
ципов, стимулирование обществен-
но-политических дебатов и обеспече-
ние их плюрализма, повышение поли-
тической активности граждан, включая 
участие в общественно-политической 
жизни государства в целом.

Позитивные изменения в обще-
ственно-политической сфере в условиях 
цифровизации также могут быть связа-
ны со следующими возможностями:

– �увеличение прозрачности, удоб-
ства, оперативности и эффектив-
ности избирательного процесса 
за счет внедрения системы элек-
тронных референдумов, онлайн-
выборов, а также создания надеж-
ных систем защиты процесса под-
счета голосов и результатов голо-
сования;

– �формирование режима прямой де-
мократии плебисцитарного типа, 
широкие возможности для прове-
дения референдумов и плебисци-
тов по «узким» вопросам до при-
нятия государственных решений 
(тестовые опросы, сканирующие 
исследования и т. д.), т. е. привле-
чение массовой аудитории к ре-
шению конкретных проблем на 
конкретных территориях (в  т.  ч. 
в форматах краудсорсинга и экс-
пертной демократии) с возможно-
стями быстрого и эффективного 
масштабирования успешных мо-
делей решения проблем на другие 
территории;
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– �формирование эффективной по-
литической коммуникации меж-
ду властями всех уровней и граж-
данским обществом в оператив-
ном, интерактивном, экстеррито-
риальном и круглосуточном ре-
жиме;

– �решение ключевой политиче-
ской проблемы  – сочетания ши-
рокой и многоуровневой демокра-
тии, качественной ротации госу-
дарственных кадров и эффектив-
ной государственной политики по 
различным направлениям;

– �создание эффективной системы 
общественного контроля за дея-
тельностью властей различного 
уровня;

– �расширение возможностей разви-
тия режимов мониторинговой де-
мократии (общественная экспер-
тиза цифровых профилей граж-
дан перед выдвижением кандида-
тами в органы власти всех уров-
ней; формирование открытых баз 
знаний о политической и эконо-
мической активности представи-
телей политической элиты, чинов-
ников, депутатов и т. д.);

– �создание и активное развитие се-
тевых общественно-политических 
организаций и движений, пред-
ставляющих широкий спектр по-
литических идеологий, и, как ре-
зультат, вовлечение граждан в 
процессы цифровой политики на 
горизонтальном уровне, преодо-
ление атомизации общества за 
счет формирования устойчивых 
коммуникационных связей меж-
ду гражданами в рамках функцио
нирования сетевых организаций и 
движений общественно-полити-
ческого типа, а также с помощью 
мобилизации граждан для уча-
стия в совместных общественно-
политических офлайн-проектах и 
мероприятиях;

– �появление условий для обеспе-
чения прозрачной политической 
конкуренции цифровых лидеров 
общественного мнения, имеющих 
поддержку в онлайн-простран-
стве со стороны различных групп 
интернет-пользователей.

Отдельно следует выделить весь-
ма важную возможность разработ-
ки и использования в системе госу-
дарственно-политического управле-
ния инструментов предиктивной ана-
литики и моделирования политиче-
ских процессов на основе массивов 
Big Data, содержащих информацию о 
«цифровых следах» граждан и описы-
вающих массовые политические пред-
почтения, ожидания, требования и 
интересы.

Расширение аналитических и пред-
сказательных возможностей в сфе-
ре цифрового управления самым не-
посредственным образом может вли-
ять на устойчивость, эффективность 
и адекватность политических режи-
мов, активно использующих соответ-
ствующие алгоритмы работы с Big Data 
(в  данном аспекте ряд участников ис-
следования в качестве возможности 
также определил повышение адресно-
сти информационно-коммуникаци-
онного воздействия на избирателей в 
рамках планирования и проведения 
политических агитационно-пропаган-
дистских кампаний с точечным тарге-
тингом электората).

Таким образом, мы можем доста-
точно высоко оценить потенциал вне-
дрения современных цифровых техно-
логий в политическую практику, свя-
зывая процесс цифровизации инфор-
мационно-коммуникационной сферы 
политического пространства с форми-
рованием значительного спектра воз-
можностей общественно-политическо-
го развития современных государств 
[Tambini 2015].
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Однако анализ актуальной практи-
ки, скорее, демонстрирует обратные по 
смыслу эффекты.

Говоря о характере влияния техно-
логий интернет-коммуникации на па-
раметры функционирования традици-
онного политического пространства, 
следует обратить внимание на ряд су-
щественных моментов.

Так, массовые представления о со-
циально-политической реальности все 
в большей степени формируются под 
влиянием замещающих и искажающих 
ее цифровых виртуальных моделей, 
воздействие которых на общественное 
сознание постоянно возрастает.

Необходимо отметить существен-
ные трансформации в контексте повы-
шения степени виртуализации полити-
ческого интернет-пространства и уве-
личения уровня влияния сетевых ак-
торов на социально-политические про-
цессы офлайн, а также увеличения про-
пагандистского и манипуляционного 
потенциала интернет-ресурсов приме-
нительно к политической сфере [Ben-
kler, Faris, Roberts 2018].

Новые технологии делают тради-
ционное пространство политики бо-
лее фрагментированным, поляризо-
ванным, конфликтным, манипулятив-
ным и идеологизированным. Более то-
го, граница между публичной и част-
ной сферами становится все более раз-
мытой [Mansell 2017].

У политических субъектов возника-
ет необходимость обеспечивать посто-
янную и непрерывную информационно-
коммуникационную самопрезентацию, 
которая приобретает более высокую 
значимость, чем реальная деятельность 
политика или политического института.

Эффективное формирование циф-
ровых версий событий (а зачастую  – 
симулякров событий) становится од-
ной из ключевых характеристик пу-
бличной политики в современном ин-
тернет-пространстве.

Существенно растет значение фе-
номена постправды. В условиях фор-
мирования симулякров, сотканных из 
достоверных фактов и непроверенной 
информации, растут и множатся фей-
ки, выступающие инструментом «ви-
русного» формирования массовых на-
строений в сети и виртуальным заме-
стителем реальных политических явле-
ний, событий и процессов.

Уровень политизированности масс 
повышается, но публичная полити-
ка становится более хаотичной и под-
верженной сиюминутным реакциям в 
ущерб системности. Происходит раз-
рушение идентичностей, включая на-
ционально-государственную и поли-
тическую [Trappel, Steemers, Thomass 
2015].

Публичная политика в сетевом про-
странстве основывается в большей 
степени на лозунгах и в меньшей – на 
сложных программах. Значимым фак-
тором становится не столько содер-
жательная политическая программа, 
сколько привлекательный и эффектив-
но «посеянный» в интернет-простран-
стве лозунг для различных групп сете-
вых пользователей [Papathanassopoulos, 
Negrine 2019].

В связи с формированием и массо-
вым распространением эффекта кли-
пового сознания, на первый план выхо-
дит максимально упрощенный и визуа
лизированный контент (короткие ви-
деоролики, демотиваторы, мемы), а со-
держательная часть сокращается и ста-
новится все менее значимой.

Политика все в большей степени 
начинает проявляться в развлекатель-
ных и максимально десакрализован-
ных шоу-форматах, привлекательных, 
доступных, простых, непротиворечи-
вых и удобных для информационно-
го потребления. При этом, в условиях 
развития технологий Big Data, такого 
рода цифровые медиапродукты могут 
быть четко таргетированы для целевых 
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аудиторий воздействия с максималь-
ным учетом полученной на основе ана-
лиза «цифровых следов» информации 
об индивидуальных предпочтениях и 
особенностях восприятия, что много-
кратно повышает эффективность ин-
формационно-коммуникационного 
воздействия [Sætra 2019].

Результатом цифровизации мо-
жет стать существенное падение уров-
ня массовой политической культуры, 
распространение массовой обществен-
но-политической безграмотности и ин-
фантильности, снижение качествен-
ного уровня дискуссий по обществен-
но-значимым проблемам и отчужде-
ние граждан от реальных политических 
процессов, жесткий контроль за содер-
жанием общественно-политическо-
го дискурса, активное распростране-
ние в цифровой среде массовых стерео
типов, предубеждений и предрассуд-
ков в формате deep fake, а также повы-
шение степени подверженности обще-
ственного сознания манипуляционно-
пропагандистскому воздействию [Mau-
lana 2018].

Наконец, еще одним вызовом в сфе-
ре общественно-политического разви-
тия может стать ситуация крайне низ-
кой предсказуемости векторов разви-
тия социально-политических процес-
сов в условиях высоких скоростей циф-
ровой коммуникации. В подобной си-
туации традиционные линейные про-
гностические модели могут не рабо-
тать, что формирует риски существен-
ного снижения управляемости цифро-
вых обществ.

Очевидно, что обозначенные тенден-
ции, которые мы можем наблюдать в ак-
туальной практике, могут существен-
ным образом влиять на развитие совре-
менного общества и снизить степень де-
мократичности и устойчивости совре-
менных государств, несмотря на актив-
но предпринимаемые попытки контро-
ля над цифровым пространством.

Выводы

По итогам проведенной работы мы 
можем сделать вывод о том, что содер-
жательная сторона цифровизации и то, 
какие эффекты она порождает в сфере 
современного общественно-политиче-
ского развития, являются весьма неод-
нозначными. Несмотря на объективное 
наличие позитивного потенциала циф-
ровизации и оптимистичный настрой 
многих политиков, специалистов и уче-
ных, внедрение цифровых технологий 
в различные области жизнедеятельно-
сти государства и общества само по се-
бе еще не является гарантией успешно-
го и позитивного результата в полити-
ческом смысле.

В данной работе мы выделили це-
лый спектр актуальных угроз и вызо-
вов в сфере современного обществен-
но-политического развития, связанных 
с внедрением в общественно-полити-
ческую практику цифровых техноло-
гий коммуникации. Как пишет в своей 
работе Б. Барбер, любая новая техноло-
гия обладает потенциалом разрушения 
демократии, который нельзя игнориро-
вать [Barber 1998, pр. 581–582].

Следует отметить, что на конечный 
сценарий цифровизации (или же сце-
нарии, т. к. мы допускаем вероятность 
формирования отличающихся друг от 
друга различных национальных моде-
лей цифровизации), который будет ре-
ализован на уровне реальной практи-
ки, способно воздействовать значи-
тельное число различных как внеш-
них, так и внутренних факторов. Во-
просы: каков будет выбранный цифро-
вой вектор, каким станет баланс меж-
ду необходимостью обеспечения наци-
ональной информационной безопас-
ности в условиях глобального инфор-
мационного противоборства, потреб-
ностью политических режимов в обе-
спечении собственной устойчивости 
в эпоху глобальной нестабильности и 
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стремлением граждан к эффективному 
общественному развитию, являюще-
муся ключевым условием успеха и вы-
живания государств и народов в совре-
менных условиях, – остаются сложны-
ми и открытыми.

Безусловно, технологические транс-
формации и, в частности, цифровиза-
ция оказывают существенное влияние 
на параметры функционирования со-
временных государств и обществ [Volt-
mer, Sorensen 2016]. Но также верно и 
обратное: и государство, и общество 
при условии своей зрелости способны 
влиять на то, каким образом будут ис-
пользованы новые цифровые техноло-
гии в общественно-политической сфе-
ре, станут ли они инструментами соз-
дания общества цифрового контроля, 
в котором интересы государства и обе-
спечение его устойчивости за счет до-
минирования в цифровой среде будут 
безусловным приоритетом, либо же 
цифровизация даст новый импульс для 
общественного развития и появления 
политических режимов нового типа, 
предоставляющих новые возможности 
для эффективного функционирования 
государств, основанных на прогрессив-
ных моделях распределения и реализа-
ции власти.

В связи с этим проблемы цифрови-
зации должны стать предметом тща-
тельного и вдумчивого изучения уче-
ными и специалистами. Мы уверены 
в том, что вопросы эволюции совре-
менного цифрового общества являют-
ся крайне актуальными и важными в 
аспекте выработки оптимальных мо-
делей государственного и обществен-
ного развития. При этом мы вынуж-
дены отметить, что существующие се-
годня в массовом сознании устойчи-
вые стереотипы о «свободном цифро-
вом обществе будущего» нуждаются 
в серьезной переоценке с позиций со-
временной науки, чему и была посвя-
щена данная работа.
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ABSTRACT. Intensive introduction into 
actual political practice of digital commu-
nication technologies causes the need for 
scientists and experts to study several im-
portant issues related to the phenomenon 
of digitalization at the current stage of hu-
man civilization evolution.

First of all, we are interested in the 
question of whether the introduction of 
digital communications into contempo-

rary political processes causes correspond-
ing transformations in the spheres of the 
functioning of the state and society. How 
correct is it to talk about the digitaliza-
tion of the state and society by political 
scientists? Another essential issue for us is 
the definition of influence vectors: do the 
emergence and widespread dissemination 
of new types of communication technolo-
gies affect the emergence and development 
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of new types of social and political systems, 
or the state only uses new technological ca-
pabilities to ensure the effectiveness of po-
litical governance processes in today’s envi-
ronment, maintaining and supporting the 
potential of traditional political regimes? 
What is the mutual influence of new com-
munication technologies and political pow-
er institutions at present?

Finally, the extremely important for us 
issue is what effects in the political sphere 
are generated by the implementation of 
digital communication technologies into 
actual practice and what are the main sce-
narios for the transformation of the con-
temporary political space in such condi-
tions.

Consideration of these issues is the sub-
ject of this work. The author makes an at-
tempt to show that we can talk today about 
real transformations in the parameters of 
the state and society functioning, as well 
as in the sphere of their interaction. At the 
same time, traditional political regimes, 
having ceased to act as a monopoly source 
of political information due to the emer-
gence of alternative actors of information 
and communication activities and the for-
mation of competitive political space, are 
actively trying to maintain political con-
trol and stability in the current environ-
ment. Most scenarios of the evolution and 
transformation of the political space in the 
context of digitalization are associated pre-
cisely with the attempts of traditional insti-
tutions of power to maintain control over 
the sources, channels, and content of digi
tal communication processes. At the same 
time, the socio-political interaction of the 
state and society becomes more intense in 
quantitative terms. However, the content 
side of this interaction is not undergoing 
significant changes.

KEY WORDS: political space, society 
digitalization, communication technologies, 
political regime, socio-political interaction, 
digital transformation
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ЕФРЕМЕНКО Д.В. ФОРМИРОВАНИЕ ЦИФРОВОГО ОБЩЕСТВА И ГЕОПОЛИТИЧЕСКАЯ КОНКУРЕНЦИЯ � С. 25–43

АННОТАЦИЯ. В статье рассматри-
вается усиливающаяся взаимосвязь 
между геополитической конкуренцией 
великих держав и развитием цифровых 
технологий. На протяжении 2010-х  гг. 
заметно усилились противоречия веду-
щих государств в отношении контро-
ля и регулирования Интернета. В усло-
виях отсутствия универсальных пра-
вил информационной безопасности Ин-
тернет представляет собой своеобраз-
ную «серую зону», в которой различные 
акторы могут использовать широкий 
набор доступных инструментов для 
достижения своих политических или 
иных целей, не опасаясь при этом быть 
втянутыми в крупномасштабный кон-
фликт.

В настоящий момент геополитиче-
ское соперничество, прежде всего между 
США и Китаем, охватывает широкий 
спектр цифровых технологий, вклю-
чая искусственный интеллект. Высо-
ка вероятность, что на протяжении 
2020-х  гг. Китай и США создадут две 
конкурирующие и все менее совмести-
мые глобальные экосистемы развития 
Интернета вещей, технологий обра-

ботки больших данных, мобильной свя-
зи 5G, аддитивных технологий, робо-
тотехники и т. д. Выбор одной из эко-
систем станет одновременно и геопо-
литическим выбором, который, очевид-
но, на протяжении 2020-х  гг. придет-
ся сделать всем государственным ак-
торам системы международных отно
шений.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: искусствен-
ный интеллект, цифровые технологии, 
цифровое общество, геополитика, сис
темы связи 5G, США, Китай, Россия, 
экспертно-аналитическая деятель-
ность

Геополитика как борьба великих 
держав за влияние в какой-либо круп-
ной части мира или в планетарном мас-
штабе традиционно рассматривалась 
в качестве стратегии, рассчитанной 
на реализацию возможностей, связан-
ных с контролем пространства. Техно-
логии при этом чаще всего играли ин-
струментальную роль, позволяющую 
еще более расширить контролируемое 
пространство, а сам контроль сделать 
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более эффективным. Развитие техноло-
гий информации и коммуникации (се-
годня – цифровых технологий) вносит 
в эту динамику качественные измене-
ния. Новый тип пространства – кибер-
пространство – может выступать и как 
бесконечное расширение, и как свое
образный антипод пространства геогра-
фического. Потоки информации и ком-
муникация в киберпространстве спо-
собны ослаблять и даже нивелировать 
традиционные модальности контроля 
географического пространства. В то же 
время контроль в киберпространстве 
становится важнейшим фактором обе-
спечения контроля физических терри-
торий и политико-экономической экс-
пансии в различных уголках планеты. 
Дальнейшее развитие цифровых техно-
логий и его влияние на мировую поли-
тику уже нельзя более рассматривать в 
качестве субсидиарного направления 
политического анализа международ-
ных отношений. Изучение все более 
тесной взаимосвязи между геополити-
ческой конкуренцией и процессами пе-
рехода к цифровому обществу стано-
вится в современных условиях одной 
из важнейших задач экспертно-анали-
тического сообщества.

Глобальные «кибербалканы»

Интернет и важнейшие информа-
ционно-коммуникационные техноло-
гии практически с самого начала их 
массового распространения стали ис-
пользоваться в качестве инструмен-
тов усиления политического, экономи-
ческого и культурного влияния США 
и коллективного Запада, которые, бу-
дучи центрами создания, развития и 
коммерциализации соответствующих 
технологий, имели огромную фору пе-
ред другими государственными акто-
рами, вынужденными лишь прини-
мать не ими выработанные «правила 

игры». В несколько иной модальности, 
чем институты Вашингтонского кон-
сенсуса, но структура управления Ин-
тернетом  – некоммерческая организа-
ция ICANN (Корпорация Интернета 
по присвоению доменных имен и но-
меров)  – вполне эффективно обеспе-
чивала защиту интересов и политико-
идеологических установок американ-
ского истеблишмента. Даже после того, 
как 1 октября 2016 г. было прекращено 
действие ее соглашений с Министер-
ством торговли США и Национальным 
управлением информации и связи, т. е. 
прекратилась ее формальная подотчет-
ность американскому правительству, 
а сама ICANN трансформировалась в 
международную структуру, наблюде-
ние за которой стал осуществлять Пра-
вительственный консультативный ко-
митет при корпорации, ситуация не 
претерпела кардинальных изменений. 
Можно сказать, что институциональ-
ная эволюция ICANN в направлении 
мультилатерализма и мультистейкхол-
деризма была необходима, но для вто-
рой половины второго десятилетия 
XXI в. это было уже «слишком мало и 
слишком поздно». США и страны Запа-
да эффективно блокировали многолет-
ние усилия России, Китая и ряда дру-
гих стран, нацеленные на разработку 
недискриминационных для незапад-
ных государственных акторов правил 
обеспечения кибербезопасности в Гло-
бальной паутине. При этом кибербезо-
пасность в понимании незападных дер-
жав включала в себя недопущение ис-
пользования сетевых технологий в по-
литических целях, для воздействия на 
общественное мнение и дестабилиза-
ции режимов. Для США и других стран 
Запада исходящие от Китая, России и 
их партнеров предложения о разра-
ботке обязывающего кодекса поведе-
ния, гарантирующего международную 
информационную безопасность, пред-
ставлялись попытками подорвать их 
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«естественные» преимущества во Все-
мирной паутине, которые, в свою оче-
редь, рассматривались как одна из важ-
нейших опор постбиполярного миро-
вого порядка. Реакцией на многолет-
нее отсутствие прогресса на междуна-
родных переговорных площадках ста-
ли национальные регулятивные ини-
циативы, из числа которых наиболь-
ший масштаб, глубину и известность 
имел китайский проект «Золотой щит», 
более известный как Great Firewall. Не-
смотря на критику Западом и между-
народными правозащитными органи-
зациями, такого рода проекты или от-
дельные меры национальных прави-
тельств в геополитическом плане явля-
лись оборонительными. В то же время 
они формировали новую сетевую гео
политическую реальность, для обозна-
чения которой еще в конце прошло-
го века был изобретен термин «кибер-
балканизация» [Van Alstyne, Brinjolfsson 
1997].

Тенденции «кибербалканизации» на 
протяжении 2010-х гг. были значитель-
но усилены в силу действия по меньшей 
мере двух факторов. Во-первых, поли-
тика России в рамках украинского кри-
зиса побудила ряд политических дея
телей в США и ЕС всерьез ставить во-
прос о возможности отключения Рос-
сии от электронной системы междуна-
родных расчетов SWIFT и даже ограни-
чения доступа к Интернету, что факти-
чески было бы подобно применению в 
цифровой и финансовых сферах ору-
жия массового поражения. Несмотря 
на то что эти угрозы не были реализо-
ваны, и Россия, и многие другие страны 
сделали в связи с этим серьезные выво-
ды. Обсуждение подобных угроз уско-
рило своеобразный реванш вестфаль-
ского порядка во Всемирной паутине, 

и теперь принцип cuius regio eius religio 
можно переформулировать пример-
но так: «чей сервер, того и Сеть» [Еф-
ременко 2014]. Причем реализация пла-
нов создать на собственной территории 
либо на территории стран BRICS кор-
невой сервер доменных имен (DNS)1, 
о чем заявляли российские официаль-
ные представители, привела бы к фраг-
ментации Интернета на уровне аппа-
ратной инфраструктуры [Гончаренко 
2018]. Менее радикальные меры, пре-
имущественно из сферы законодатель-
ного и налогового регулирования, на-
правлены на принуждение таких круп-
ных транснациональных корпора-
ций, как Google, Facebook, Twitter и др., 
к размещению своих центров на терри-
тории России, благодаря чему основ-
ной массив интернет-трафика должен 
остаться в зоне суверенного контро-
ля российского государства. Характер-
но, однако, что такой близкий к амери-
канскому разведывательному сообще-
ству аналитический центр, как Stratfor, 
оценивает стремление России к созда-
нию автономной системы Интернета 
как своеобразный casus belli, посколь-
ку в этом случае у нее появится гипоте-
тическая возможность нанести разру-
шительные удары по Всемирной паути-
не без катастрофических последствий 
для самой себя, или, во всяком случае, 
возможность скрывать следы органи-
зуемых из ее цифрового пространства 
кибератак [Russia Plants Its Flag in the 
Digital Realm 2019]. В то же время иг-
норирование со стороны США цифро-
вого суверенитета национальных го-
сударств, например, путем содействия 
развертыванию частными компания-
ми спутниковой группировки, обеспе-
чивающей неограниченный доступ к 
Интернету для любого пользователя, в 

1  Из 13 функционирующих в настоящее время корневых серверов DNS 10 расположены на территории США, по одному – в 
Нидерландах, Швеции и Японии.
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той же самой конфронтационной ло-
гике может рассматриваться геополи-
тическими соперниками Вашингтона 
как проявление агрессии. Администра-
ция Д. Трампа, впрочем, бравирует ра-
дикальностью своей стратегии в кибер-
пространстве, заявляя как о намере-
нии обеспечить в глобальном масшта-
бе «открытый, интероперабельный, на-
дежный и безопасный Интернет», так и 
о значительном расширении масштаба 
наступательных операций в киберпро-
странстве, направленных против со-
перников США [National Cyber Strategy 
of the United States of America 2018].

Во-вторых, Китай, Россия, Иран, 
многие другие незападные страны и их 
интернет-сообщества стали мощными 
игроками во Всемирной паутине. В ус-
ловиях отсутствия универсальных пра-
вил информационной безопасности 
это означает, что Интернет представля-
ет собой своеобразную «серую зону», в 
которой различные акторы могут ис-
пользовать широкий набор доступных 
инструментов для достижения своих 
политических или иных целей, не опа-
саясь при этом быть втянутыми в круп-
номасштабный конфликт. По сути, «се-
рые зоны» представляют собой сферы 
конфронтационного взаимодействия, 
находящиеся в промежутке между ру-
тинными межгосударственными от-
ношениями и классическими военны-
ми действиями [Hicks et al. 2019]. К их 
числу относятся гибридные операции 
в киберпространстве, пропагандист-
ские кампании и распространение фей-
ковых новостей, политико-экономиче-
ское принуждение, ведение «войн по 
доверенности», иные виды парамили-
тарной активности. Поскольку эти сфе-
ры либо вовсе не охвачены междуна-
родно-правовым регулированием, ли-
бо охвачены в недостаточной степени, 
политические акторы, действуя в «се-
рых зонах» напрямую или – в большин-
стве случаев  – через цепочку посред-

ников, могут добиваться желаемых ре-
зультатов при относительно невысоком 
уровне риска.

В середине 2010-х гг. некоторые из 
видов активности в «серых зонах» еще 
могли считаться инновационными или 
экспериментальными. Например, в это 
время широкую известность получи-
ли успешные действия британской кон-
салтинговой фирмы Cambridge Analy
tica, которая использовала технологии 
глубинного анализа данных (в частно-
сти, данных социальных сетей) для раз-
работки стратегий сетевой коммуни-
кации во время электоральных кампа-
ний. Фирма предоставляла свои услуги 
избирательному штабу Т. Круза, а после 
его выхода из президентской гонки  – 
штабу Д.  Трампа. Также услуги Cam-
bridge Analytica использовались рядом 
инициативных групп в Великобрита-
нии, агитировавших за Brexit. Вопрос 
о фактическом масштабе воздействия 
Cambridge Analytica на волеизъявле-
ние американских и британских изби-
рателей остается открытым, но, несо-
мненно, что опыт этой фирмы привлек 
к себе пристальное внимание в раз-
ных странах. Во всяком случае, актив-
ность в американском киберпростран-
стве в период президентской кампании 
2016 г. некоторых российских околого-
сударственных игроков (в  частности, 
петербургского Агентства интернет-
исследований – так называемой фабри-
ки троллей, которую связывают с име-
нем влиятельного бизнесмена Е.  При-
гожина [Assessing Russian Activities and 
Intentions 2017]), можно рассматривать 
и как тестирование нового инструмен-
тария, подобно тому, как это делали с 
использованием других методов специ-
алисты Cambridge Analytica.

«Балканизированный Интернет» к 
концу второго десятилетия XXI в. явно 
перестал быть зоной абсолютного до-
минирования и контроля Запада. На-
против, Запад начинает осознавать, что 
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дефицит правил, регулирующих по-
ведение и действия сетевых игроков, 
имеет цену, и цена эта довольно бы-
стро возрастает. И хотя данные различ-
ных расследований, подобных докла-
ду спецпрокурора Р.  Мюллера о «рос-
сийском вмешательстве» в президент-
ские выборы 2016 г. [Mueller 2019], да-
леки от того, чтобы считать их непре-
ложной истиной, все же на их основа-
нии можно сделать вывод о возможно-
сти эффективного использования ин-
струментария технологий сетевой ком-
муникации для достижения полити-
ко-экономических и геополитических 
целей. Причем достигнутый результат 
при благоприятном сценарии может 
многократно превысить масштаб за-
действованных ресурсов. В то же вре-
мя долгосрочные риски и побочные 
последствия, ведущие к усилению кон-
фронтации между великими держава-
ми, могут, в свою очередь, существен-
но превзойти первоначальный полити-
ческий эффект.

Формирование альтернативной 
техноэкономической 
платформы как 
геополитический вызов

Возможность геополитического вы-
игрыша благодаря использованию ин-
струментов сетевой коммуникации 
предполагает действия в условиях по-
вышенной неопределенности, турбу-
лентности и разного рода синергетиче-
ских эффектов. Неопределенность от-
носится не только к будущим резуль-
татам, но также и к оценке уже совер-
шенных действий. Например, разница 
в количестве голосов между сторонни-
ками и противниками Brexit настоль-
ко незначительная, что нельзя с уве-
ренностью утверждать, был ли пере-
вес сторонников выхода Великобрита-
нии из Евросоюза обеспечен усилия-

ми Cambridge Analytica либо это про-
изошло лишь в результате традицион-
ной агитации британских евроскепти-
ков. Выигрыш не исключен, но он будет 
случайным, а не системным.

Достижение системного геополи-
тического перевеса в контексте разви-
тия новейших, в первую очередь циф-
ровых, технологий становится возмож-
ным при наличии стратегического це-
леполагания и ресурсов, которые могут 
быть сконцентрированы для достиже-
ния технологического прорыва. Наи-
более значимым из такого рода страте-
гических решений в настоящее время 
можно назвать решение китайского ру-
ководства создать свою собственную, 
независимую от Запада в плане стан-
дартов, инфраструктурного обеспече-
ния и цепочек поставщиков техноэко-
номическую платформу.

Принятый в 2015 г. десятилетний 
план «Сделано в Китае 2025» ориенти-
рован на комплексное обновление тех-
нологической основы китайской эко-
номики и выход на передовые пози-
ции в ключевых областях науки и тех-
ники. Будучи рыночно ориентирован-
ным, этот план одновременно предпо-
лагает массированное участие китай-
ского государства в выращивании на-
циональных технологических чемпио-
нов. Вклад государства в импортозаме-
щение и общий технологический про-
рыв должен обеспечиваться использо-
ванием различных инструментов  – от 
прямого субсидирования и создания 
преференциальных режимов до про-
мышленного шпионажа и фактическо-
го принуждения зарубежных компа-
ний, желающих вести бизнес в Китае, к 
трансферу технологий.

Изначально этот план был в боль-
шей степени сфокусирован на зада-
чах ликвидации отставания  – увели-
чении доли китайских производителей 
на внутреннем рынке до 70% к 2025 г., 
снижении вдвое эксплуатационных за-
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трат, длительности производственных 
циклов и  объема некачественной про-
дукции [Chan 2018]. Однако ключевые 
фигуры администрации Трампа транс-
лируют гораздо более алармистские 
оценки. Так, например, Генеральный 
прокурор США У. Барр заявил в нача-
ле 2020 г., что «диктатура КПК … моби-
лизовала все элементы китайского об-
щества – все правительство, все корпо-
рации, все научные круги и всех своих 
трудолюбивых людей – для беспрепят-
ственного выполнения амбициозного 
плана по  доминированию над основ-
ными технологиями будущего» [Barr 
2020].

То обстоятельство, что план «Сде-
лано в Китае 2025» оказался под огнем 
критики американских официальных 
лиц, заставило китайское руководство 
ограничить его пропаганду. Упомина-
ние об этом плане было полностью ис-
ключено из доклада о работе прави-
тельства КНР, представленного на сес-
сии Всекитайского собрания народных 
представителей в марте 2019 г. [Тимофе-
ев 2019]. Появляется все больше свиде-
тельств, преимущественно косвенных, 
что давление со стороны администра-
ции Д. Трампа привело к усилению раз-
ногласий внутри китайского руковод-
ства, а также критике частью эксперт-
ного сообщества КНР излишнего три-
умфализма в тональности пропаганды 
инициативы «Один пояс  – один путь» 
и плана «Сделано в Китае  2025» [Лу-
кин 2019]. Однако эти разногласия по-
ка касаются лишь тактических аспек-
тов, тогда как о ревизии стратегиче-
ских целей внутренней и внешней по-
литики руководства КПК речь не идет. 
План «Сделано в Китае 2025» не толь-
ко не отменен, но, насколько можно су-
дить, серьезно модифицирован с уче-
том усилий администрации США по 
его блокировке. Успешно реализуется и 
одобренная одновременно с этим пла-
ном стратегия «Интернет плюс», пред-

ставляющая собой китайский аналог 
концепции «Индустрия  4.0». Страте-
гия «Интернет плюс» ориентирована на 
интеграцию в сферы промышленного и 
сельскохозяйственного производства, 
финансов, медицинского обслужива-
ния, государственного управления мо-
бильных и облачных технологий, раз-
витие Интернета вещей (Internet of 
Things) и технологий обработки боль-
ших данных. Благодаря этому, в част-
ности, будет придан мощный импульс 
развитию электронной коммерции и 
интернет-банкинга.

По оценке И. Бреммера, в своей со-
вокупности эти программы  – «самое 
судьбоносное геополитическое реше-
ние, принятое за  последние три деся-
тилетия. Это также мощнейшая угро-
за глобализации в  том виде, в  каком 
мы привыкли ее видеть с конца Второй 
мировой войны» [Bremmer 2019]. Соз-
дание независимой китайской техноло-
гической платформы приведет к фун-
даментальному расколу, который фак-
тически уже начался в информацион-
но-коммуникационной сфере.

К настоящему моменту Китай до-
стиг значительных успехов в цифровом 
суверенитете: созданы и активно функ-
ционируют собственные мессенджеры, 
поисковые системы, корневые серве-
ры для маршрутизации, центр цифро-
вой сертификации; при этом пока со-
храняется высокая степень зависимо-
сти от американских операционных си-
стем. Россия в этом плане заметно от-
стает от Китая, несмотря на законода-
тельно сформулированную задачу соз-
дать дублирующую и неподконтроль-
ную внешним акторам инфраструк-
туру. В развитии в России сетей свя-
зи пятого поколения важную роль мо-
жет сыграть китайская компания Hua-
wei [МТС и Huawei займутся развити-
ем 5G в России 2019] – бесспорный ми-
ровой лидер по технологии 5G, способ-
ной к середине 2020-х гг. сформировать 
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новые экономические возможности в 
размере 23 трлн долл. Как эмоциональ-
но предостерегает У.  Барр, «впервые 
в истории США не лидируют в следую-
щей технологической эре» [Barr 2020]. 
При этом, по оценкам ряда западных 
экспертов [Hemmings, Cha 2020], через 
Huawei Пекин получит возможность 
доступа к конфиденциальной инфор-
мации об индивидуальных и корпо-
ративных клиентах этой компании по 
всему миру.

По всей видимости, на протяжении 
2020-х  гг. Китай и США создадут две 
конкурирующие и все менее совмести-
мые глобальные экосистемы развития 
Интернета вещей, технологий обработ-
ки больших данных, мобильной свя-
зи 5G, аддитивных технологий, робо-
тотехники и т.  д. Одновременно будет 
усиливаться и дивергенция регулятор-
ных режимов. Выбор техноэкономиче-
ской платформы станет одновременно 
и геополитическим выбором, который, 
очевидно, на протяжении 2020-х  гг. 
придется сделать всем государствен-
ным акторам системы международ-
ных отношений [Караганов 2019]. При-
чем геополитика, а также внутриполи-
тические резоны будут во многих слу-
чаях перевешивать соображения эко-
номической и технологической целесо
образности. Вероятно, что в случае 
России это будет именно так. В 2020 г. 
президент Владимир Путин вновь ак-
центировал настоятельную потреб-
ность в создании собственных техно-
логий и стандартов «по тем направле-
ниям, которые определяют будущее» 
[Послание Президента Федерально-
му Собранию 2020]. Очевидно, однако, 
что Россия, в отличие от СССР, имеет 
значительно меньше возможностей для 
формирования собственной техноло-
гической платформы. Экономические и 
структурные преобразования 1990-х гг. 
нанесли этому потенциалу тяжелейшие 
удары, а реформа РАН 2013 г. резко со-

кратила стимулы для реального прео-
доления научного отставания. Санкци-
онный режим и отсутствие перспектив 
его достаточно быстрого свертывания 
означают, что у Москвы уже сегодня 
нет реальной альтернативы встраива-
нию в ориентированные на Китай гло-
бальные цепочки добавленной стоимо-
сти [Дисэн 2018]. По всей видимости, 
там, где возможности достижения Рос-
сией технологической самостоятельно-
сти безнадежно подорваны, переход на 
китайскую техноэкономическую плат-
форму окажется безальтернативным. 
Вслед за Москвой аналогичный пере-
ход осуществят и другие страны ЕАЭС. 
Крайне ограниченные возможности 
выбора имеют Иран, Пакистан, Север-
ная Корея, ряд стран арабского Востока 
и Африки к югу от Сахары, в Латинской 
Америке – Куба, Венесуэла и Никарагуа 
при условии длительного сохранения у 
власти правящих там режимов. Еще не-
малое количество стран окажутся объ-
ектами конкуренции между США и Ки-
таем, причем уже сегодня значительная 
часть этих стран являются активными 
участниками инициативы «Один по-
яс – один путь» (ОПОП).

Логичен вывод о том, что в будущем 
и сама инициатива «Один пояс – один 
путь» обретет ярко выраженное техно-
логическое измерение. Строго говоря, 
основа для этого уже создана в виде од-
ной из подпрограмм ОПОП – «Цифро-
вой шелковый путь», предусматриваю-
щей многомиллиардные инвестиции в 
развитие телекоммуникационных се-
тей, спутниковой навигации, оптиче-
ских кабелей, электронной торговли, 
мобильных платежных систем, проек-
тов в сфере «больших данных», искус-
ственного интеллекта и квантовых вы-
числений. Часть западных экспертов, 
отмечают, что данная подпрограмма, 
способствуя при помощи цифровых 
технологий достижению большей сте-
пени связанности (connectivity) стран, 
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присоединившихся к ОПОП, одновре-
менно усиливает геополитическое вли-
яние Китая, трансконтинентальное 
распространение государственного ка-
питализма и нелиберального политиче-
ского порядка [Cheney 2019]. В особен-
ности это относится к заимствованию 
китайских технологий видеонаблюде-
ния и систем цифровой идентифика-
ции в ряде стран Азии, Африки и Ла-
тинской Америки, которые, таким об-
разом, интегрируются в синоцентрич-
ную технологическую инфраструкту-
ру и одновременно перенимают у Ки-
тая социально-политические практики 
ее использования. Кроме того, в мно-
гостороннем формате ОПОП Пекин с 
большей эффективностью проводит 
принципы цифрового суверенитета, 
активно поддерживаемые также и Рос-
сией.

В такого рода ламентациях запад-
ных аналитиков, безусловно, есть эле-
мент передергивания, поскольку транс-
фер технологий, обеспечивающих по-
литический контроль государства над 
гражданами, не может сам по себе быть 
основной причиной деградации демо-
кратических институтов. Подобная де-
градация происходит там, где новые 
технологии лишь усиливают ранее на-
метившиеся авторитарные тенденции. 
К тому же в ряде развивающихся стран 
изначальное наличие реально функци-
онирующих демократических институ-
тов довольно проблематично.

Пытаясь конкурировать с Пеки-
ном, Вашингтон выдвигает инициати-
вы, нацеленные на создание противо-
веса ОПОП, например, в Индо-Тихо-
океанском регионе. В число предлага-
емых США целей развития Индо-Па-
цифики входит и повышение цифро-
вой связанности, но объем обещан-
ных американских инвестиций пока 
на порядок уступает китайским: так, 
в июле 2018 г. государственный секре-
тарь США М.  Помпео заявил о наме-

рении начать программу инфраструк-
турного развития в странах Индо-
Тихоокеанского региона общей сто-
имостью 113  млрд долл. [Wroughton, 
Brunnstrom 2018], тогда как совокуп-
ная стоимость инфраструктурных 
проектов в рамках ОПОП превышает 
1 трлн долл. Кроме того, в случае США 
речь идет, главным образом, о под-
держке частных инвестиций.

Недостаточную инвестиционную 
активность США пытаются компенси-
ровать давлением на союзников, убеж-
дая их отказаться по соображениям 
безопасности от сотрудничества с Hua-
wei и другими китайскими компаниями 
в развитии сетей связи 5G. В частности, 
со стороны США высказываются опа-
сения, что, поскольку благодаря сетям 
5G станет возможным широкое приме-
нение Интернета вещей и реализация 
проектов «умных городов», именно на 
китайских серверах день ото дня будет 
скапливаться огромный объем инфор-
мации о пользователях этих техноло-
гий по всему миру. То же относится и 
к клиентам китайских цифровых плат-
форм онлайновой торговли и пользова-
телям мобильных приложений Alipay, 
Baidu Wallet и WeChat Pay [Hemmings, 
Cha 2020]. Впрочем, со времен разобла-
чений Э.  Сноудена [Snowden 2019] из-
вестно, что АНБ и другие спецслужбы 
США осуществляют сбор аналогично-
го контента, даже обходясь без возмож-
ностей 5G.

Соблазны и опасности 
цифрового доминирования

Устойчивое лидерство в развитии 
искусственного интеллекта, 5G и ряда 
других цифровых технологий не про-
сто сопряжено с сопутствующими эко-
номическими и социально-политиче-
скими преимуществами – оно во мно-
гих аспектах может рассматриваться 
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как модель «победитель получает все». 
Прорыв в этих областях будет означать 
быструю и радикальную перестройку 
цепочек добавленной стоимости, дра-
матические изменения на рынках труда 
и капитала, в степени эффективности 
управления. И если политическое ру-
ководство страны – вероятного лидера 
в развитии соответствующей техноло-
гии – постарается регулировать ее вне-
дрение таким образом, чтобы миними-
зировать негативные последствия для 
собственных населения и экономики, 
то в отношении социально-экономиче-
ского ландшафта других стран едва ли 
будет проявлена такая же степень дели-
катности. Скорее, наоборот, при наибо-
лее негативном развитии событий рез-
ко возрастет соблазн нанести против-
никам неприемлемый ущерб, не при-
бегая к военной силе. Разумеется, на 
поверхности будет щедрое предложе-
ние потребителям по всему миру неви-
данных прежде благ, но воспользовать-
ся предложением можно будет толь-
ко через встраивание в новую глобаль-
ную систему доминирования. В воен-
ной сфере быстрый прогресс в разра-
ботке автономных систем вооружения 
(Autonomous Weapons Systems) так-
же может привести к нарушению гло-
бального и/или региональных балансов 
сил. В этом контексте слова президен-
та России В.В. Путина о том, что моно-
полист в сфере искусственного интел-
лекта «станет властелином мира» [Пу-
тин: «монополист в сфере искусствен-
ного интеллекта может стать властели-
ном мира» 2019], стоит рассматривать 
как вполне реалистичную оценку по-
следствий гонки между группой госу-
дарств за достижение лидерства в этой 
области.

Следует также учитывать, что со-
стязание за лидерство в разработ-
ке ключевых цифровых технологий не 
ограничится межгосударственными 
отношениями. Оно предполагает жест-

кую конкуренцию крупнейших корпо-
ративных игроков (пока это выглядит 
в основном как противостояние между 
американской и китайской «большими 
пятерками» соответственно: Facebook, 
Alphabet, Apple, Microsoft, Amazon  – 
Alibaba, Baidu, Huawei, Tencent, ZTE), а 
также конкуренцию моделей индустри-
ального производства, базирующихся 
на старых и новых технологиях [Scott, 
Heumann, Lorenz 2018]. Сама эта ситу-
ация будет создавать очень серьезную 
психологическую нагрузку на полити-
ческих лидеров, подталкивать их к вы-
бору ложной или весьма рискованной 
стратегии действий наподобие «ловуш-
ки Фукидида» [Allison 2017].

Ситуация продвижения к монопо-
лии в сфере искусственного интеллекта 
и критически важных цифровых техно-
логий очень опасна. Как для тех, кто ре-
ально претендует на киберпревосход-
ство, так и для других акторов имеет-
ся достаточно оснований стремиться 
не накалять ее до предела, а обеспечи-
вать приемлемый уровень менеджмен-
та рисков. В числе возможных шагов, 
ведущих к деэскалации напряженно-
сти, можно назвать, прежде всего, го-
товность к выработке в формате меж-
дународного взаимодействия базовых 
норм, правил и ограничений развития 
и применения искусственного интел-
лекта и цифровых технологий. Очень 
важна при этом готовность междуна-
родных акторов к широкому обмену 
информацией, к совместному анали-
зу и прогнозированию возможных по-
следствий и коррекции действий, кото-
рые в ином случае могли бы привести к 
таким эффектам, как, например, деста-
билизация рынков или неконтролиру-
емый рост безработицы. Страны-лиде-
ры могут при этом предлагать другим 
государствам и их корпорациям вклю-
чение в переформатируемые на базе 
новейших цифровых технологий це-
почки добавленной стоимости, т. е. раз-
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делить вместе с ними «сладкие плоды» 
цифровой революции и порождаемо-
го ею экономического роста. Более то-
го, ориентирующиеся на того или ино-
го цифрового лидера развивающиеся 
страны могут рассчитывать на возмож-
ность «перепрыгнуть» через целые ста-
дии индустриального развития и «впи-
саться» в сформированный при их уча-
стии новый ландшафт цифровой эко-
номики. По крайней мере, такого рода 
перспектива может быть одним из сти-
мулов участия различных государств в 
многосторонних инициативах, подоб-
ных «Цифровому шелковому пути». В 
конечном счете речь идет о возможно-
сти повышения доверия к намерениям 
акторов, имеющих потенциал занять 
доминирующую позицию в цифровую 
эпоху. Поэтому и саму ситуацию мож-
но описать как одновременную гонку 
за достижение решающего преимуще-
ства в развитии цифровых технологий 
и борьбу за доверие собственных граж-
дан и мирового сообщества.

После пандемии: 
биогеополитика и цифровые 
технологии

Разразившаяся в 2020 г. пандемия 
коронавируса и вызванный ею обвал 
мировой экономики, по всей видимо-
сти, приведут к радикализации процес-
сов формирования цифрового обще-
ства. Падение ВВП всего лишь за пер-
вые 12 недель глобального локдауна со-
поставимо с кумулятивным падением 
спроса за год-два предыдущего кризи-
са 2008–2009 гг. [Григорьев, Павлюшина, 
Музыченко 2020]. Глобальный кризис, 
в который погрузилось человечество, 
породил не только новую угрожающую 

реальность, но и создал ситуацию «мо-
мента истины» в отношении множе-
ства устоявшихся представлений о ми-
ровой динамике, о взаимосвязи при-
родного, социального и технического. 
Одна из основных особенностей соци-
ального измерения COVID-19 состоит 
в том, что это первая пандемия эпохи 
глобализации и цифровой экономики.

Большую роль в сдерживании рас-
пространения вирусной инфекции сы-
грали технологии цифрового наблю-
дения и распознавания лиц, высокую 
эффективность использования кото-
рых продемонстрировал Китай, а так-
же ряд других стран Восточной Азии. В 
ходе борьбы с эпидемией в Китае впер-
вые столь массированно были апроби-
рованы приложения облачных, супер- 
и когнитивных вычислений, смарт-
слияния сенсорных сетей, квадрокоп-
теров, смартфонов и персональных гад-
жетов, цифровых биологических и са-
нитарных двойников и т. д. Эффектив-
ности их комбинированного примене-
ния способствовало внедрение на про-
тяжении нескольких лет системы соци-
ального кредита, которая представля-
ет собой не только механизм беспреце-
дентного контроля частной жизни со 
стороны государства, но и привлека-
тельную для многих граждан КНР сдел-
ку с властью, позволяющую при соблю-
дении ее условий добиться повышения 
социального статуса и материального 
благосостояния лояльного индивида 
[Liang, Das, Kostyuk 2018].

Быстрое распространение сведе-
ний об ухудшении эпидемической об-
становки в Китае2, а затем в ряде евро-
пейских стран и США позволило свое
временно принять необходимые меры 
в других странах и регионах. Большое 
значение имел широкий обмен меж-

2  Имеется в виду переход властей КНР к относительно большей открытости в информировании о COVID-19 со второй по-
ловины января 2020 г.
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ду медиками различных стран инфор-
мацией и опытом работы по борьбе с 
коронавирусом практически в режиме 
реального времени. Вместе с тем, как и 
в прошлые эпохи, для пандемии 2020 г. 
было характерно распространение па-
нических настроений, суеверий и слу-
хов. Но сейчас сам этот процесс стал 
почти мгновенным, будучи опосредо-
ван электронными сетевыми сервиса-
ми. Так, с декабря 2019 по март 2020 г. 
количество обращений к 76 американ-
ским сайтам, предоставлявшим дезин-
формацию о COVID-19, в 142 раза пре-
высило количество обращений к сай-
там Всемирной организации здравоох-
ранения и Американского центра кон-
троля и профилактики заболеваний, 
являющихся наиболее авторитетны-
ми источниками информации о разви-
тии пандемии [Perlow 2020]. Не случай-
но в разгар пандемии COVID-19 обрел 
популярность неологизм «инфодемия» 
[Макдонелл 2020].

Длительное пребывание в каранти-
не сотен миллионов людей в странах 
Евразии и Америки стало идеальным 
стресс-тестом для уже реализованных 
на разных уровнях программ и проек-
тов дигитализации [Марков 2020]. Вы-
явились не только преимущества, свя-
занные с масштабом и скоростью циф-
рового перехода, но и недостатки, об-
условленные качеством планирования 
и исполнения соответствующих про-
грамм. В случае России, в частности, 
быстро обнаружилось, что система об-
разования в стране, несмотря на бра-
вурную отчетность предыдущих лет, 
недостаточно подготовлена к массово-
му переходу к онлайн-обучению.

Коронакризис представляет собой 
исключительную возможность рез-
ко ускорить структурную перестрой-
ку. Китай, столкнувшийся после жесто-
чайших карантинных мер со всплеском 
безработицы и небывалым со време-
ни «культурной революции» падением 

производства, по всей видимости, сде-
лает выбор в пользу значительно бо-
лее решительного свертывания энерго-
емких и экологически вредных произ-
водств. В то же время дополнительные 
инвестиции будут направлены на раз-
витие цифровой экономики, на то, что-
бы закрепить за собой в этой сфере ли-
дирующие позиции. Совсем нет уве-
ренности, что на аналогичный маневр 
будет способна администрация США, 
особенно в условиях разворачиваю-
щейся избирательной кампании. Ма-
ловероятно, что Д. Трамп решится по-
дорвать позиции своего ядерного элек-
тората в том же «ржавом поясе» Аме-
рики и создать предпочтительные усло-
вия для мощного притока инвестиций 
в Силиконовую долину, заведомо голо-
сующую за демократов.

Чрезвычайно важной в условиях 
пандемии становится способность си-
стем социального управления, встав-
ших на путь внедрения цифровых тех-
нологий, к быстрой адаптации. Если 
такие системы в период коронакризи-
са окажутся способными к быстрой 
перестройке и исправлению выявив-
шихся изъянов, то соответствующий 
глобальный игрок получит преиму-
щества на этапе посткризисного пере-
форматирования мирового политико-
экономического порядка. Высока веро-
ятность, что эта корреляция окажется 
очень жесткой, вплоть до конверген-
ции биополитики и геополитики. Био-
геополитика постпандемической эпо-
хи будет означать, что важнейшим ус-
ловием достижения перевеса в гло-
бальном или региональном соотноше-
нии сил государственных акторов ста-
нет большая степень «успешности» со-
ответствующего государства не только 
в контроле индивидов и групп, но и – в 
терминологии Дж. Агамбена – в произ-
водстве и регулировании «голой жиз-
ни» [Агамбен 2011]. Несложно пред-
положить, что цифровые технологии 
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и искусственный интеллект станут ос-
новными инструментами реализации 
биовласти и ее проекции на мировую 
политику.

При этом важно, чтобы преимуще-
ства использования цифровых техно-
логий не ограничивались сферой на-
блюдения и контроля, а охватывали 
более широкий спектр взаимосвязей 
между суверенной политической вла-
стью и жизненным миром индивида. В 
конечном счете речь идет о том, кто из 
крупных глобальных игроков первым 
сумеет выйти из парадигмы «надзирать 
и наказывать» и предложит более пози-
тивную повестку цифрового будуще-
го, опираясь при этом на собственный 
научно-технологический потенциал, а 
также  – насколько возможно  – на по-
тенциал союзников и партнеров.

О задачах российских 
«мозговых центров», 
изучающих развитие 
искусственного интеллекта 
и цифровых технологий

Пандемия как социальный стресс и 
связанный с ним экономический кри-
зис ускорят выход информационно-
цифрового пространства из-под кон-
троля элит стран Запада. Эстафету кон-
троля все более уверенно будут пере-
хватывать суверенные государства, по 
крайней мере, те из них, кто в ходе кри-
зиса сумеет подтвердить суверенность 
не только на бумаге. В этом плане нова-
ции в российском законодательстве по-
следних лет и конституционные изме-
нения 2020 г. лишь усиливают тренд на 
суверенизацию цифрового простран-
ства. Цифровой суверенитет в сочета-
нии со способностью государства обе-
спечить суверенный контроль системы 
расчетов, финансовых и товарных по-
токов, оказывать активное влияние на 
видоизменение цепочек добавленной 

стоимости, формировать партнерства 
с другими государственными акторами 
для создания новых механизмов гло-
бального управления становятся важ-
нейшей предпосылкой выживания в 
международной политико-экономиче-
ской среде, которая, вероятно, окажет-
ся намного менее благоприятной, чем 
пандемии COVID-19.

У России, безусловно, есть потен-
циал для того, чтобы избежать поло-
жения аутсайдера в биогеополитиче-
ском соревновании, включая разработ-
ку и использование инструментария 
цифровых технологий. В первом при-
ближении не столь уж сложно опреде-
лить приоритетность основных вари-
антов стратегии дальнейшего движе-
ния к цифровому будущему:

– �добиваться реализации принципа 
цифрового суверенитета при опо-
ре на собственный научно-техно-
логический потенциал;

– �там, где это невозможно либо эко-
номически совершенно неэффек-
тивно, диверсифицировать связи 
с внешними поставщиками, избе-
гая критической зависимости от 
одного из них;

– �если невозможна и диверсифика-
ция, переходить на китайскую тех-
нологическую платформу (иного 
варианта без неприемлемых гео-
политических уступок в обозри-
мом будущем не предвидится).

При этом Россия, очевидно, будет 
и далее заинтересована в разработке 
мировым сообществом обязывающих 
норм и правил (включая ряд ограниче-
ний и запретов) развития искусствен-
ного интеллекта и технологий цифро-
вой реальности. Соответственно, рез-
ко возрастает уровень ответственности 
научного сообщества, которое долж-
но обеспечить на должном уровне экс-
пертную поддержку разработки необ-
ходимых политических решений.
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В данном контексте попробу-
ем сформулировать актуальные зада-
чи российских научно-аналитических 
центров, занимающихся комплексны-
ми социально-политическими пробле-
мами развития искусственного интел-
лекта и цифровых технологий. Эти за-
дачи должны включать в себя пробле-
матику, связанную с мировой полити-
кой и макросоциальными процессами, 
обусловленными переходом к цифро-
вому обществу. В конечном счете речь 
идет о широком диапазоне показате-
лей онтологической безопасности, ха-
рактеризующих устойчивость взаимо-
действий внутри социобиотехнических 
систем [Ефременко, Яницкий, Ермолае-
ва 2019] и способствующих поддер-
жанию чувства защищенности людей, 
участвующих в этих взаимодействиях.

В числе таких задач необходимо на-
звать:

– �систематический сравнительный 
анализ процессов перехода веду-
щих стран мира к цифровой эко-
номике и цифровому обществу, 
влияние этих процессов на укреп
ление позиций тех или иных стран 
в структуре международных эко-
номических и политических отно-
шений с точки зрения «мягкой и 
жесткой силы»;

– �комплексное исследование про-
блематики прав человека (индиви-
дов и сообществ) в контексте раз-
вития искусственного интеллекта 
и цифровых технологий;

– �активизацию международно-пра-
вовых исследований, связанных 
с регулированием и ограничени-
ем применения технологий искус-
ственного интеллекта (в частности, 
в военных целях), разработку но-
вых подходов к проблематике го-
сударственного суверенитета в ус-
ловиях постоянно расширяющего-
ся применения технологий искус-
ственного интеллекта (ИИ), фор-

мирование особого правового ре-
жима массового применения робо-
тов в самых различных сферах;

– �мониторинг трансформаций на 
рынках труда, обусловленных ши-
роким внедрением цифровых тех-
нологий, изменения в цифровом 
обществе структуры профессий, 
социальной стратификации и мо-
делей социальной мобильности, 
усиления социального неравен-
ства внутри отдельных регионов и 
стран, а также в глобальном мас-
штабе;

– �изучение мирового опыта пере-
подготовки кадров на новом ка-
чественном уровне, предполагаю-
щем не только обучение безработ-
ных новым профессиям, но так-
же профессиональную адаптацию 
к новым и быстро меняющимся 
форматам человеко-машинного 
взаимодействия на основе внедре-
ния цифровых технологий;

– �изучение различных вариантов 
переориентации системы образо-
вания, начиная с начальной шко-
лы, позволяющей учесть новые 
особенности социализации лич-
ности и изменения поведенческих 
паттернов, обусловленных экспан-
сией в жизненный мир человека 
цифровых технологий;

– �мониторинг использования ве-
дущими государствами и негосу-
дарственными структурами тех-
нологий больших данных (Big Da-
ta), искусственного интеллекта и 
иных кибертехнологий для реше-
ния политических задач, включая 
их использование в целях полити-
ческой дестабилизации и дезин-
формации либо для противостоя-
ния таким действиям;

– �анализ геополитического контек-
ста значимых проектов по перехо-
ду к цифровой экономике (напри-
мер, цифровая железная дорога);
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– �изучение перспектив использова-
ния ИИ для решения задач повы-
шения связанности территорий 
России, постсоветского простран-
ства, евразийского континента, ос-
воения тех регионов, которые пре-
жде блокировались в силу заведо-
мой нерентабельности; развитие 
нового поколения транспортных 
систем и их включение в транс-
континентальные транспортные 
маршруты, создание вдоль них ко-
ридоров развития, где доминиру-
ющую роль будут играть техноло-
гии ИИ;

– �геопространственный анализ на 
основе использования географи-
ческих информационных систем 
(ГИС), исследование при его по-
мощи культурных трендов, урбо-
динамики, распространения идей, 
поведенческих моделей и т. д.;

– �изучение комплексных рисков 
дальнейшей конвергенции техно-
логий, в частности, развития тех-
нологий искусственного интел-
лекта по траектории биологиче-
ского моделирования (нейросети), 
новейших достижений синтетиче-
ской биологии и нанотехнологий;

– �разработку рекомендаций относи-
тельно упреждающих действий го-
сударственных акторов по ограни-
чению внешнего воздействия на 
национальные телекоммуникаци-
онные системы и медиапростран-
ство с использованием новейших 
цифровых технологий, рассмотре-
ние позитивных и негативных сто-
рон уже имеющегося опыта;

– �применение методов интеллекту-
ального анализа больших тексто-
вых массивов (text mining) для из-
учения дискурсов о мировой по-
литике, идентификации этнопо-
литической напряженности и т. п., 
мониторинга динамики социаль-
ных и политических конфликтов;

– �составление с использованием 
средств визуализации интерак-
тивных карт угроз и проблемных 
объектов, обсуждаемых на высо-
ком международном уровне.

Приведенный перечень не являет-
ся исчерпывающим. Однако он показы-
вает масштаб исследовательской и экс-
пертно-аналитической работы, необхо-
димой для обеспечения процесса при-
нятия политических решений. Органи-
зация такой работы в рамках одного или 
нескольких научных центров предпола-
гает наличие солидного опыта междис-
циплинарных исследований, поскольку 
речь идет об анализе широкого спектра 
социальных взаимодействий, в которые 
вовлекаются и несоциальные объекты 
(природные и технические), а «катали-
затором» изменений выступают техно-
логии связи 5G, Интернет вещей, искус-
ственный интеллект. Также необходи-
мы устойчивые навыки анализа гетеро-
генных по составу массивов научно-тех-
нической и общественно-политической 
информации, способность к гибкому 
реагированию на изменения, готовность 
научной экспертно-аналитической орга-
низации к работе в разных форматах  – 
от эксклюзивного анализа и прогноза, 
предназначенных для одного заказчика, 
до широкой презентации своих нарабо-
ток в публичной сфере. В конечном сче-
те качество экспертно-аналитического 
обеспечения является важной составля-
ющей истории успеха тех стран, которые 
имеют наибольшие шансы на лидерство 
в развитии цифровых технологий.
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ABSTRACT. The article discusses the grow-
ing interdependence between the geopoliti-
cal competition of great powers and the de-
velopment of digital technologies. Through-
out the 2010s, the contradictions of the lead-
ing states regarding the control and regula-
tion of the Internet have noticeably intensi-
fied. In the absence of universal rules for in-
formation security, the Internet is evolving 
towards a kind of “gray zone” in which var-
ious actors can use the wide range of avail-
able tools to achieve their political or oth-
er goals without fear of being drawn into a 
full-scale conflict.

Nowadays, the geopolitical rivalry, pri-
marily between the United States and China, 
covers a wide range of digital technologies, 
including artificial intelligence. It is high-
ly likely that during the 2020s, China and 
the United States will create two competing 
and increasingly less compatible global eco-
systems for the development of the Internet 
of things, big data processing technologies, 5 
G mobile communications, additive technol-
ogies, robotics, etc. The choice of one of the 
ecosystems will at the same time become a 
geopolitical choice, which, obviously, during 
the next decade all state actors in the system 
of international relations will have to make.

KEY WORDS: Artificial Intelligence, digi-
tal technologies, digital society, geopolitics, 
communication networks 5G, USA, China, 
Russia, expert and analytical activities
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АННОТАЦИЯ. В научной литературе 
принято рассматривать и анализиро-
вать войну исключительно как насиль-
ственное (конвенционное) противосто-
яние субъектов международной полити-
ки. Однако при этом не учитывается, 
что современные войны все чаще разво-
рачиваются в «серой зоне», т. е. вне ра-
мок международного права, ведутся они 
как в физическом, так и в иных измере-
ниях  – информационном, кибернетиче-
ском, культурном, когнитивном, – в ос-
новном невоенными способами и с при-
влечением иррегулярных формирова-
ний (повстанцев, террористов и т. п.). 
В результате сегодняшнее межгосудар-
ственное противостояние становится 
все более сложным и комплексным – ги-
бридным, представляя новые механизмы 
неядерного сдерживания.

Важно понимать, что неумение во-
время распознать ведущуюся против-
ником войну, определить направление 
удара губило многие государства, на-
чиная с Римской империи и заканчивая 
СССР. Это определяет актуальность и 
своевременность настоящего исследо-

вания, направленного на анализ содер-
жания феномена гибридной войны, вы-
бор основных применяемых сегодня спо-
собов ее ведения и предложение мер про-
тиводействия.

Следует признать, что в современ-
ной научной литературе нет единого 
подхода к пониманию того, что собой 
представляет гибридная война, что 
вполне объяснимо именно ее сутью – из-
менчивостью, сложностью и комплек-
сностью способов ее ведения, а так-
же гибкостью и адаптивностью к кон-
кретным обстоятельствам. Сущест
вует достаточно много разрозненных 
исследований, посвященных отдель-
ным составляющим гибридной вой
ны, таким как «мягкая сила», инфор-
мационная, экономическая и кибервой-
ны, «цветные революции» и т. д., в ко-
торых различные авторы используют 
противоречивые подходы.

Предметом настоящего исследова-
ния является феномен гибридных войн, 
его содержание и конкретные способы 
ведения таких войн. Целью работы яв-
ляется проведение комплексного ана-
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лиза предмета исследования, а так-
же структурирование явлений, обра-
зующих в своем комплексе феномен ги-
бридной войны, определение их соотно-
шения и взаимного влияния различных 
способов ведения гибридной войны, фор-
мулирование конкретных предложений 
по противодействию угрозам нацио-
нальной безопасности России.

В статье подчеркивается важ-
ность выработки комплексных стра-
тегических подходов, направленных, 
прежде всего, на выявление уязвимо-
стей, а также включающих духовную 
безопасность как основу всей системы 
безопасности и противодействия ги-
бридным угрозам.

С учетом указанных предмета и це-
ли во введении раскрывается актуаль-
ность исследования феномена гибрид-
ной войны и опасность, которую дан-
ный вид межгосударственного проти-
востояния представляет для России. 
Затем анализируются понятие ги-
бридной войны и ее содержание, а так-
же четыре основных способа ее ведения. 
По результатам проведенного анализа 
следуют выводы и предложения по про-
тиводействию угрозам национальной 
безопасности России.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: гибридные вой-
ны, гибридные угрозы, мягкая сила, ин-
формационная война, информационная 
безопасность, кибербезопасность, соци-
альные сети, критическая инфраструк-
тура, национальная безопасность

Введение

Сегодня мир стремительно меняет-
ся под воздействием современных тех-
нологий, которые во  многом сближа-
ют людей всего земного шара. Действи-
тельно, с помощью сети Интернет мы 
можем общаться с любым человеком в 
любой точке света, обмениваясь мгно-

венными сообщениями. С одной сторо-
ны, это делает нашу жизнь более сво-
бодной и удобной. С другой стороны, 
размываются национальные границы 
и, что значительно важнее, традиции 
государств. Глобализация очень широ-
ко обсуждается в современной научной 
литературе в самых разных аспектах. 
Однако в настоящей статьей мы пред-
лагаем обратиться к исследованию по-
следствий глобализации и массового 
распространения современных техно-
логий для безопасности государств.

Прежде всего речь идет о формиро-
вании единого мирового информаци-
онного пространства, которое карди-
нально меняет духовную жизнь обще-
ства и выступает одним из ключевых 
факторов формирования нового наци-
онального самосознания. Современ-
ные СМИ и социальные сети позво-
ляют создавать и передавать на любые 
расстояния информационные продук-
ты. Россия как часть мировой инфор-
мационной сети является также актив-
ным потребителем подобного контен-
та, формируемого как на территории 
нашей страны, так и за рубежом. В ре-
зультате происходит интенсивный про-
цесс межкультурных коммуникаций, и 
следует признать, что Россия не столь-
ко предлагает миру свои культурные 
ценности, сколько потребляет пред-
ложенные Западом ценностные образ-
цы, которые уже довольно прочно уко-
ренились в российском национальном 
сознании.

Давно известно, что подобное воз-
действие является частью «мягкой си-
лы»  – метода влияния на иностран-
ные государства с целью навязывания 
им своих ценностей и идеологии. Без-
условно, главным источником такой 
«мягкой силы» являются Соединенные 
Штаты Америки, успешно распростра-
нившие по всему миру свои «либераль-
ные ценности». Однако, к слову ска-
зать, Китай стремится к тому, чтобы на 
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равных конкурировать с США на дан-
ной почве, активно инвестируя в рас-
пространение своих культурных цен-
ностей по всему миру [Политика «мяг-
кой силы» Китая в Азии 2019].

Как указано в Концепции внеш-
ней политики РФ, инструменты «мяг-
кой силы» все активнее используются в 
международной политике для решения 
различных внешнеполитических задач. 
Эти инструменты включают в себя раз-
личные способы иностранного влия-
ния на гражданское общество, инфор-
мационно-коммуникационные и соци-
альные системы государств. На реше-
ние военных, политических, экономи-
ческих конфликтов в международных 
отношениях все активнее влияют ин-
формационные приемы формирова-
ния общественного мнения, финансо-
во-экономические технологии внедре-
ния массовых стандартов, продвижение 
культурно-исторических оценок моде-
лей национального развития, рейтин-
говые оценки финансовой и социаль-
ной стабильности [Ступаков 2018]. Эти 
гибридные методы воздействия крайне 
разнообразны, гибки и довольно легко 
адаптируются для различных задач.

Не случайно специалисты все ак-
тивнее говорят о нарастании так назы-
ваемой гибридной войны. Это явление 
все активнее используется в противо-
борстве между государствами, стано-
вится все сложнее и многограннее, что 
связано с опасностью (для всей циви-
лизации) применения современных до-
стижений в области военной техники, 
которая развивается так стремительно, 
что риск уничтожения всего человече-
ства в случае столкновения крупных и 
сильных в плане военного оснащения 
государств все больше возрастает. В ре-
зультате человечество должно либо во-

обще отказаться от разрешения возни-
кающих конфликтов военным путем, 
либо способы противостояния должны 
трансформироваться. Поэтому совре-
менные конфликты становятся все бо-
лее сложными и комплексными, в них 
все реже задействуют непосредствен-
но военную силу. Мы имеем дело с со-
временным видом межгосударственно-
го противостояния и эффективным ин-
струментом стратегического неядерно-
го сдерживания, предполагающим бес-
прецедентное сочетание комплекса мер 
силового и несилового воздействия на 
противника в реальном времени.

Современная война переходит из 
мира реального в мир виртуальный  – 
киберпространство, где разворачивает-
ся настоящее противоборство сверхдер-
жав; более того, война из явления сугу-
бо физического все больше переходит в 
духовную и идеологическую плоскость, 
когда современные технологии исполь-
зуются для управления массовым созна-
нием; наконец, глобальный финансовый 
и особенно банковский сектора предо-
ставляют серьезные экономические ры-
чаги влияния на государство.

Понятие «гибридная война» и 
основные способы ее ведения

Термин «гибридная война», все бо-
лее активно используемый в современ-
ной политической риторике, появил-
ся в 2007 г. в США1, хотя среди специа
листов до сих пор не сформировалось 
единого определения данного явления. 
На сегодняшний день можно выделить 
три основных подхода. В соответствии 
с первым, гибридная война  – это со-
вокупность враждебных действий од-
ного государства в отношении друго-

1  Авторство принадлежит научному сотруднику Министерства обороны США Ф.Г. Хоффману, который сформулировал клас-
сическую концепцию гибридной войны.
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го, а также разнообразная военная, фи-
нансово-экономическая и обществен-
но-политическая поддержка против-
ников правящего режима [Williamson, 
Mansoor 2012]2.

При втором подходе гибридная вой-
на подразумевает сочетание вооружен-
ных и невооруженных действий одного 
государства в отношении другого (дан-
ный подход скорее относится к опера-
циям, носящим гибридный характер, 
когда военные действия сопровожда-
ются, например, информационными 
атаками. Именно по такому сценарию 
была проведена операция в Косово). 
Одним из наиболее признанных опре-
делений гибридной войны при данном 
подходе является формулировка Меж-
дународного института стратегических 
исследований Military Balance, согласно 
которой «гибридная операция – это ис-
пользование военных и невоенных ин-
струментов в интегрированной кампа-
нии, направленной на достижение вне-
запности, захват инициативы и полу-
чение психологических преимуществ, 
использование дипломатических дей-
ствий, масштабные и стремительные 
информационные, электронные и ки-
бероперации, прикрытие и сокрытие 
военных и разведывательных действий 
в сочетании с экономическим давлени-
ем» [Кучинская 2018, с. 123]3.

Наконец, третий подход – комплекс-
ный, при котором определение гибрид-
ной войны складывается из ключевых 
особенностей обоих подходов, – это со-
вокупность разнообразных невоору-
женных враждебных действий с огра-
ниченным использованием, при необ-

ходимости, вооруженных сил специ-
ального назначения; сочетание муль-
тимодальных и многовариантных дей-
ствий и конфликтов [Hoffman 2009]4. 
Так, к способам ведения гибридной 
войны можно отнести:

– �политическое давление на между-
народной арене;

– экономические санкции;
– информационные войны;
– кибервойны;
– �деятельность спецслужб на тер-

ритории противника, спонсиро-
вание оппозиции, сепаратистов, 
а также террористических орга-
низаций, действия, направленные 
на повышение преступности (на-
пример, наркоторговли и торгов-
ли оружием, людьми, вовлечение 
несовершеннолетних в преступ-
ный бизнес и т. д.)5.

Таким образом, суть современной 
гибридной войны заключается в:

– �использовании «мягкой силы», ос-
нованной на экономическом и по-
литическом влиянии;

– �экономическом «закабалении» 
противника и экономических вой-
нах;

– �применении современных техно-
логий пропаганды и информаци-
онной обработки населения про-
тивника; создании информацион-
ных агентств на территории про-
тивника и/или расширении веща-
ния подконтрольных СМИ сре-
ди местного населения с целью 
донесения иного взгляда на об-
щественные процессы и форми-

2  Данного подхода также придерживаются Кучинская М.Е. [Кучинская 2018], Ford Ch.M., Williams W.S. [Ford, Williams 2018] и др.
3  Данного подхода также придерживаются Ладыгин Ф.И., Афанасьев С.В. [Ладыгин, Афанасьев 2017], Фролов А.В. [Фролов 
2019] и др.
4  Данного подхода придерживается НАТО [The Secretary General’s Annual Report 2018], Hunter E., Pernik P. [Hunter, Pernik 2015], 
MCDC [Countering Hybrid Warfare: Conceptual Foundations and Implications for Defence Forces 2019] и др.
5  Так, А.В. Панова приводит пример, когда с помощью технологий информационной войны в подростковую культуру 
внедряются элементы культуры криминальной, идеология банды, которая должна жить по воровским законам [Панова 2019].
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рования искаженного восприя-
тия действительности, дискреди-
тации политического лидера и ру-
ководства страны (информацион-
ная война);

– �кибератаках на объекты крити-
ческой инфраструктуры, органы 
власти, финансовые учреждения с 
целью нарушения их нормального 
функционирования, разрушения 
экономической основы существо-
вания государства; психологиче-
ском давлении на население про-
тивника (как часть информацион-
ной войны);

– �выдвижении агентов влияния из 
местного населения, оказании 
им финансовой и организацион-
ной поддержки с целью организа-
ции протестных акций, провока-
ций власти и массовых мероприя
тий, дискредитирующих прави-
тельство; по возможности  – ор-
ганизации гражданского непови-
новения, массовых беспорядков, 
«цветных революций»;

– �создании и поддержке сепаратист-
ских и террористических орга-
низаций, разжигании «партизан-
ских» войн, криминализации об-
щества.

При этом гибридная война предус-
матривает три стадии [Брычков и др. 
2019]:

1. �Расшатывание ситуации.
2. �Деградация, разорение и распад 

страны с ее превращением в «не-
дееспособное» государство.

3. Смена политической власти.

Таким образом, гибридная война 
предполагает интеграцию различных 
реальных и виртуальных угроз (ди-
пломатических, военных, экономиче-
ских, информационных и т. д.) с целью 
психологического воздействия на госу-
дарство-жертву, погружение его в си-

туацию неопределенности, ослабление 
и разрушение без объявления войны, 
а также на создание вокруг него соот-
ветствующего информационного поля, 
призванного сформировать у мировой 
общественности такой образ данного 
государства, который оправдывал бы 
любые недружественные и даже агрес-
сивные действия в его адрес.

Очевидно, что Россия, а ранее Со-
ветский Союз были жертвами такой 
войны, проводимой США. Так, на меж-
дународной арене постоянно проводят-
ся акции, направленные на уменьше-
ние международного влияния России, 
ее изоляцию. Причем акции эти мо-
гут проводиться в самых разных сфе-
рах, например, к таковым можно от-
нести отстранение российских спорт
сменов от участия в Олимпиаде, раз-
жигание допинговых скандалов, раскол 
православия на Украине или постоян-
ное блокирование в Совете Безопасно-
сти ООН любых решений, предлагае
мых Россией. В экономической сфере – 
это санкции, а также ограничение дос
тупа российских компаний на зарубеж-
ные рынки. В последнее время все бо-
лее популярным приемом стало пере-
писывание истории, искажение собы-
тий Второй мировой войны и роли в 
ней Советского Союза. Наконец, это 
прямая пропаганда образа «империи 
зла» сначала в отношении СССР, а те-
перь и России. Особенно активно такая 
пропаганда стала вестись в связи с со-
бытиями на Украине, которые привели 
к присоединению Крыма к России, об-
разованию ДНР и ЛНР.

Характерно, что западные СМИ и 
политологи возлагают ответственность 
за разработку и внедрение в практику 
международных отношений соответ-
ствующих технологий, которые харак-
теризуются как вероломные и глубоко 
аморальные, на Россию (см, например, 
[Karlsen 2019; Bowman 2018; Clas 2018; 
Major, Davis 2015]).
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Инструменты «мягкой силы» 
как элемент гибридной войны

Основы концепции «мягкой силы» 
были заложены в 1990-х  гг. американ-
ским политологом Дж.  Наем, который 
определял ее как способность государ-
ства добиваться желаемого результата 
во внешней политике не столько с по-
мощью принуждения и оказания дав-
ления, сколько посредством убежде-
ния и привлечения на свою сторону за-
рубежной аудитории. Соответственно, 
первоначально данная концепция со-
стояла из трех элементов: политическо-
го курса, ценностей и культуры [Кряч-
кина 2019].

Впоследствии она постоянно раз-
вивалась и расширялась. Так, если об-
ратиться к рейтингу «мягкой силы» го-
сударств The Soft Power 30 2019 г., то в 
нем нашли отражение не только много-
численные ее источники, но и глобаль-
ный политический контекст, включаю-
щий как тенденции глобализации и со-
провождающего ее ослабления поли-
тической власти национальных прави-
тельств, при котором негосударствен-
ные субъекты играют все бóльшую роль 
в управлении, так и такие аспекты, как 
цифровая революция и даже изменение 
климата. Соответственно, данный ин-
декс учитывает объективные (система 
управления, уровень цифровизации, 
культурное наследие, уровень образо-
вания, развитие предпринимательства 
и др.) и субъективные данные (друже-
любность, кухня, люксовые товары, 
внешняя политика, качество жизни и 
др.) [The Soft Power 30 2019].

«Мягкая сила» Запада и, прежде все-
го, Соединенных Штатов Америки тра-
диционно имеет целью «распростра-
нить западные ценности и институты, 
вынуждая другие общества уважать 
права человека, как их понимают на За-
паде, и принять демократию по запад-
ной модели» [Брычков и др. 2019]. Соот-

ветственно, основной стратегией США 
и НАТО является распространение во 
всем мире универсальных ценностей, 
включая применение для этих целей 
силы или угрозы ее применения.

Это неудивительно, поскольку об-
щественное сознание всегда играло 
ключевую роль в управлении любой 
страной, являясь воплощением куль-
турной и духовной идентичности на-
ции. И именно поэтому общественное 
сознание является главной целью для 
манипулирования. Самый большой 
прорыв в этом направлении связан с 
формированием идеологии «общества 
потребления», которая постепенно ста-
ла вытеснять традиционные ценности 
практически во всех странах мира, за-
меняя их ценностями массового потре-
бления во всем, начиная от предметов 
первой необходимости и заканчивая 
сферой культуры и искусства.

Примечательно, что самым эффек-
тивным методом управления обще-
ственным сознанием стал маркетинг. 
Особенно значима его роль в форми-
ровании ценностей. Так, еще в 2006  г. 
М.  Симагути писал, что «роль марке-
тинга заключается в создании из любых 
социально значимых инновационных 
ценностей или идей таких комплекс-
ных систем, которые легко бы воспри-
нимались обывателями, потребителя-
ми, пользователями» [Симагути 2006, 
с.  7]. Именно так маркетинг изо дня в 
день создает новые ценности, форми-
руя общество потребления, стержнем 
которого, как известно, является ин-
дивидуальное потребление, умело на-
правляемое «рынком» и приводящее к 
все возрастающей стратификации и не-
равенству.

Таким образом, манипулирование 
общественным сознанием происходит 
с использованием приемов маркетинга. 
И, к слову сказать, идеология глобали-
зации, активно продвигаемая США,  – 
это один из таких приемов. Глобали-

КОДАНЕВА С.И. «ГИБРИДНЫЕ УГРОЗЫ» БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ: ВЫЯВЛЕНИЕ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ� С. 44–71



КОНТУРЫ ГЛОБАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ � ТОМ 13 • НОМЕР 2 • 2020

50

зация  – это процесс всемирной эко-
номической, политической, культур-
ной и религиозной интеграции и уни-
фикации. Глобализация подрывает на-
циональную идентичность и самобыт-
ность периферийных стран, вытесняет 
их с глобальных рынков, усиливает тех-
нологический и экономический разрыв 
между бедными и богатыми странами.

Таким образом, глобализация слу-
жит важным составляющим еще од-
ной разновидности гибридной вой-
ны  – войны цивилизационной, логика 
которой подразумевает, что народ за-
воеванного государства необходимо 
раздробить, ослабить и заставить без-
ропотно исполнять волю победителя, 
причем бóльшую часть этих задач дол-
жен выполнить сам этот народ, кото-
рый посредством искажения его тради-
ционных самосознания, морали и цен-
ностей превращается в толпу, которой 
легко можно манипулировать при по-
мощи информационных технологий.

При этом доминирование идеоло-
гии «общества потребления» как идео-
логии эгоцентризма, сопровождающее-
ся «вымыванием» традиционных цен-
ностей и социокультурных установок, 
устраняет сдерживающие механизмы 
для проявления негативных черт лич-
ности, в результате чего в информаци-
онном пространстве, особенно в соци-
альных сетях, формируется агрессив-
ная среда, провоцирующая психологи-
ческое насилие и социально-психоло-
гическую деформацию личности.

Особенно подвержены этому под-
ростки и молодежь, которые чаще 
пользуются компьютерами и гадже-
тами для общения и, соответственно, 
погружены в культуру, где агрессив-
ное поведение считается приемлемым 
или, по крайней мере, ожидаемым. Ки-
берпространство создает среду, в кото-
рой люди чувствуют себя более раско-
ванными в своих эмоциях, словах и по-
ведении, поэтому молодые люди стано-

вятся все более зависимыми от вирту-
альной среды: здесь проще знакомить-
ся, общаться, раскрывая свое истинное 
«я». Здесь они чувствуют себя вправе 
говорить и делать то, что обычно не де-
лают в физическом мире, включая из-
девательства и оскорбления. Новые ме-
тоды запугивания и преследования в 
Сети появляются постоянно, часто в 
новых приложениях или на новых ин-
тернет-форумах, что затрудняет борьбу 
с этим набирающим обороты негатив-
ным явлением. По данным последних 
исследований, почти половина под-
ростков (49%) совершали агрессивные 
действия в Интернете и более полови-
ны (61%) подвергались киберагрессии 
[Calpbinici, Arslan 2019].

Ученые всего мира пытаются найти 
истоки этой проблемы и способы «ле-
чения», но пока что безуспешно. Сфе-
ра безопасности информационного об-
щества пока находится в процессе ста-
новления. Но хочется обратить внима-
ние на данные эмпирических исследо-
ваний, демонстрирующие сдержива-
ющий эффект культуры народа. Так, 
степень агрессии и ненависти в Се-
ти существенно различаются в разных 
странах [Song, Zhu, Liu, Fan, Zhu, Zhang 
2019]. Например, жители восточных 
стран, чьи культуры характеризуются 
коллективистскими ценностями, вы-
сокой моральной дисциплиной, высо-
ким уровнем эгалитарной привержен-
ности и низким уровнем избегания не-
определенности (конфуцианские цен-
ности), демонстрировали более низкий 
уровень агрессии, чем жители запад-
ных стран с менее коллективистскими 
культурами. Исследование китайских, 
польских и американских студентов по-
казало, что чем выше индивидуализм 
в культуре, тем больше склонность к 
прямому и косвенному агрессивному 
поведению [Yuchang, Junyi, Junxiu, Jing, 
Mingcheng 2019]. Кроме того, китайские 
подростки (жертвы и свидетели) чаще 
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обращаются за помощью к преподава-
телям, поскольку верят в то, что взрос-
лые могут защитить их.

Не удивительно, что такие страны, 
как Китай, осознавая опасности, свя-
занные с развитием информационного 
общества, принимают активные пре-
вентивные меры. Так, Председатель 
КНР Си Цзиньпин все чаще отмечает 
важность информационной и кибер-
безопасности: «Отсутствие кибербезо-
пасности  – отсутствие национальной 
безопасности» [Разумов 2017].

Следует отметить, что политика 
«мягкой силы» Китая и вообще азиат-
ских стран несколько отличается от за-
падной, поскольку главной целью для 
стран Востока является создание, пре-
жде всего, своего позитивного образа в 
глазах простых людей при сохранении 
своей культурной и духовной идентич-
ности, поэтому их «мягкая сила» реа-
лизуется посредством общественной и 
культурной дипломатии.

При этом «мягкая сила» Китая на-
правлена не только на граждан других 
стран, но и на своих соотечественни-
ков, проживающих за рубежом, с тем 
чтобы они разделяли идеологию и фак-
тически стали агентами влияния Ки-
тая. Целью политики «мягкой силы» 
Китая является как пропаганда сво-
ей культуры вовне, так и сохранение ее 
внутри страны, во-первых, в качестве 
противодействия «мягкой силе» Запа-
да, навязывающего миру свои ценно-
сти, а во-вторых, поскольку ценност-
ный вакуум, который не заполняет-
ся, приводит к распространению ан-
тиценностей, связанных с овеществле-
нием мира, а значит, трансформаци-
ей общественного сознания. Для это-
го, например, Китай инвестирует зна-
чительные средства в голливудские ки-
нокомпании, которые снимают филь-
мы мирового уровня, базирующиеся на 
традиционных китайских ценностях и 
культуре, адресованные как жителям 

других стран (например, мультфильм 
«Кунг-фу Панда»), так и китайским 
потребителям. Аналогично сегодня в 
этой стране активно развиваются сред-
ства массовой информации, включая 
интернет-СМИ, обеспечивающие ки-
тайских (и не только) потребителей до-
статочным объемом высококачествен-
ной продукции. В качестве инструмен-
тов «мягкой силы» используются и об-
разовательные учреждения, и культур-
ный туризм, и даже центры традицион-
ной китайской медицины.

В целом китайские политологи 
сформулировали понятие «мягкая си-
ла» как совокупность, в которую вхо-
дят стратегия развития государства, 
идентификационная мощь идеологии 
и доминирующие ценностные ориен-
тации, притягательность социального 
строя и экономической модели, нацио
нальная идея и творческий потенци-
ал нации, обаяние культуры и ее влия
ние в международных делах [Политика 
«мягкой силы» Китая в Азии 2019].

В Японии больший акцент делает-
ся на успешность экономической моде-
ли, причем применительно к экономи-
чески развитым странам целью «мяг-
кой силы» Японии является продвиже-
ние интересов национального бизнеса, 
а в отношениях с менее развитыми со-
седями – демонстрация экономической 
мощи и гуманитарной зрелости [Кряч-
кина 2019].

России сегодня также необходимо 
серьезно задуматься над разработкой 
собственной политики «мягкой силы», 
причем она, как и в случае Китая, долж-
на быть направлена не только на пози-
ционирование страны вовне, хотя это 
также крайне важно, но и на адекват-
ные меры по защите своей националь-
ной идентичности и духовных основ 
внутри страны.

Что касается внешней политики, то 
здесь Россия предпринимает опреде-
ленные усилия по позиционированию 
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себя как миролюбивой страны, стра-
ны-миротворца, готовой прийти на по-
мощь в случае необходимости (послед-
ний пример этого – помощь в борьбе с 
коронавирусом, которую Россия оказа-
ла Италии и США). Однако этого явно 
недостаточно. Для успешного позицио
нирования себя в качестве ведущего 
мирового игрока необходимы три сос
тавляющие: экономическая привлека-
тельность, привлекательные идеоло-
гия и культура, высокий уровень тех-
нологического развития. Что касает-
ся первой составляющей – это предмет 
серьезного экономического анализа, по 
третьему направлению сегодня в Рос-
сии предпринимаются определенные 
усилия в рамках национальных проек-
тов «Цифровая экономика» и «Наука», 
об эффективности или неэффектив
ности которых также можно спорить.

Но ключевым элементом, на котором 
может и должна базироваться серьезная 
«мягкая сила» страны, является сильная 
духовная и идеологическая составляю-
щая, которая одновременно будет слу-
жить защитой и иммунитетом от воз-
действия чужой «мягкой силы».

Политика идентичности  – важней-
ший ресурс государства по обеспече-
нию стратегической социально-поли-
тической стабильности, информаци-
онной безопасности и поддержанию 
«ценностного суверенитета общества» 
[Сургуладзе 2019].

Однако духовные ценности форми-
руются у человека в самом раннем воз-
расте. В последние годы очень мно-
го говорилось о важности системы об-
разования не просто в обучении, но в 
воспитании и развитии личности, мно-
го писалось о той ошибке, которая бы-
ла допущена, когда российская система 
образования отказалась от советской 
модели, которая закладывала «осно-
вы научных знаний и формировала мо-
рально-нравственные качества, обеспе-
чивающие доступ к объектам высоко-

го уровня сложности – объектам куль-
туры и науки» [Сундиев, Фролов 2019]. 
Очевидно, что сегодня жизненно важ-
но эту ошибку исправить, вернувшись 
к прежней системе образования-вос-
питания. Кроме того, необходимо соз-
дание эффективной системы патрио
тического воспитания молодежи, при-
вивающего ей традиционные россий-
ские моральные и духовные ценности, 
включая любовь к Родине и готовность 
ее защищать. При этом, безусловно, 
следует учитывать и реалии сегодняш-
него дня, и то, что основную роль в ре-
шении этих задач должно играть само 
общество, поэтому государству следу-
ет больше внимания уделять поддерж-
ке и развитию социальных инициатив, 
общественных движений и объедине-
ний, цели которых созвучны реализу-
емым государством направлениям по-
литики идентичности.

Информационная война как 
элемент гибридной войны

Следует признать, что информаци-
онная война  – это крайне важная со-
ставляющая гибридной войны, направ-
ленная на формирование нужного об-
щественного мнения. Ее цель  – разло-
жение сил противника и убеждение 
своих сторонников в том, что против-
ник  – преступник, подлежащий унич-
тожению. Соответственно, информа-
ционная война может вестись на двух 
уровнях: внешнем и внутреннем. При-
веденные выше примеры в основ-
ном относятся к внешнему уровню  – 
дискредитации страны на междуна-
родной арене. Также наиболее ярки-
ми примерами информационной вой-
ны внешнего уровня в последнее вре-
мя стали скандалы с отравлением экс-
полковника ГРУ С. Скрипаля, обвине-
нием России во вмешательстве в выбо-
ры Президента США 2016 г., обвинени-
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ем российских спортсменов в приме-
нении допинга. Все эти скандалы име-
ли своей целью делегитимизацию Рос-
сии на международной политической 
арене.

Внутренний уровень имеет сво-
ей целью психологическое подавление 
противника, как связанное с нанесени-
ем прямого урона с помощью инфор-
мационного оружия6, так и со скрытым 
манипулированием, которое во мно-
гом граничит с такими разновидностя-
ми гибридной войны, как «мягкая си-
ла» и выдвижение и поддержка агентов 
влияния, провокация массовых акций 
гражданского неповиновения, а точнее, 
служит инструментом для них.

Первый вариант используют, как 
правило, во время войн или военных 
операций. Как отмечает Ч.  Фриман, 
«во время войн операции психологиче-
ского воздействия позволяют добить-
ся быстрого распространения фаль-
шивых электронных сообщений, фей-
ковых новостей, компромата на поли-
тических лидеров, в  т.  ч. посредством 
социальных сетей. В результате таких 
действий нарушается политическая ко-
ординация и процесс принятия реше-
ний, искажается общественное пред-
ставление о ситуации» [Фриман 2018].

Соответственно, второй вариант 
информационной войны направлен на 
уничтожение духовно-нравственных 
основ нации, подмену национальных 
ценностей на «глобальные», т. е., по су-
ти, чуждые, инородные, подавление на-
выков критического анализа инфор-
мации, формирование «сетевого об-
щества», легко поддающегося манипу-
лированию. Влияние информационно-
го пространства на общественное со-
знание сегодня трудно переоценить, и 
ничего подобного не существовало ра-

нее. Прежде всего, конечно, речь идет 
об Интернете – универсальном инстру-
менте для общения, а также трансфор-
мации и трансляции любой инфор-
мации на любом расстоянии, но глав-
ное – ее доставки конкретному конеч-
ному адресату. Речь и о порожденных 
Интернетом социальных сетях, кото-
рые формируют общность людей, сег-
ментированных не по национально-
территориальному принципу, а по ин-
тересам и приверженности определен-
ным идеям, т. е. вне государственной и 
институциональной идентичности.

Как показывают исследования, 
именно в социальных сетях наиболее 
силен эффект эхо-камеры, при котором 
нужные идеи и убеждения закрепляют-
ся в сознании людей посредством мно-
гократного их повторения внутри за-
крытой системы (клуб единомышлен-
ников, блог, сообщество в социальных 
сетях, субкультура и т.  п). Соответ-
ственно, участники таких сообществ 
становятся практически невосприим-
чивы к внешней информации и иным 
мнениям, ориентируясь только на чле-
нов своей группы. Более того, маги-
стральная логика обсуждений в блоге 
или группе в социальной сети полно-
стью нивелирует собственные взгляды 
и убеждения участника обсуждения, 
тем самым заключая его в изолирован-
ной эхо-камере [Виловатых 2018].

И если раньше противникам дей-
ствующего режима (например, дисси-
дентам) было практически невозможно 
собраться в некое единое сообщество, 
понять, сколько единомышленников у 
тебя есть в реальности, и привлекать 
новых, да и распространение информа-
ции в этом сообществе требовало опре-
деленных усилий и затрат, связанных с 
организацией вещания на территории 
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чужого государства, печатью «самизда-
та» и т. д., то теперь достаточно зареги-
стрироваться в социальной сети, най-
ти определенную социальную группу и 
вступить в нее. При этом, как было от-
мечено, социальные сети формируют 
принципиально новый тип обществен-
ного сознания, культивирующий опре-
деленную форму общественного взаи
модействия; они позволяют не толь-
ко распространять нужную информа-
цию, формируя определенные события, 
но и практически мгновенно создавать 
неких «лидеров мнений», как правило, 
не имеющих политического бэкграу-
да. Кроме того, в последнее время по-
лучил широкое распространение плат-
ный троллинг  – размещение в соци-
альных сетях провокационной инфор-
мации, призванной нагнетать негатив-
ную эмоциональную обстановку, а так-
же формировать нужное общественное 
мнение7.

Также широко используются в ин-
формационных войнах такие приемы, 
как астротурфинг8 и мемы9. Все они на-
правлены на создание «информацион-
ных вирусов» и массовое поражение 
ими сознания пользователей социаль-
ных сетей [Breden 2013].

В связи с этим важно понимать, что 
реагирования на уже происшедшие со-
бытия или размещенную в Сети ин-
формацию сегодня недостаточно, край-
не важно обеспечить превентивное 
создание органами власти информаци-
онного поля, отвечающего националь-
ным интересам государства, поскольку 
это минимизирует негативный эффект, 
который силы противника достига-

ют, заполняя информационные пусто-
ты и вакуум. При этом следует учиты-
вать, что доверие людей к традицион-
ным СМИ в последнее время постоян-
но снижается [Николайчук, Янгляева, 
Якова  2018], и наиболее социально ак-
тивные граждане все чаще обращаются 
в поисках информации к альтернатив-
ным СМИ – социальным сетям и мес-
сенджерам. Поэтому органам власти 
необходимо ориентироваться именно 
на эти источники информации, обеспе-
чивая высокий уровень их информаци-
онной активности, поскольку, как пи-
шет Х. Клинтон, «история показывает, 
что наилучшим ответом на порочащие 
высказывания является не их запреще-
ние и блокировка, а подавление за счет 
преобладающего осуждения. Переводя 
проблему в плоскость дискуссий, прав-
да будет только усиливаться, а слабые 
и ложные мнения и высказывания ока-
жутся дискредитированы, пусть не сра-
зу, но в конечном счете» [Clinton 2011].

Кибервойны как элемент 
гибридной войны

Кибербезопасность в условиях ги-
бридной войны приобретает особую 
важность, поскольку сегодня уже прак-
тически невозможно представить се-
бе ни один объект технологической ин-
фраструктуры, который не был бы ос-
нащен разного рода программными 
комплексами, многие из которых име-
ют выход в сеть Интернет, что несет 
серьезные риски. Так, компьютерная 
атака, направленная на важное инфра-

7  Так, в США широкую известность получил так называемый «Честный голос», находящийся в прямом подчинении Централь-
ного командования Вооруженных сил (CENTCOM) [Виловатых 2018].
8  Технический прием создания в социальных сетях фейковых пользователей и их групп, направленный на продвижение (или 
высмеивание) определенных идей либо создание впечатления «массовости» поддержки определенных идей или требований.
9  Словосочетания или графические изображения, которые получают массовое распространение и наделяются определен-
ным смыслом, например, флаг ЕС с гербом Украины в период Майдана или женщина в красном платье во время волнений 
в Турции.
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структурное предприятие, может при-
вести не только к полному прекраще-
нию или нарушению функционирова-
ния данного объекта, но и оказать бо-
лее комплексное воздействие на эко-
номику страны в целом, а также нести 
в себе серьезную угрозу безопасности 
граждан.

Кроме того, кибератаки могут быть 
использованы как вспомогательное 
средство в рамках информационной 
войны, с целью взлома закрытых дан-
ных и их опубликования либо «вброса» 
фейковой информации, в т. ч. со ссыл-
кой на источники, внушающие доверие.

Все это заставляет по-новому смо-
треть на проблему кибербезопасности, 
особенно когда речь идет об опасных 
объектах либо системах обеспечения 
жизнедеятельности. Возможен весьма 
широкий спектр последствий негатив-
ного воздействия с помощью современ-
ных технологий на функционирование 
объектов инфраструктуры – от отдель-
ных человеческих жертв (например, в 
результате воздействия на автоматизи-
рованную систему управления транс-
портной инфраструктуры, на систему 
управления электроснабжением и т. д.) 
до значительных разрушений (воздей-
ствие на автоматизированные системы 
управления гидро-, электро- и атомных 
станций, экологически опасных хими-
ческих производств и т.  п.) и наруше-
ния функционирования всей инфра-
структуры как экономической основы 
существования государства. Соответ-
ственно, злонамеренное использование 
ИКТ способно нанести ущерб, срав-
нимый с применением традиционного 
оружия, а в ряде случаев – с использо-
ванием оружия массового поражения 
[Вильданов, Башкиров (2) 2019].

Так, основной целью кибератак на 
автоматизированные системы управле-
ния технологическими процессами яв-
ляется вывод технологического процес-
са на критические (аварийные) режи-

мы, когда значения критических пере-
менных состояния выходят за эксплуа-
тационные пределы и приводят к зна-
чительным ущербам и авариям. Одним 
из примеров такой атаки может слу-
жить применение компьютерного чер-
вя Stuxnet, поразившего в 2010 г. ядер-
ные объекты Ирана. Stuxnet был ориен-
тирован на выведение из строя турбо-
генератора путем скачкообразного из-
менения частоты вращения свыше до-
пустимых эксплуатационных пределов. 
Из-за «человеческого фактора» Stuxnet 
поразил ряд компьютеров на АЭС «Бу-
шер», но это не привело к аварии на 
станции, т.  к. не были заражены ком-
пьютеры турбинного отделения [Ка-
лашников, Сакрутина 2018].

Американские спецслужбы нако-
пили обширную статистику в области 
проведения кибератак на объекты на-
циональной инфраструктуры, где, как 
оказалось, энергетический сектор явля-
ется первоочередной целью для дезор-
ганизации работы всей инфраструкту-
ры и экономики страны. Так, ежегодно 
регистрируется от 18 до 20 тыс. попы-
ток проникновения в информацион-
ные сети электростанций, что состав-
ляет в среднем 35% кибератак на все 
объекты национальной инфраструк-
туры [Башкиров 2019]. То есть объек-
ты, обеспечивающие жизнь миллионов 
простых людей (объекты критической 
инфраструктуры), оказываются уязви-
мыми как никогда и для прямых кибер
атак, и для нападений через инсайде-
ров, которые преднамеренно или нет 
своими действиями способствуют пре-
одолению вредоносными программами 
специально создаваемых «воздушных 
зазоров» и «демилитаризованных зон» 
либо иным способом нарушают соз-
данные системы защиты от кибератак.

Защита критической инфраструкту-
ры становится общей проблемой всех 
государств, что заставляет рассматри-
вать кибероружие как элемент сдержи-
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вания наравне с ядерным оружием, а на 
международном уровне поднимать во-
прос о недопустимости и преступности 
кибератак на такие объекты. Однако на 
сегодня отсутствуют международно-
правовые нормы, регулирующие меж-
государственные отношения в инфор-
мационном пространстве, а существу-
ющее международное право к пробле-
матике информационной и кибербезо-
пасности практически не применимо.

Во многом это связано с тем, что 
данная сфера оказалась крайне поли-
тизированной, учитывая столкновение 
интересов и противоречивые позиции 
США и других стран, обладающих наи-
более существенным киберпотенциа-
лом. Причиной «сложности» западные 
эксперты считают тесное переплетение 
разнообразных интересов (военных, 
экономических, социальных, диплома-
тических) различных государств [Виль-
данов, Башкиров (1) 2019].

До сих пор не удается прийти к со-
гласию по принципиальным момен-
там, например, как следует реализо-
вать на практике концепцию сувере-
нитета в киберпространстве, право на 
самооборону и соответствующие меры 
противодействия. Традиционно все пе-
речисленное было принято связывать 
с территорией, однако информацион-
ная среда функционирует вне связи с 
территорией или какими-либо матери-
альными объектами. Поэтому, напри-
мер, английские ученые Tsagourias N. и 
Buchan  R. предлагают более не связы-
вать суверенитет и юрисдикцию с тер-
риторией конкретного государства; по 
их мнению, государства обладают экс-
территориальной юрисдикцией в отно-
шении киберпространства [Tsagourias, 
Buchan 2015].

Именно такой подход был реализо-
ван в принятом в 2018 г. в США «Облач-
ном акте»  – законе, устанавливающем 
юрисдикцию страны в отношении дан-
ных, находящихся на серверах в ино-

странных государствах. Принятие это-
го закона связано со спором Microsoft 
Corp. v. United States Department of 
Justice, возникшем после того, как пра-
воохранительные органы США потре-
бовали от компании Майкрософт пре-
доставить свободный доступ к данным 
электронной почты пользователей в 
любых частях планеты, независимо от 
того, находятся ли они под американ-
ской юрисдикцией или нет. Майкро-
софт отказалась это делать, ссылаясь на 
то, что часть данных хранится на сер-
верах, расположенных в Дублине, т.  е. 
на них распространяется суверенитет 
Ирландии. Верховный Суд США под-
держал Майкрософт в силу того, что 
Закон 1986  г. «О конфиденциальности 
электронной связи» не распространял-
ся на данные, находящиеся за предела-
ми США. Практически сразу после вы-
несения данного судебного решения 
и был принят Облачный акт, предо-
ставляющий доступ правоохранитель-
ным органам США к данным интер-
нет-пользователей за рубежом, а так-
же обязывающий провайдеров сохра-
нять, осуществлять резервное копиро-
вание, раскрывать содержание беспро-
водной или электронной коммуника-
ции, любую запись или иную информа-
цию клиента, абонента провайдера, не-
зависимо от того, находится ли такая 
информация в пределах или за преде-
лами Соединенных Штатов. Учитывая 
транснациональный характер круп-
нейших американских компаний, оче-
видно, что речь идет о расширении ки-
берсуверенитета и юрисдикции США 
практически на весь мир. При этом 
данный закон устанавливает, что за-
прет передачи данных местным законо-
дательством не может являться основа-
нием для непредоставления запраши-
ваемых данных американским властям.

Данное понимание суверените-
та и юрисдикции государства вступа-
ет в серьезное противоречие с подхо-
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дом к этому вопросу РФ. Под юрисдик-
цию РФ попадают объекты информа-
тизации и информационные системы, 
сайты в сети Интернет и сети связи, 
находящиеся на территории РФ. Ины-
ми словами, подход российского пра-
ва сводится к установлению террито-
риальных границ в отношении физи-
чески находящихся на территории го-
сударства оборудования, серверов (ин-
тернет-ресурсов), компьютеров, а так-
же информации, доступ к которой осу-
ществляется с данных устройств. Во-
прос о распространении суверенитета 
и юрисдикции на информационные ре-
сурсы, доступ к которым поддержива-
ется оборудованием, находящемся вне 
территории страны, не ставится [Терен-
тьева 2019].

Позиция российского законодате-
ля в определенной степени обоснова-
на, поскольку с точки зрения обеспече-
ния кибербезопасности базовым прин-
ципом является именно территориаль-
ный фактор. То есть физическое рас-
положение информационной инфра-
структуры на определенной террито-
рии позволяет обеспечить полноцен-
ный контроль за нормальным ее функ-
ционированием, а значит, и контроль 
над киберпространством, что, в свою 
очередь, позволяет обезопасить госу-
дарство от таких угроз, как кибератаки, 
киберпреступления, кибершпионаж и 
киберконфликт [Joubert 2010].

Однако следует отметить, что се-
годня в мире существует всего 13 DNS-
серверов (основных серверов), 10 из ко-
торых расположены в США, 2 – на тер-
ритории ЕС, 1 – в Японии. И хотя за по-
следние годы различные страны созда-
ют собственные сервера, основные ин-
формационные потоки идут через глав-
ный сервер, расположенный на терри-
тории США [Разумов 2017].

Таким образом, складывается ситу-
ация, при которой Россия сознательно 
ограничивает свой киберсуверенитет 

привязкой к территориальному рас-
положению информационной инфра-
структуры, но в то же время основные 
информационные потоки так или ина-
че проходят через сервер Соединен-
ных Штатов, которые, напротив, стре-
мятся распространить свой киберсуве-
ренитет на весь мир. В качестве приме-
ра негативных последствий такой ситу-
ации можно привести платежную си-
стему МИР, которая не смогла обезо-
пасить российский финансовый сектор 
от санкционных мер, принимаемых За-
падом, поскольку все транзакции осу-
ществляются компаниями, подчиняю-
щимися иностранной юрисдикции [Ка-
тасонов 2019].

Очевидно, что такая ситуация под-
рывает информационную безопасность 
страны, учитывая усиление разведыва-
тельной деятельности иностранных го-
сударств в отношении РФ, а также на-
растание угроз применения информа-
ционных технологий в целях нанесения 
ущерба суверенитету, территориаль-
ной целостности, политической и со-
циальной стабильности России [Докт
рина информационной безопасности 
2016].

Кроме того, в мире отсутствует еди-
ное понимание того, что из себя пред-
ставляет критическая инфраструкту-
ра, что неизбежно ведет к различным 
подходам к ее защите. Так, в США кри-
тическая инфраструктура  – «совокуп-
ность физических или виртуальных си-
стем и средств, важных для государства 
в такой мере, что их вывод из строя или 
уничтожение могут привести к губи-
тельным последствиям в области обо-
роны, экономики, здравоохранения 
и безопасности нации» [Михалевич 
2019]. Таким образом, в состав крити-
ческой инфраструктуры США входят 
16 секторов: химия, энергетика и связь, 
опасные производства, ядерные реак-
торы, гидросооружения, системы водо-
снабжения, оборонно-промышленный 
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комплекс, опасные производства, ава-
рийные службы, продовольственный 
сектор и сельское хозяйство, медицина 
и здравоохранение, информационные 
технологии, транспортные системы, 
системы утилизации отходов, финан-
совый и коммерческий сектора, а так-
же функционирование государствен-
ных органов.

В ЕС критическая инфраструкту-
ра  – это актив, система или ее часть, 
расположенные в государствах-членах, 
которые необходимы для поддержа-
ния жизненно важных функций обще-
ства, здравоохранения, обороны, безо-
пасности, экономического и социаль-
ного благополучия людей, нарушение 
или разрушение которых может иметь 
существенное влияние на выполнение 
указанных функций. Таким образом, 
критическая инфраструктура ЕС объ-
единяет девять секторов: энергетику, 
транспорт, водоснабжение, здравоох-
ранение, ИКТ, финансы и страхование, 
государственные и административные 
службы, питание и сельское хозяйство, 
медиа и культурные ценности [Михале-
вич 2019].

В Российской Федерации также 
принят ряд нормативных правовых ак-
тов, направленных на обеспечение без-
опасности критической инфраструкту-
ры. Так, в 2016 г. была утверждена Док-
трина информационной безопасности 
Российской Федерации, в июле 2017  г. 
принят Федеральный закон «О безо-
пасности критической информацион-
ной инфраструктуры Российской Фе-
дерации», определяющий основные по-
нятия в данной сфере и устанавливаю-
щий правовые механизмы обеспечения 
безопасности критической информа-
ционной инфраструктуры. В его разви-
тие в 2017 г. также был утвержден Указ 
Президента Российской Федерации «О 
совершенствовании государственной 
системы обнаружения, предупрежде-
ния и ликвидации последствий ком-

пьютерных атак на информационные 
ресурсы Российской Федерации».

Указанные нормативные правовые 
акты регламентируют деятельность го-
сударственных органов власти по во-
просам обнаружения, ликвидации и 
устранения последствий компьютер-
ных атак, вводят в законодательство 
новые определения, такие как компью-
терная атака, объекты критической ин-
формационной инфраструктуры, ком-
пьютерные инциденты, а также выде-
ляют в отдельную группу инфраструк-
турные объекты Российской Федера-
ции, представляющие особую важ-
ность (объекты критической инфор-
мационной инфраструктуры). Однако 
основной акцент в них делается на ин-
формационной инфраструктуре.

Так, в соответствии с Федераль-
ным законом «О безопасности крити-
ческой информационной инфраструк-
туры Российской Федерации», крити-
ческая информационная инфраструк-
тура – это «информационные системы, 
информационно-телекоммуникацион-
ные сети, автоматизированные систе-
мы управления субъектов критической 
информационной инфраструктуры, а 
также сети электросвязи, используе-
мые для организации взаимодействия 
таких объектов».

Что касается непосредственно «кри-
тической инфраструктуры», то данный 
термин нормативно в Российской Фе-
дерации не закреплен и не определен, 
однако в Федеральном законе «О за-
щите населения и территорий от чрез-
вычайных ситуаций природного и тех-
ногенного характера» содержатся два 
близких по сути понятия: «критически 
важный объект  – это объект, наруше-
ние или прекращение функционирова-
ния которого приведет к потере управ-
ления экономикой Российской Федера-
ции, субъекта Российской Федерации 
или административно-территориаль-
ной единицы субъекта Российской Фе-



59

КОДАНЕВА С.И. «ГИБРИДНЫЕ УГРОЗЫ» БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ: ВЫЯВЛЕНИЕ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ� С. 44–71

дерации, ее необратимому негативно-
му изменению (разрушению) либо су-
щественному снижению безопасности 
жизнедеятельности населения» и «по-
тенциально опасный объект – это объ-
ект, на котором расположены здания и 
сооружения повышенного уровня от-
ветственности, либо объект, на кото-
ром возможно одновременное пребы-
вание более пяти тысяч человек».

Что касается основных, наиболее 
чувствительных с точки зрения обеспе-
чения безопасности, секторов, то они 
косвенно определены в статье 2 Феде-
рального закона «О безопасности кри-
тической информационной инфра-
структуры Российской Федерации»: 
здравоохранение, наука, транспорт, 
связь, энергетика, банковская и финан-
совая сфера, топливно-энергетический 
комплекс, атомная энергетика, оборон-
ная, ракетно-космическая, горнодобы-
вающая, металлургическая и химиче-
ская промышленность.

Таким образом, очевидна необходи-
мость пересмотра и актуализации ука-
занного законодательства с учетом раз-
вития технологий и анализа опыта дру-
гих стран в вопросах защиты крити-
ческой инфраструктуры. Важно так-
же учитывать, что основой информа-
ционной и кибербезопасности являет-
ся создание мощной информационной 
инфраструктуры и конкурентоспособ-
ных отечественных информационных 
технологий, а в России до сих пор со-
храняется недопустимо высокий уро-
вень зависимости отечественной про-
мышленности от зарубежных инфор-
мационных технологий и их использо-
вания для производства продукции и 
оказания услуг, что обуславливает за-
висимость социально-экономического 
развития России от геополитических 
интересов зарубежных стран и, прежде 

всего, США [Доктрина информацион-
ной безопасности 2016].

Кроме того, обеспечить достаточно 
эффективную информационную и ки-
бербезопасность возможно только вы-
работкой коллективных межгосудар-
ственных стратегий государств-парт
неров по интеграционным объедине-
ниям, т.  е. посредством принятия мер 
коллективной безопасности, поэтому 
следует обратить особое внимание на 
усиление взаимодействия по данному 
направлению в рамках СНГ и ЕАЭС.

«Цветные революции» 
как элемент гибридной войны

Как отмечалось выше, полити-
ка «мягкой силы», проводимая в рам-
ках гибридной войны, имеет своей це-
лью разрушение традиционных ценно-
стей и подмену их чужеродными псев-
доценностями, формирование нега-
тивного отношения к существующему 
строю, органам власти, политическим 
лидерам. Конечная цель информацион-
ной войны – это манипулирование со-
знанием населения противника, при-
водящее к разрушению государства-
противника руками его же собствен-
ного населения при поддержке мирово-
го сообщества. Для этого используют-
ся «агенты влияния», «лидеры мнения» 
из местного населения, целью деятель-
ности которых является организация 
протестных акций, провокаций власти 
и массовых мероприятий, дискредити-
рующих правительство.

В современных условиях основная 
активность таких «лидеров мнения» 
уходит в Сеть, а в офлайн выплескива-
ется уже подготовленными акциями10.

В связи с этим представляет интерес 
описание в книге Хиллари Клинтон то-

10  Флешмобы, акции протеста А. Навального и др.
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го, как Госдепартамент США организо-
вывал курсы для оппозиционеров в со-
циальных сетях, где их обучали, как со-
ставлять карты митингов и разгона де-
монстраций в режиме реального вре-
мени, разрабатывались специальные 
программы и устройства, которые по-
зволяют оппозиционерам при задержа-
нии подавать сигнал своим товарищам, 
одновременно удаляя из телефона все 
контакты [Клинтон 2016].

Все эти действия направлены на 
формирование атмосферы обществен-
ного недовольства, которая в конеч-
ном итоге должна выливаться в акции 
гражданского неповиновения, перерас-
тающие в «цветные революции».

Как отмечает Х. Клинтон, задачей 
внешнеполитического ведомства явля-
ется интеграция глобальной коммуни-
кационной стратегии при постоянной 
готовности раздуть протестный по-
тенциал, возникающий из-за нараста-
ющих экономических проблем, до ре-
волюционных антиправительственных 
выступлений [Клинтон 2016].

Таким образом, основная роль «ли-
деров оппозиции»  – не сформулиро-
вать четкую и практически реализуе-
мую программу действий, а провозгла-
сить такую программу, которая будет 
привлекать в ряды оппозиции неудов-
летворенных людей (причем это может 
быть как неудовлетворенность эконо-
мическими или социальными услови-
ями жизни, так и невозможность реа-
лизовать свой творческий потенциал, 
личная неудовлетворенность жизнью и 
т.  п.). Как отмечает Э.  Хоффер, массо-
вые движения позволяют канализиро-
вать эту неудовлетворенность, компен-
сировать ее ощущением собственной 
силы индивида, проявляемой в актив-
ных действиях. Вера в «священное де-
ло» замещает утраченную уверенность 
людей в себе. Массовое движение дает 
участникам надежду и смысл сущест
вования [Хоффер 2017].

Следует признать, что из всего раз-
нообразия приемов и способов веде-
ния гибридной войны явление «цвет-
ных революций» наиболее изучено, 
поэтому мы не будем останавливать-
ся на нем подробно. Отметим только, 
что «цветная революция» характери-
зуется целеустремленным и массиро-
ванным использованием информаци-
онных технологий (информационной 
войной) с целью расшатывания поли-
тической ситуации в стране, форми-
рования в народе массового недоволь-
ства властью, превращения его в тол-
пу и манипулирования ею для нане-
сения таранного удара по этой самой 
власти. Цель «цветных революций»  – 
государственный переворот, поэтому 
они достаточно четко ограничены во 
времени, что позволяет отнести их к 
одному из способов или технологий 
ведения гибридной войны [Брычков и 
др. 2019].

Соответственно, данная техноло-
гия может быть эффективно реализо-
вана только в том государстве, которое 
уже «подготовлено» при помощи дру-
гих способов ведения гибридной вой-
ны, где достаточно высок уровень не-
довольства граждан и политическая 
ситуация нестабильна. В государствах 
со стабильной политической системой 
данный метод не дает необходимых ре-
зультатов, поэтому гибридная война в 
отношении таких государств ведется 
по стратегии «измора», т.  е. с исполь-
зованием иных способов: информаци-
онной войны, кибератак, постоянной 
эскалации напряженности у ее границ, 
поддержки террористов и сепаратистов 
внутри страны и др.

В связи с этим важным механизмом 
противодействия со стороны государ-
ства является постоянный мониторинг 
не просто социально-экономической 
ситуации в стране, а именно состоя-
ния удовлетворенности/неудовлетво-
ренности населения, что можно доста-
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точно эффективно реализовать при по-
мощи современных ИКТ [Виловатых 
2018], и оперативное принятие мер по 
смягчению возникающей неудовлет-
воренности, поскольку «самая лучшая 
почва для массового движения  – это 
общество, где достаточно свободы, но 
нет смягчающих средств против не
удовлетворенности» [Хоффер 2017].

Выводы

Проведенный выше анализ элемен-
тов гибридной войны позволяет прий-
ти к заключению, что войну провоци-
рует не сила нападающего, а слабость 
объекта нападения. Чтобы свести к ми-
нимуму появление многих угроз без
опасности страны, необходимо решать 
проблему уязвимостей во всех сферах 
и на всех уровнях жизни общества, т. е. 
нужно работать на опережение и не до-
пускать угроз.

Но комплексность, многоаспект-
ность и непредсказуемость угроз, осо-
бенно связанных с распространени-
ем информационных технологий, тре-
бует не просто обеспечения безопас-
ности, а выработки, принятия и реа-
лизации системного подхода, перехода 
к концепции комплексной безопасно-
сти, в основе которой лежат не просто 
военные и технические приемы и сред-
ства, а комплекс мер предупреждения 
всех существующих гибридных угроз, 
а также непрерывная аналитика и пре-
вентивное выявление будущих. Следу-
ет признать, что Военная доктрина Рос-
сии (утв. Президентом  РФ 25.12.2014) 
практически целиком посвящена про-
блематике предотвращения вооружен-
ных конфликтов и противодействия 
им в случае возникновения; остальные 
аспекты безопасности, такие как ин-
формационная безопасность, подрыв 
духовных ценностей и необходимость 
патриотического воспитания молоде-

жи, в ней упоминаются вскользь. Вме-
сте с тем в военных доктринах стран 
НАТО продвижение идей демократии 
обозначено в качестве важнейшей зада-
чи Вооруженных сил, поскольку в про-
цессе организации обороны этих стран 
при определении баланса между ду-
ховной и материальной субстанциями 
предпочтение все больше отдается пер-
вой [Брычков и др. 2019]. Соответствен-
но, задачи Вооруженных сил западных 
стран обусловлены, прежде всего, не-
обходимостью распространения уни-
версальных ценностей.

Таким образом, представляется ак-
туальной реализация комплексного 
подхода к обеспечению национальной 
безопасности Российской Федерации 
в условиях гибридной войны, который 
должен включать следующие элементы:

1. �Выработку политики «мягкой 
силы», основанной прежде все-
го на защите, сохранении и раз-
витии традиционных духовных 
ценностей.

2. �Возвращение к традиционной си-
стеме школьного образования, 
включающего духовное воспита-
ние.

3. �Повышение эффективности пат
риотического воспитания моло-
дежи, прежде всего за счет раз-
вития социальных инициатив, 
общественных движений и объ
единений, цели которых совпада-
ют с государственной политикой 
идентичности.

4. �Формирование и/или повышение 
активности служб информаци-
онной безопасности, с основной 
ориентацией их внимания на се-
тевые СМИ и социальные сети.

5. �Переход от стратегии реагирова-
ния на уже распространенную в 
СМИ и Интернете информацию 
к стратегии заполнения информа-
ционных пустот объективной и 
качественной информацией.
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6. �Создание собственного DNS-
сервера, а также качественно-
го отечественного программного 
обеспечения для решения проб
лемы кибербезопасности объек-
тов критической инфраструктуры.

7. �Изменение федерального зако-
нодательства в целях устране-
ния противоречий в подходах к 
определению и правовому стату-
су «критической инфраструкту-
ры», «критически важных объ-
ектов» и «потенциально опасных 
объектов».

8. �Разработку и реализацию про-
грамм повышения грамотности 
сотрудников, работающих на кри-
тических объектах инфраструк-
туры, и населения страны в целом 
в вопросах кибербезопасности и 
кибергигиены.

9. �Сотрудничество со странами 
ЕАЭС в создании общего без
опасного информационного про-
странства и обеспечении общей 
кибербезопасности.

10. �Обеспечение постоянного мони-
торинга состояния социально-
экономической удовлетворенно-
сти общества; разработку и вне-
дрение мер против неудовлетво-
ренности граждан.

При этом следует еще раз подчерк
нуть, что базовой составной частью 
комплексной национальной безопас-
ности должна быть духовная безопас-
ность, которая представляет собой та-
кое «состояние социокультурной сре-
ды, при котором объединяются обще-
ственное сознание, духовные ценно-
сти, культура и обеспечиваются усло-
вия для духовного совершенствования 
и прогресса личности, общества и госу-
дарства на основе национальной само-
бытности и сохранения духовной общ-
ности народа» [Газгиреева, Бурняшева 
2011].

Будущие исследования

В настоящем исследовании не бы-
ло уделено достаточного внимания та-
ким способам ведения гибридной вой
ны, как поддержка сепаратистских и 
террористических организаций, при-
нятие мер, направленных на повыше-
ние уровня криминализации обще-
ства, экономическое порабощение про-
тивника и его элит, мерам экономиче-
ского давления. Как отмечает М.Е. Ку-
чинская, США уделяют повышенное 
внимание экономической составляю-
щей в рамках ведущейся против РФ за-
тяжной гибридной войны [Кучинская 
2018]. Кроме того, ряд ученых сегодня 
предлагают относить к элементам ги-
бридной войны искусственный интел-
лект и робототехнику [Рогачев, Вилова-
тых 2019].

Следует признать, что тематика ис-
пользования экономических методов, а 
также современных цифровых и сквоз-
ных технологий в качестве инструмен-
тов гибридной войны мало изучены в 
политологической литературе и тре-
буют глубокого и системного исследо-
вания, что невозможно осуществить в 
рамках одной статьи. Таким образом, 
эти направления являются перспектив-
ными в дальнейших исследованиях фе-
номена гибридности.

Заключение

Таким образом, сегодня в полити-
ческой и военной доктрине многих 
стран все больше внимания уделяет-
ся гибридным способам межгосудар-
ственного противостояния, роль кото-
рых постоянно возрастает и которые с 
каждым годом становятся все сложнее 
и комплекснее. Это требует от России 
выработки «контргибридных» мер, ос-
нованных на обеспечении комплекс-
ной безопасности государства, базиру-
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ющейся, прежде всего, не на противо-
действии существующим угрозам, а на 
определении и устранении собствен-
ных уязвимостей в тех сферах, где про-
тивники страны реализуют различные 
инструменты и способы ведения ги-
бридной войны.
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ABSTRACT. In the scientific literature, it is 
customary to consider and analyze war ex-
clusively as a violent (conventional) con-
frontation of subjects of international poli-
tics. However, this does not take into account 
that modern wars are increasingly unfolding 
in the “grey zone”, that is, outside the frame-
work of international law, they are conducted 
both in physical and in other dimensions – in-
formational, cybernetic, cultural, cognitive – 
and mainly by non-military means and with 
the involvement of irregular formations (reb-
els, terrorists, etc.). As a result, today’s inter-
state confrontation is becoming more com-
plex and hybrid, presenting new mechanisms 
for non-nuclear deterrence.

It is important to understand that the 
inability to recognize the enemy’s ongoing 
war in time, to determine the direction of 
the strike destroyed many states, starting 
with the Roman Empire and ending with 
the USSR. This determines the relevance 
and timeliness of this study, which is aimed 
at analyzing the content of the phenomenon 
of hybrid war, determining the main meth-
ods of its conduct used today and proposing 
counteraction measures.

It should be recognized that in the mod-
ern scientific literature there is no single ap-
proach to understanding what a hybrid war 
is, which is quite understandable precisely 
because of its essence – the variability and 
complexity of ways of it conducting, as well 
as flexibility and adaptability to specific cir-
cumstances. There are quite a lot of dispa-
rate studies on individual components of 
hybrid war, such as “soft power”, informa-
tion, economic and cyberwar, “color revolu-
tions”, etc.

The subject of this research is the phe-
nomenon of hybrid warfare, its content and 
specific ways of conducting hybrid warfare. 
The purpose of this work is to conduct a 
comprehensive analysis of the subject of re-
search, as well as to structure the manifes-
tation that form the phenomenon of hybrid 
war in its complex, determine their correla-
tion and mutual influence of various meth-
ods of conducting hybrid war, as well as to 
develop specific proposals for countering 
threats to Russia’s national security.

The importance of developing compre-
hensive strategic approaches aimed primar-
ily at identifying vulnerabilities, as well as 
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including spiritual security as the basis of 
the entire security system and countering 
hybrid threats is emphasized.

Taking into account the specified sub-
ject and purpose, the introduction reveals 
the relevance of the study of the phenome-
non of hybrid war and the danger that this 
type of interstate confrontation poses for 
Russia. Then we analyze the concept of hy-
brid war and its content, as well as the four 
main ways of conducting it. The results of 
the analysis are followed by conclusions and 
proposals on countering threats to Russia’s 
national security.

KEY WORDS: hybrid warfare, hybrid 
threats, soft power, information warfare, 
information security, cybersecurity, social 
networks, critical infrastructure, national 
security
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АННОТАЦИЯ. В статье представ-
лены результаты двух исследований, 
проведенных в начале 2010-х и в начале 
2020-х гг., которые позволяют выявить 
тенденции развития государственных 
коммуникаций в цифровой публичной 
сфере России. Исследования проводи-
лись примерно на одной и той же выбор-
ке с использованием одинаковых мето-
дов с некоторыми корректировками. С 
интервалом в 9  лет проанализирова-
ны сайты всех органов государственной 
власти России на федеральном уровне, 
а также государственные коммуника-
ции в социальных медиа. Под государ-
ственными коммуникациями подразу-
меваются коммуникативные отноше-
ния, в качестве субъекта которых вы-
ступает государство в целом, государ-
ственный институт или орган госу-
дарственной власти, которые можно 
маркировать как государственный PR. 

Предмет государственных коммуника-
ций — отношения по поводу осущест-
вления полномочий государственной 
власти. Сравнивая итоги двух иссле-
дований государственных коммуника-
ций в России, автор анализирует прои-
зошедшие за десятилетие изменения и 
делает выводы об активном, но в целом 
неэффективном развитии таких ком-
муникаций, не позволяющих гражданам 
активно участвовать в процессах при-
нятия политических решений, а так-
же о неоднозначном развитии цифро-
вой публичной сферы современной Рос-
сии в целом. Широкие интерактивные 
возможности современных социальных 
медиа, предполагающие приоритет 
двусторонней и многосторонней ком-
муникации, остаются в целом невос-
требованными. Несмотря на рост ка-
налов, инструментов, сервисов, предо-
ставляемых современными интернет-
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технологиями, они используются орга-
нами государственной власти в основ-
ном только в информационных целях, 
не способствуя двусторонней коммуни-
кации с населением и, соответственно, 
не приводят к значительному улучше-
нию имиджа власти.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическая 
коммуникация, Интернет, цифровые 
трансформации, цифровая публичная 
сфера, государственные коммуникации, 
социальные медиа

Введение

Последние несколько десятилетий в 
научном дискурсе довольно широко ис-
пользуется понятие «публичная сфера». 
А начиная с периода активного развития 
социальных медиа предметом интен-
сивных теоретических дебатов и мно-
гочисленных эмпирических исследова-
ний становится возникновение и суще-
ствование цифровой публичной сферы 
как онлайнового эквивалента традици-
онной, кажущейся уже несовершенной, 
«старой» публичной сферы. Появление 
цифровой публичной сферы привлек-
ло большое внимание исследователей 
в последние годы, потому что она была 
концептуализирована как дополнение 
или даже замена ранее существующей, 
«классической», «старой» концепции 
публичной сферы как важнейшего эле-
мента современной демократии [Schäfer 
2015]. Цифровая публичная сфера опре-
деляется в основном как сфера онлайн-
общения, участие в котором открыто и 
доступно для всех, кто заинтересован в 
обсуждении вопросов, представляющих 
общий интерес. Современные исследо-
вания показывают, что отличительной 
особенностью цифровой публичной 
сферы является видимость результатов 
обсуждения или совместной работы для 
всех акторов сети и что, по крайней ме-

ре, иногда, они влияют на процесс при-
нятия решений другими людьми [Не-
веров 2013]. В ряду таких исследований 
стоят и исследования, представленные в 
данной работе.

В 2011 г. нами было осуществлено 
исследование, позволившее провести 
структурный анализ публичных ком-
муникаций органов государственной 
власти Российской Федерации в про-
странстве Веб 2.0 на федеральном и ре-
гиональном уровне управления (в рам-
ках грантового проекта факульте-
та прикладных коммуникаций СПбГУ 
[Филатова 2011]).

В январе 2020 г. мы провели повтор-
ное исследование, позволившие выя-
вить тренды развития государственных 
коммуникаций (коммуникаций орга-
нов государственной власти) в цифро-
вой публичной сфере России. Исследо-
вание 2020 г. можно назвать трендовым, 
поскольку оно проводилось на той же 
выборке и опиралось на ту же методо-
логию, которая использовалась в 2011 г., 
с некоторыми корректировками.

Основные исследовательские воп
росы, которые решались в ходе обоих 
исследований:

1. �Наблюдается ли рост каналов, ин-
струментов, сервисов, использу-
емых органами государственной 
власти для коммуникации с насе-
лением?

2. �Открывают ли социальные медиа 
действительно широкие возмож-
ности для связи органов государ-
ственной власти с аудиторией или 
это все лишь политический миф?

3. �Обладают ли органы власти до-
статочным и эффективным набо-
ром средств участия и сотрудни-
чества с гражданами для приня-
тия демократически обоснован-
ных решений?

Ниже мы попытаемся дать ответы 
на эти вопросы.

ФИЛАТОВА О.Г. ГОСУДАРСТВЕННЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ЦИФРОВОЙ ПУБЛИЧНОЙ СФЕРЕ РОССИИ: 2011–2020 ГГ.� С. 72–91
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Методология исследования

Прежде всего, говоря о методоло-
гии исследования, необходимо обра-
тить внимание на то, что представите-
ли многих научных школ и направле-
ний отмечают чрезвычайную важность 
политической коммуникации в процес-
се государственного управления. Так-
же следует отметить, что цель полити-
ческой коммуникации в государствен-
ном управлении – не просто манипуля-
ция аудиторией, но достижение согла-
сия между управляемыми и управляю-
щими.

Исследование государственных 
коммуникаций разрабатывалось нами 
в рамках постклассической парадигмы, 
согласно которой современные комму-
никативные технологии – это не просто 
способ адаптации к внешней среде и 
взаимодействия социальных субъектов 
с внешней средой, это, прежде всего, 
способ конструирования социальной 
среды, формирования общественного 
мнения в самых различных масштабах 
и превращения паблицитного капита-
ла в капитал «информациональный» 
в терминологии М.  Кастельса [Castells 
1996; Castells 1997; Castells 1998]. Осно-
вания концепции М. Кастельса в целом 
близки к представлениям Х.  Арендт 
(основа общества  – открытое про-
странство публичного) [Arendt 1998] и 
Н.  Лумана [Luhmann 1982] (общество 
порождается коммуникацией). Безус-
ловно важными для нашего исследо-
вания являются также работы Ю.  Ха-
бермаса, касающиеся публичной сферы 
[Habermas 1989; Habermas 1992].

Отметим, что категория «государ-
ственные коммуникации» представля-
ется нам более широкой, чем «комму-
никации органов государственной вла-
сти». Это связано с тем, что в послед-
нем случае в качестве коммуникатив-
ных акторов, создающих, оправляю-
щих и получающих сообщения, высту-

пают исключительно органы государ-
ственной власти, обозначенные в ка-
честве таковых в конституции. В си-
лу природы государственных акторов, 
чье функционирование связано с реа-
лизацией отношений государственной 
власти, осуществляемые ими комму-
никации априори являются политиче-
скими и публичными. Предметом го-
сударственных коммуникаций являют-
ся информационные отношения по по-
воду осуществления полномочий госу-
дарственной власти. Сообщения при 
этом обладают необходимыми атри-
бутами месседжей публичной комму-
никации – они затрагивают потребно-
сти/интересы/ценности граждан и об-
ладают публичным статусом. Соответ-
ственно, когда в дальнейшем мы будем 
употреблять термин «государственные 
коммуникации», мы будем подразуме-
вать их политический характер и пу-
бличный статус.

В отечественной научной литерату-
ре практически всю государственную 
публичную коммуникативную деятель-
ность, осуществляемую специалистами 
соответствующих служб государствен-
ных органов, принято маркировать как 
государственный PR [Шишкина 2012]. 
Если быть более точными, то под госу-
дарственным PR, вслед за М.А.  Шиш-
киной, следует понимать информаци-
онно-коммуникативную деятельность, 
осуществляемую государственными 
субъектами, направленную на широ-
кую общественность. Целью такой дея-
тельности является создание и поддер-
жание имиджа государственного субъ-
екта.

Поскольку сегодня важной тенден-
цией развития государственного PR 
является использование цифровых тех-
нологий, то стало возможным говорить 
о появлении цифрового PR органов госу-
дарственной власти, или, в терминоло-
гии Д.П. Гавры, о цифровых коммуни-
кациях органов власти второго поко-
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ления (поколения Веб 2.0) [Гавра 2012]. 
Проведенное нами трендовое исследо-
вание позволяет сделать вывод, важ-
ный для специалистов в области PR, о 
влиянии цифровых коммуникаций на 
имидж органов власти.

Как метод к пониманию пробле-
мы в исследовании нами использовал-
ся сетевой подход. Использование се-
тевого анализа сопровождалось други-
ми, более традиционными методами: 
кейс-стади, дескриптивной статисти-
кой и т. п. Для поиска знания о реально 
существующих типах (формах, видах) 
изучаемого феномена публичных ком-
муникаций органов власти в цифровой 
среде использовался типологический и 
структурный анализ.

Методы сбора и анализа эмпириче-
ских данных:

Формализованный метод – контент-
анализ. Проводится отдельно по каж-
дому сайту каждого органа государ-
ственной власти и по каждому аккаун-
ту в социальных медиа, указанному на 
сайте. Включает в себя анализ общего 
количества сообщений, периодичность 
публикаций, общие темы сообщений, 
использование особых средств выра-
жения (ссылки, фото, видео).

Неформализованный метод, кото-
рый состоит в адаптации содержания 
документа к задаче исследования, ос-
нованной на интуитивном понимании, 
обобщении содержания и логическом 
обосновании сделанных выводов.

Статистические методы.
Преимущества выбранных мето-

дов – экономичность, оперативность и 
разносторонность исследования. Так, 
традиционный анализ (неформализо-
ванный метод) основан на восприятии, 
понимании, осмыслении и интерпрета-
ции содержания документов в соответ-
ствии с целью исследования. А форма-
лизованный анализ (контент-анализ) 
рассчитан на извлечение информации 
из больших массивов документальных 

источников, недоступных традицион-
ному интуитивному анализу.

Для составления выборки исследо-
вания использовался список сайтов ор-
ганов государственной власти, разме-
щенный на сайте «Официальная Рос-
сия» по адресу www.gov.ru.

Далее представим в ретроспектив-
ном порядке сначала итоги анализа 
цифровых коммуникаций органов го-
сударственной власти РФ в 2011  г., а 
потом перейдем к итогам исследова-
ния 2020  г. В данном тексте мы огра-
ничимся анализом государственных 
коммуникаций на федеральном уровне 
управления.

Результаты исследования

ИССЛЕДОВАНИЕ 2011 г.
Эмпирическое исследование прово-

дилось в период с 1 сентября по 1 ноя
бря 2011  г. Анализируемый инстру-
ментарий  – официальные сайты орга-
нов власти, а также блоги, микробло-
ги (Twitter), социальные сети, видеохо-
стинги (YouTube). В 2011  г. официаль-
ный сайт был уже у всех органов го-
сударственной власти. Мы проанали-
зировали методом основного массива 
62 сайта всех ветвей органов власти фе-
дерального уровня: законодательной, 
судебной, исполнительной.

Мы выявили, что у 7 органов власти 
федерального уровня были официаль-
ные текстовые блоги. У 6 органов вла-
сти не было официальных блогов, од-
нако были личные блоги, блоги главных 
лиц или просто чиновников ведомства. 
Что касается микроблогов, то они, как 
выяснилось, были намного популярнее 
обычных блогов: 15 министерств имели 
официальные аккаунты в Twitter.

12 официальных каналов на You-
Tube было выявлено в ходе исследова-
ния 2011  г. Не такими популярными, 
как ожидалось, оказались социальные 
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Рисунок 1. Использование инструментов Веб 2.0 в деятельности органов 
государственной власти на федеральном уровне в 2011 г.
Figure 1. The Use of Web 2.0 Tools in the Activities of Public Authorities at 
the Federal Level in 2011
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сети. Самой востребованной была со-
циальная сеть «ВКонтакте», на которой 
было зарегистрировано 17  официаль-
ных страниц и 2  личных. На Facebook 
в 2011 г. было 12 официальных страниц 
органов власти федерального уровня.

В целом проведенный анализ пока-
зал, что наиболее удобным для органов 
власти инструментом коммуникации в 
Интернете являлся Twitter, популярной 
сетью была сеть «ВКонтакте». Хотя го-
ворить о какой-либо массовой активно-
сти органов федеральной государствен-
ной власти в Интернете было сложно, 
ибо, как выяснилось, только чуть более 
10% государственных ведомств феде-
рального уровня выходили за пределы 
собственного сайта (см. рис. 1).

Таким образом, использование тех-
нологий Веб  2.0 в публичных комму-
никациях органов федеральной власти 
РФ в 2011 г. нельзя признать эффектив-
ным. Широкие интерактивные возмож-
ности социальных медиа, предполагаю-
щие приоритет двусторонней и много-
сторонней коммуникации, были в це-
лом невостребованными.

ИССЛЕДОВАНИЕ 2020 г.
В 2020 г. использовалась сплошная 

выборка, по итогам которой проанали-
зированы цифровые публичные ком-
муникации всех 83 федеральных орга-
нов государственной власти Россий-
ской Федерации в соответствии с дан-
ными ресурса «Официальная Россия»1.

1  www.gov.ru
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Исследование проводилось в пе-
риод с 10 ноября 2019 г. по 15 января 
2020 г. Следует отметить, что оно бы-
ло закончено в тот день, когда прави-
тельство в полном составе ушло в от-
ставку.

Для удобства исследование разделе-
но на два раунда. Первый раунд  – это 
анализ сайтов, вторая часть  – анализ 
социальных медиа.

В исследовании 2019–2020  гг. бы-
ла поставлена новая, по сравнению с 
2011  г., цель  – составление рейтин-
га органов власти в контексте разви-
тия механизмов электронного участия 
граждан в процессе принятия полити-
ческих решений.

Задачи:
– �определить базовое состояние 

электронных средств участия, 
предлагаемых государственными 
сайтами населению путем сплош-
ного анализа сайтов, предостав-
ляемых ими инструментов, серви-
сов, контента;

– �определить наиболее эффектив-
ные социальные медиа, используе-
мые федеральными органами вла-
сти для коммуникации власти и 
общества;

– �оценить масштаб и степень эф-
фективности использования 
федеральными властями элек-
тронных средств коммуника-
ции для  принятия демократиче-
ски обоснованных и технически 
рациональных решений в инте-
ресах всех граждан, с одной сто-
роны, и создание имиджа совре-
менной и эффективной власти, 
с другой.

В результате было проведено уда-
ленное исследование (desk-top)  – ин-
вентаризация имеющихся средств уча-
стия и сотрудничества на официаль-
ных сайтах и в официальных аккаунтах 
органов федеральной власти.

АНАЛИЗ САЙТОВ
Очевидно, что к началу 2020-х  гг. 

практически все сайты федерально-
го уровня регулярно наполняются, об-
новляются, имеют все необходимые 
разделы и, соответственно, нет необ-
ходимости оценивать их информаци-
онную, интерактивную составляющие, 
также нет смысла оценивать оформле-
ние сайта, удобство пользования им и 
поисковую оптимизацию. Поэтому для 

Таблица 1. Список критериев для проведения оценки сайтов в контексте электрон-
ного участия
Table 1. List of Criteria for Evaluating Sites in the Context of Electronic Participation

№ Критерии Уровень электронного участия

1 Мероприятиях по э-участию (календарь публичных обсуждений)
E-information

2 Отчеты о результатах работы

3 Обратная связь (возможность написать письмо)

E-consultation 4 Мультиязычность

5 Интеграция/представительство в соц. сетях

6 Электронные консультации (возможность задать вопрос)

E-decision-making7 Электронное голосование или референдум-технологии

8 Использование мобильных технологий
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анализа сайтов было принято решение 
применить практически тот же спи-
сок критериев, который использовался 
в других наших исследованиях в рам-
ках проекта РНФ № 18-18-00360 «Элек-
тронное участие как фактор динами-
ки политического процесса и процесса 
принятия государственных решений» 
[Bolgov 2018; Filatova, Golubev, Ibragimov, 
Balabanova 2017]. Этот список критери-
ев, связанных с измерением возмож-
ностей электронного участия, которые 
предоставляют современные государ-
ственные сайты (см. табл. 1), коррели-
рует с методикой оценки электронно-
го участия, которая используется ООН 
при составлении рейтинга электронно-
го участия [E-Participation Index; Con-
cept Paper 2013].

В случае наличия исследуемого ком-
понента выставлялась оценка «1», в 
случае отсутствия – «0», далее рассчи-

тывалось среднее значение по каждому 
критерию для каждого органа власти. 
Итоги представлены на рисунке 2.

На рисунке 2 хорошо видно, что к 
началу 2020  г. почти все органы феде-
ральной власти РФ предоставляют воз-
можность обратной связи (90%), до-
бросовестно выкладывают отчеты о 
своей работе (80%) и имеют аккаунты в 
социальных сетях (77%).

Однако возможности электронных 
консультаций предоставляют только 
около 10% сайтов, предлагают прого-
лосовать на сайте 20%. То есть показа-
тели, касающиеся стадий «электронно-
го голосования» и «электронного при-
нятия решений» в понимании ООН, 
очень низкие. Что очень странно в 
2020  г.  – на большинстве сайтов (поч-
ти 77%) не указано наличие мобильных 
версий сайта и нет ссылок на какие-ли-
бо мобильные приложения.

Рисунок 2. Итоги анализа сайтов федеральных органов власти (%)
Figure 2. The Results of the Federal Authorities Websites Analysis in the Context 
of the Participation (%)
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Проведенный анализ позволил со-
ставить рейтинг органов власти в кон-
тексте использования механизмов 
электронного участия (табл. 2).

Безусловный лидер рейтинга – Феде-
ральная налоговая служба. Видимо, ру-
ководство этого ведомства в полной ме-
ре понимает важную роль сайта в систе-
ме государственных коммуникаций. Это 
подтверждают слова советника отдела 

интернет-проектов Федеральной нало-
говой службы В.Г.  Мартиняхина: «Фе-
деральная налоговая служба представ-
ляет интерес для каждого гражданина, 
среди всех ФОИВ наш сайт является са-
мым часто посещаемым, поэтому каче-
ственный ресурс – это необходимое ус-
ловие для эффективности работы самой 
службы. Сайт – это лицо государствен-
ного органа, сегодня гражданину про-

Таблица 2. Рейтинг электронного участия государственной власти Российской Феде-
рации (первые 10 и последние 10 мест)
Table 2. Rating of Electronic Participation (first 10 and last 10 places)

№ п/п Орган власти Рейтинг

1 Федеральная налоговая служба 1,000

2 Совет Федерации 0,875

3 Федеральная служба по труду и занятости 0,875

4 Министерство финансов Российской Федерации 0,875

5 Министерство обороны Российской Федерации 0,750

6 Федеральное агентство воздушного транспорта 0,750

7 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации 0,750

8 Федеральная антимонопольная служба 0,750

9 Президент Российской Федерации 0,625

10 Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации 0,625

……

73 Федеральное агентство по делам национальностей 0,250

74 Министерство юстиции Российской Федерации 0,125

75 Федеральная служба по надзору в сфере природопользования 0,125

76 Служба внешней разведки Российской Федерации (федеральная служба) 0,125

77 Федеральная служба безопасности Российской Федерации (федеральная 
служба) 0,125

78 Главное управление специальных программ Президента Российской 
Федерации (федеральное агентство) 0,125

79 Управление делами Президента Российской Федерации (федеральное 
агентство) 0,125

80 Государственная фельдъегерская служба Российской Федерации (федеральная 
служба) 0,125

81 Совет Безопасности Российской Федерации 0,000

82 Федеральная служба охраны Российской Федерации (федеральная служба) 0,000
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ще получить информацию или услугу в 
бесконтактном режиме, а для этого сайт 
должен обладать всей необходимой ин-
формацией, а также обладать техноло-
гическими свойствами, которые позво-
ляли бы решать эти задачи. Кроме того, 
качественный сайт уменьшает нагрузку 
на наши региональные отделения, т.  к. 
им не приходится отвечать на типовые 
вопросы, ведь информация представле-
на на сайте» [Открытость федеральных 
органов исполнительной власти 2015].

Семь последних мест в рейтинге за-
нимают специальные структуры, свя-
занные с безопасностью и управле-
нием делами Президента, что в прин-
ципе логично, т. к. их деятельность не 
подлежит широкой огласке и, вполне в 
русле традиций российской политиче-
ской культуры, не предполагает широ-
кого обсуждения вопросов их деятель-
ности.

В целом выводы, касающиеся пре-
доставления возможностей электрон-
ного участия на сайтах федеральных 
органов власти, получились неутеши-
тельными. Большинство сайтов нахо-
дятся только на первой стадии элек-
тронного участия (по классификации 
ООН) – стадии информирования (зато 
выполняют эту задачу довольно хоро-
шо), некоторые сайты позволяют орга-
низовывать и проводить консультации, 
но до стадии принятия решений в Ин-
тернете большинству органов власти 
еще далеко.

АНАЛИЗ КОММУНИКАЦИЙ 
ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ 
В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА

Для анализа использовались те ак-
каунты, ссылки на которые размеще-
ны на официальных сайтах, а также на 
портале Правительства РФ.

Рисунок 3. Количество аккаунтов федеральных органов власти в популярных 
социальных медиа (%)
Figure 3. The Number of Accounts of Federal Authorities in Popular Social Media (%)
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Оказалось, что федеральные орга-
ны власти по-разному представлены в 
социальных медиа: кто-то из них вооб-
ще не имеет там аккаунтов, кто-то за-
регистрирован в одной социальной се-
ти, а некоторые стараются зарегистри-
роваться чуть ли не во всех популяр-
ных сетях сразу. Наибольшей попу-
лярностью у федеральных органов го-
сударственной власти Российской Фе-
дерации к началу 2020  г. пользует-
ся Facebook (66%), Twitter используют 
60%, примерно одинаково представле-
ны органы государственной власти в 
социальных сетях «ВКонтакте» (47%), 
на YouTube (45%) и в Instagram (40%) 
(см. рис. 3).

По количеству подписчиков у орга-
нов государственной власти лидирует 
Twitter с более чем 5 млн пользователей. 

Число подписчиков «ВКонтакте» при-
ближается к 3  млн. Около 2  млн под-
писчиков в Instagram. «Одноклассни-
ки» с их 18  аккаунтами по количеству 
пользователей опережают Facebook с 
54 аккаунтами. Около 0,5 млн чел. под-
писаны на каналы органов государ-
ственной власти на YouTube (рис. 4).

Если обратиться к исследованию, 
проведенному в 2011  г. (см. рис.  5), 
можно сделать вывод, что к 2020 г. по-
пулярность текстовых блогов сошла на 
нет. Хотя и в 2011  г. она была невели-
ка – официальные текстовые блоги бы-
ли лишь у семи органов власти, у ше-
сти были личные блоги главных лиц и у 
одной государственной структуры был 
неофициальный блог, что в совокуп-
ности составляло 23% от общего числа 
проанализированных органов власти.

Рисунок 4. Количество подписчиков в разных социальных медиа
Figure 4. The Number of Subscribers in Social Media
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На рисунке 5 заметен рост попу-
лярности социальных сетей. Наиболь-
ший рост показывает Facebook. Самая 
востребованная в 2011  г. социальная 
сеть «ВКонтакте» значительно уступи-
ла Facebook. Почти в два раза выросло 
число аккаунтов на YouTube и в Twit-
ter. Аккаунты в Instagram и в «Одно-
классниках» в 2011 г. не анализирова-
лись.

Подробно нами проанализированы 
и выявлены некоторые тренды и тен-
денции активности федеральных ор-
ганов власти в Instagram, поскольку 
в настоящее время эта сеть становит-
ся все более популярной среди широ-
кой аудитории и лидеров мнений. Мы 
обнаружили аккаунты в Instagram у 
33  федеральных структур власти, что 
составляет 40%. Общее число подпис-
чиков на момент исследования состав-
ляло около 2 млн чел.

Можно констатировать, что абсо-
лютное большинство аккаунтов феде-
ральных органов власти в Instagram 
имеют чисто информационную функ-
цию. Среди обсуждаемых тем у всех 
аккаунтов единогласно лидирует но-
востной контент, также практически 
во всех аккаунтах присутствуют по-
здравления граждан с государственны-
ми и отраслевыми праздниками. Неко-
торые ведомства разбавляют свой кон-
тент справочно-бытовым материалом 
для граждан, конкурсами и т. п. В двух 
аккаунтах ведомств даже присутствует 
юмористический контент – у Федераль-
ного медико-биологического агентства 
и Министерства энергетики.

Однако практически во всех пред-
ставительствах очень низкая актив-
ность. Даже в аккаунтах, имеющих бо-
лее 20  тыс. подписчиков, количество 
лайков и комментариев несоизмеримо 

Рисунок 5. Сравнительный анализ представительства органов государственной 
власти Российской Федерации в социальных медиа в 2011 г. и в начале 2020 г. (%)
Figure 5. Russian Authorities in Social Media in 2011 and in 2020 (%)
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мало. Практически во всех ведомствах 
отсутствует официальный представи-
тель, который бы мог общаться с поль-
зователями в комментариях и отвечать 
в режиме онлайн на возникающие по 
темам вопросы.

Наиболее высокой активностью от-
личаются Государственная Дума, Фе-
деральное агентство по делам моло-
дежи, Министерство внутренних дел 
Российской Федерации, Министер-
ство обороны РФ. Самым активным 
аккаунтом с огромным отрывом нуж-
но признать профиль Дмитрия Ана-
тольевича Медведева  – председате-
ля (уже бывшего) Правительства РФ; 
у него на момент исследования бы-
ло более 2,6 млн подписчиков и около 
600 публикаций.

Среди наименее активных  – Счет-
ная палата, Федеральное агентство по 
управлению государственным имуще-
ством, Министерство науки и высшего 
образования РФ и Федеральная служба 
по регулированию алкогольного рын-
ка. Аккаунтом с самым низким показа-
телем активности нужно признать про-
филь Валентины Ивановны Матвиен-
ко в качестве главы Совета Федерации 
с 13 публикациями и последним обнов-
лением год назад.

На основании проведенного анали-
за мы построили рейтинг информаци-
онной активности в Instagram и ин-
декс вовлеченности федеральных орга-
нов власти. Использовалась следующая 
формула расчета индекса информаци-
онной активности: Индекс информа-
ционной активности = количество по-
стов / количество подписчиков. Для со-
ставления рейтинга показатели ранжи-
ровались по мере убывания.

Индекс вовлеченности (Engagemen 
Rate) — это уровень вовлеченности 
аудитории в активности аккаунта (по-

казатель взаимодействия пользовате-
лей с публикуемым контентом). Фор-
мула расчета уровня вовлеченности2:

ER =   
(лайки + комментарии)

               подписчики * 100%

В нашем рейтинге активности (ес-
ли делить количество постов на количе-
ство подписчиков) лидером оказались 
Федеральное агентство по делам Содру-
жества Независимых Государств, сооте
чественников, проживающих за рубе-
жом, и по международному гуманитар-
ному сотрудничеству, а также Центриз-
бирком. Три последних места занимают 
Государственная Дума, Президент Рос-
сийской Федерации и Министерство 
культуры. Аккаунты Д.А.  Медведева и 
В.И.  Матвиенко в рейтинг не включа-
лись, потому что анализировались ак-
каунты ведомств.

Но рейтинг активности не совпа-
дает с индексом вовлеченности, кото-
рый показывает, сколько человек взаи
модействует с публикациями (лайка-
ют, комментируют). Только единствен-
ное ведомство  – Федеральное агент-
ство по управлению государственным 
имуществом – размещает контент, ин-
тересный пользователям, т.  е. подпис-
чики действительно на него реагируют. 
Еще четыре ведомства можно признать 
более-менее активными в Instagram – у 
них средние показатели по индексу во-
влеченности аудитории. Это Федераль-
ное медико-биологическое агентство, 
Федеральная таможенная служба, Фе-
деральная служба по надзору в сфере 
природопользования и Министерство 
обороны. Подавляющее большинство 
аккаунтов не попадают ни в какие нор-
мы по уровню вовлеченности.

Здесь следует иметь в виду, что ин-
декс вовлеченности рассчитывался из 
расчета показателей за неделю и был 

2  Использовалась программа Xprofile. Показатели из расчета за одну неделю.
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полностью актуален только на 13 янва-
ря 2020  г. То есть в разные промежут-
ки времени (недели) разные агентства 
оказываются в лидерах или аутсайде-
рах. Но, тем не менее, наш опыт прове-
дения подобных исследований показы-
вает, что в среднем этот индекс адеква-
тен и отражает реальные тенденции и 
тренды.

Таким образом, на данном этапе ве-
дение Instagram-аккаунтов федераль-
ными органами власти является скорее 
атрибутивным и имиджевым, нежели 
представляет собой действующий ком-
муникативный инструмент. Все пред-
ставительства больше напоминают не-
большие пресс-центры. В связи с низ-
кой активностью аудитории, большая 
часть ведомств не может эффективно 
использовать все инструменты и лога-
рифмы данной социальной сети, чтобы 
распространять свое влияние на обще-
ственность. Отсутствие обратной связи 
со стороны ведомств в комментариях 
также сильно затормаживает этот про-
цесс. Поэтому на данный момент никак 
нельзя сказать, что Instagram является 
эффективной площадкой для комму-
никации федеральных органов власти с 
общественностью. К сожалению, похо-
жий вывод можно сделать практически 
по отношению ко всем проанализиро-
ванным социальным медиа.

Еще одна важная особенность, ко-
торая была выявлена в ходе исследова-
ния 2011 г. и о которой стоит сказать в 
2020  г.,  – это появление большого ко-
личества фейковых (фальшивых) ак-
каунтов в социальных сетях. Ситуация 
только усугубилась к 2020  г. Подлин-
ность некоторых аккаунтов порой на-
столько сложно подтвердить или опро-
вергнуть, что ошибаются даже сами со-
трудники пресс-служб соответствую-
щих ведомств. Так, например, нами да-
же был выявлен случай, когда офици-
альная ссылка на аккаунт в сети «ВКон-
такте» одного уважаемого министер-

ства на сайте Правительства РФ вела 
явно на фейковую страницу, где крити-
куется Президент России.

Также довольно сложно выявить 
ботов, имитирующих активность в со-
циальных сетях, потому что их дея-
тельность постоянно совершенствует-
ся, хотя существуют специальные про-
граммы, выявляющие бот-активность. 
В нашем исследовании не предполага-
лось их использование, но, например, 
компания «Инфометр» с помощью сер-
висов Fake Followers от SocialBakers и 
Twitteraudit в 2015 г. проверила, сколько 
фейковых аккаунтов среди тех, кто под-
писан на каналы органы власти. Оказа-
лось, что средний процент ботов среди 
подписчиков всех аккаунтов федераль-
ных органов власти в Twitter на 27 ян-
варя 2015 г. составил 66,3%, причем вы-
явлена явная зависимость (коэффици-
ент корреляции  – 0,77) между количе-
ством подписчиков и процентом фей-
ковых аккаунтов [Представленность 
федеральных органов 2015]. Исследова-
ния в данном направлении, безусловно, 
должны быть продолжены.

В целом данные, полученные в ходе 
представленных выше исследований, 
позволяют дать следующие ответы на 
основные исследовательские вопросы:

1. �Наблюдается значительный рост 
каналов, инструментов, сервисов, 
используемых органами государ-
ственной власти для коммуника-
ции с населением.

2. �Использование социальных медиа 
для связи органов государствен-
ной власти с аудиторией пред-
ставляет собой всего лишь поли-
тический миф.

3. �Органы федеральной власти РФ 
за прошедшее десятилетие не су-
мели эффективно воспользовать-
ся средствами электронного уча-
стия и сотрудничества с гражда-
нами для принятия демократиче-
ски обоснованных решений.

http://www.socialbakers.com/twitter/fakefollowercheck/
https://www.twitteraudit.com/
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Заключение

В заключение прежде всего кон-
статируем, что цифровая публичная 
сфера современной России безуслов-
но претерпевает перемены, о которых 
писал еще Юрген Хабермас. Интернет 
активно развивается во всех сферах 
жизни, простые граждане «эффектив-
но и творчески взаимодействуют друг 
с другом онлайн» [Coleman 2017]. Как 
и большинство отечественных и зару-
бежных исследователей, мы не можем 
не согласиться с тезисом о том, что со-
временные интернет-технологии кар-
динально преобразовали и изменили 
коммуникации во всех областях.

Тем не менее основной вывод, кото-
рый мы можем сделать по итогам срав-
нительного анализа двух исследований 
с интервалом практически в десяти-
летие, заключается в том, что влияние 
Интернета на государственные комму-
никации России до сих пор можно на-
звать незначительным. Конечно, нель-
зя отрицать, что по сравнению с 2011 г. 
российские министерства и ведомства 
постепенно совершенствовали инфор-
мационное наполнение своих интер-
нет-сайтов. Значительно выросло и ко-
личество зарегистрированных страниц 
органов государственной власти в раз-
ных социальных сетях. Растет позиция 
России в различных международных 
рейтингах, связанных с процессами 
цифровизации. Однако все эти измене-
ния носят скорее «косметический», не-
жели содержательный характер. И хотя 
в 2020 г. нельзя не признать повышение 
информационной прозрачности власти 
и расширение общения государствен-
ных институтов с гражданами, суще-
ствующие возможности электронных 
петиций, электронных консультаций и 
онлайн-дискуссий практически не при-
нимаются во внимание органами вла-
сти. При обилии сайтов и аккаунтов в 
социальных медиа только единицы из 

них способствуют улучшению имиджа 
государственной власти или отдельных 
ее структур. Наличие у государствен-
ной структуры сайта или аккаунта в со-
циальной сети еще не говорит об эф-
фективном использовании им данных 
инструментов публичной коммуни-
кации, а широкие интерактивные воз-
можности социальных медиа, предпо-
лагающие приоритет двусторонней и 
многосторонней коммуникации, оста-
ются в целом невостребованными.

В отличие от западноевропейской и 
американской практики, в которой бло-
ги и социальные сети чаще всего явля-
ются полноценной площадкой для об-
щения политиков и государственных 
служащих с гражданами, в России со-
циальные медиа в политической сфере 
служат преимущественно современным 
и технологичным аналогом доски объ-
явлений, используемой для информи-
рования или пропаганды. Большинство 
политиков и чиновников пытаются при-
менить новые технологии для реализа-
ции устаревших моделей коммуника-
ции, а публичные аккаунты в социаль-
ных медиа ведут не потому, что возник-
ла такая потребность, а потому что по-
ступил сигнал «сверху». К диалогу и от-
крытой двухсторонней коммуникации с 
пользователями они пока что не готовы 
либо просто не заинтересованы в них. 
Подобную ситуацию, видимо, можно 
объяснить как национальными управ-
ленческими традициями, так и особен-
ностями политической системы, кото-
рая сегодня сложилась в России.

Конечно, есть и исключения, кото-
рые объясняются, на наш взгляд, прежде 
всего личностными факторами. В каче-
стве яркого примера здесь можно при-
вести слова руководителя пресс-службы 
Санкт-Петербургского УФАС Марины 
Нериновской: «Лично для меня госор-
ган в соцсети  – это прозрачность, от-
крытость и готовность к диалогу даже во 
внерабочее время» [Нериновская 2017].
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Сравнительные итоги двух исследо-
ваний, представленных в данной рабо-
те, демонстрируют, что основным до-
стижением российской «цифровой де-
мократии» стало лишь улучшение до-
ступа к информации. Правительство 
поддерживает электронное информи-
рование, а не электронное консульти-
рование и уж тем более не совместное 
принятие решений, как это предпола-
гается в концепции электронного уча-
стия ООН. Органы государственной 
власти предпочитают информировать 
о принятых решениях, а не консульти-
роваться с гражданами до факта при-
нятия решений. К сожалению, нам по-
ка не удалось обнаружить ощутимо-
го влияния существующих цифровых 
коммуникативных площадок, форумов, 
вызывающих интернет-дискуссии, «на 
принятие решений институциональной 
политикой» [Van Dijk 2012] и найти до-
казательства увеличения электронного 
участия на сегодняшний день по срав-
нению с ситуацией начала 2010-х. Это 
согласуется с наблюдением ряда уче-
ных о том, что правительственные 
субъекты, как правило, используют 
кампании в интернете в информацион-
ных и образовательных целях, в то вре-
мя как субъекты гражданского обще-
ства обычно проводят кампании, пы-
таясь повлиять на текущие политиче-
ские дебаты или текущие политические 
решения, мобилизуясь для определен-
ных действий и усиливая обществен-
ное давление [Baringhorst 2009].

На исследовательский вопрос о том, 
обладают ли российские власти до-
статочным и эффективным набором 
средств участия и сотрудничества с 
гражданами для принятия демократи-
чески обоснованных решений, ответ 
остается отрицательным. Каналы, ин-
струменты, сервисы, предоставляемые 
Интернетом, несмотря на их рост, не-
эффективно используются органами 
государственной власти для коммуни-

кации с населением и не способствуют 
росту имиджа власти. Если говорить в 
терминах Ю.  Хабермаса и М.  Бахтина, 
происходит «маскарадизация» и «кар-
навализация» публичной сферы, ког-
да видимость, «кажимость» подменяет 
реальные, сущностные проблемы, ко-
торые необходимо решать.

Дискуссия и перспективы 
исследования

Итак, можно ли сейчас с уверенно-
стью заявлять, что формирование но-
вой (цифровой, электронной) публич-
ной сферы в России содействует эф-
фективной коммуникации власти и об-
щества, вовлечению граждан в процесс 
принятия политических решений? Мо-
гут ли (если да, то каким образом) со-
временные россияне становиться ак-
тивными участниками общественно-
политических процессов? Проанали-
зированные нами данные пока не дают 
однозначного ответа на этот вопрос.

И все же, несмотря на неоднознач-
ность цифровой публичной сферы Рос-
сии, в российском сегменте интерне-
та существуют коммуникативные пло-
щадки, которые, по крайней мере, вре-
мя от времени, способствуют нахож-
дению коллективных решений. Одна-
ко этот вывод нуждается в дальнейшем 
обосновании и выявлении условий, 
при которых такие цифровые публич-
ные коммуникации могут развиваться.

В современной России появляются 
новые гражданские инициативы и раз-
виваются существовавшие ранее обще-
ственные движения  – их рост заметен 
в разных регионах России. По мнению 
специалистов, некоторые уже приобре-
ли широкий размах и получили легаль-
ное организационное оформление, дру-
гие представляют собой распростра-
ненные, но нелегальные формы проте-
ста [Ярская-Смирнова, Романов  2013]. 



87

Как должна реагировать власть на эти 
вызовы гражданского общества? Как 
формируются в новой публичной сфере 
процессы гражданского участия? Эти 
вопросы еще требуют научного осмыс-
ления. Ведь в академической дискуссии 
по проблемам электронного граждан-
ского участия существуют доказатель-
ства как правоты тех, кто говорит о ра-
стущей деполитизации в обществе, так 
и тех, кто указывает на признаки акти-
визации участия граждан в цифровой 
публичной сфере. Одновременно есть 
много научных и практических при-
меров активизации государства в про-
цессах взаимодействия с гражданами в 
цифровом пространстве.

Конечно, необходимо и дальше про-
водить подобные исследования. Мето-
дика исследования, представленная в 
данной статье, безусловно, нуждается 
в доработке и должна быть усовершен-
ствована. В такой динамично развиваю-
щейся среде, как Интернет, многие ин-
дикаторы быстро устаревают, но одно-
временно появляются новые. В частно-
сти, показатели активности в цифро-
вом пространстве, на основании кото-
рых мы делаем основные выводы, мо-
гут, учитывая российские реалии, быть 
не вполне достоверными. Уже хоро-
шо известен феномен «накрутки» голо-
сов, организации комментариев ботами, 
троллями и т.  п. Цифровая активность 
и даже цифровые коммуникации мо-
гут быть явлениями имитационными, 
и тогда предложенной методики анали-
за будет уже не вполне достаточно. Со-
ответственно, важной научной задачей 
при изучении государственных комму-
никаций становится исследование меха-
низмов фейк-ньюс и методов фильтра-
ции ненадежных с точки зрения досто-
верности содержания сообщений. При 
этом важным направлением дальней-
ших исследований являются не только 
методы выявления поддельных аккаун-
тов, фальшивых новостей, но и спосо-

бы противодействия информационным 
угрозам, возникающим в связи с актив-
ным развитием интернет-технологий.

Необходимы проекты, ориентирован-
ные на исследование факторов, способ-
ствующих коммуникации, и в целом  – 
эффективное функционирование систе-
мы электронного взаимодействия между 
органами власти, бизнесом и граждана-
ми в современном цифровом простран-
стве. Причем важным компонентом раз-
вития научного дискурса по данной про-
блеме являются не только теоретические 
исследования, но и реализация приклад-
ных исследований с использованием со-
циологических методов и инструмента-
рия современных интернет-исследова-
ний. Представляется, что описанные вы-
ше исследования позволяют определить 
проблемы и выявить направления даль-
нейшей работы для специалистов по ком-
муникациям в органах власти.
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ABSTRACT. The paper presents the re-
sults of two studies conducted in the ear-
ly 2010s and early 2020th, which allow us 
to identify trends in the development of 
state communications in the digital pub-
lic sphere of Russia. The studies were car-
ried out on the same series using the same 
methods with some adjustments. The sites 
of all Russian public authorities at the fed-
eral level, as well as state communications 
in social media, were analyzed with an in-
terval of 9 years. State communications are 
understood as communicative relations, the 
subject of which is the state as a whole, a 
state institution or a public authority, and 
which can be labeled as state PR. The subject 
of state communications is relations regard-

ing the governing of state power. Compar-
ing the results of two studies of state com-
munications in Russia, the author analyzes 
the changes over the decade and draws con-
clusions about the active, but ineffective de-
velopment of such communications that do 
not allow citizens to actively participate in 
political decision-making processes, as well 
as the ambiguous development of the digital 
public sphere of modern Russia in general. 
The wide interactive possibilities of modern 
social media which imply the priority of in-
termutual communication remain generally 
unclaimed. Despite the growth of channels, 
tools, services provided by modern Inter-
net technologies, they are used by public au-
thorities mainly for informational purposes 
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only, without facilitating two-way commu-
nication with the population and therefore 
do not lead to a significant improvement in 
the image of power.
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media
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АННОТАЦИЯ. В статье рассматри-
вается современная специфика циф-
ровизации фундаментальной библио
теки, функционирующей в одном из 
ведущих российских научных инсти-
тутов по общественным наукам – 
ИНИОН РАН. Показано, что после 
пожара в январе 2015  г. библиотека 
ИНИОН РАН продолжает работать: 
читателям доступно свыше 3 млн книг 
и журналов (включая свежие поступле-
ния обязательных экземпляров россий-

ских изданий и по международному кни-
гообмену) в 18 отделах при академиче-
ских институтах Москвы. Другие фон-
ды пока законсервированы на складе из-
за недостаточного финансирования 
ИНИОН РАН со стороны Минобрнауки 
России, но после переезда в новострой-
ку на историческом месте на Нахи-
мовском проспекте в Москве библиоте-
ка ИНИОН РАН расширит возможно-
сти для читателей. В качестве подго-
товки к этому переезду в ИНИОН РАН 
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реализуется сразу несколько проектов 
цифровизации – от развития пользу-
ющихся заслуженным авторитетом 
библиографических баз данных, до сих 
пор востребованных на коммерческой 
основе не только в России, но и за ру-
бежом, до оцифровки книг и создания 
электронных каталогов библиотеки. 
Авторы проводят параллели между со-
временными задачами и методами мо-
дернизации библиотеки ИНИОН РАН 
в соответствии с вызовами цифровой 
эпохи и созданием в весьма непростых 
финансовых и политических условиях 
1920–1930-х  гг. Библиотеки при Соци-
алистической академии по обществен-
ным наукам ВЦИК, на основе которой 
после ряда реорганизаций в 1969 г. воз-
ник сам ИНИОН РАН. Сделан вывод о 
том, что любые шаги по цифровизации 
должны быть ориентированы прежде 
всего на нужды читателей: аспиран-
тов, научных сотрудников и вузовских 
преподавателей, – а не отталкивать-
ся от предложений технократов, слабо 
представляющих, в каком направлении 
развиваются общественные и гумани-
тарные науки. Конечной целью разви-
тия библиотеки ИНИОН РАН долж-
но быть повышение конкурентоспособ-
ности научной продукции отечествен-
ных ученых-обществоведов в мире.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ИНИОН РАН, 
цифровизация, фундаментальная би-
блиотека ИНИОН РАН, оцифровка из-
даний, отделы библиотечно-библио-
графического обслуживания при акаде-
мических институтах, недофинанси-
рование российской науки, библиотеч-
ные фонды, история Библиотеки при 
Социалистической академии по обще-
ственным наукам ВЦИК

В 2019 г. Институт научной инфор-
мации по общественным наукам Рос-
сийской академии наук (ИНИОН РАН) 
официально отметил свой полувековой 

юбилей. В начале 2020 г. ИНИОН РАН 
впервые включен в известный меж-
дународный рейтинг «фабрик мысли» 
(think tanks) [McGann 2020]. Результаты 
весенних грантовых кампаний в РНФ 
и РФФИ подтвердили довольно высо-
кую конкурентоспособность ученых 
ИНИОН РАН среди российских обще-
ствоведов и гуманитариев – в институ-
те по-прежнему реализуется три про-
екта РНФ и десяток исследований при 
поддержке РФФИ. Однако знаменит 
в России и за рубежом ИНИОН РАН 
все-таки не столько благодаря своим 
десятилетиями формировавшимся на-
учным школам или текущим публика-
циям (в т. ч. с индексацией в ведущих 
международных базах данных), сколь-
ко вследствие наличия фундаменталь-
ной библиотеки. До пожара в конце ян-
варя 2015 г. по объемам фондов эта би-
блиотека занимала 4-е место в стране и 
входила в топ-25 в мире, будучи круп-
нейшим российским собранием науч-
ных публикаций по общественным и 
гуманитарным наукам. Появление вес-
ной 2020 г. на Нахимовском проспекте 
в Москве знакомых очертаний у ново-
стройки, возводимой на месте снесен-
ного в начале июля 2019 г. историческо-
го здания ИНИОН РАН, на наш взгляд, 
является удобным поводом задуматься 
о функциях библиотеки ИНИОН РАН 
в современную цифровую эпоху. При 
этом, однако, было бы наивно рассчи-
тывать начать все с «чистого листа», 
когда эта уникальная организация фак-
тически отсчитывает уже второй век 
своего существования. Ведь ИНИОН 
РАН был образован в 1969  г. на осно-
ве несколько раз реорганизованной в 
1930-х  гг. Фундаментальной библиоте-
ки по общественным наукам АН СССР, 
созданной еще в 1918 г. в качестве Би-
блиотеки при Социалистической ака-
демии по общественным наукам Все-
российского центрального исполни-
тельного комитета (ВЦИК).
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Пожар не уничтожил 
фундаментальную библиотеку 
ИНИОН РАН

Первые четыре года после пожара в 
ИНИОН РАН, к сожалению, прошли в 
основном под знаком выживания иссле-
довательского коллектива и его борьбы 
против ликвидации как научной орга-
низации в целом, так и фундаменталь-
ной библиотеки ИНИОН РАН. Несмо-
тря на появление 30  января 2019  г. по-
становления Правительства РФ №60 о 
восстановлении исторического здания 
ИНИОН РАН, отголоски этой борьбы 
были слышны до весны 2020  г. Тогда в 
очередной раз представителями Мин
обрнауки России было объявлено о воз-
можности ликвидации ИНИОН РАН – 
только на этот раз не путем слияния с 
ВИНИТИ, которому предшествовал бы 
переезд коллектива в неприспособлен-
ное для его функционирования зда-
ние, а путем еще более сомнительного с 
точки зрения нужд научного развития 
страны объединения с РФФИ.

Все последние годы на медленное 
уничтожение знаменитой библиоте-
ки работает хроническое недофинан-
сирование со стороны Минобрнау-
ки России. Хорошо известная в акаде-
мической среде своеобразная импле-
ментация т.  н. майских указов прези-
дента РФ о повышении зарплат науч-
ным сотрудникам не обошла сторо-
ной и ИНИОН РАН. Институт столк
нулся со всеми основными проблема-
ми этой имплементации – от непро-
зрачности распределения средств на 
выполнение указов между института-
ми, исправно выполняющими государ-
ственное задание, до по сути финан-
сового принуждения научных работ-
ников, успешно руководящих неболь-
шими исследовательскими секторами 
и отделами, переходить на должности 
рядовых научных сотрудников. Вме-
сте с тем в ИНИОН РАН ситуация усу-

губляется тем, что Минобрнауки Рос-
сии не выделяет средства на хранение 
и обработку пострадавшего при туше-
нии пожара библиотечного фонда (не-
смотря на наличие указаний президен-
та РФ и поручений вице-премьера Пра-
вительства РФ). Это ведет к тому, что, 
например, в 2019 г. спасение книг сила-
ми ИНИОН РАН обусловило дополни-
тельное сокращение зарплат научных 
сотрудников примерно на 20%. В ре-
зультате ученые ИНИОН РАН, демон-
стрирующие публикационную актив-
ность не хуже, чем сотрудники многих 
соседних институтов, получают в сред-
нем зарплату существенно ниже. Одна-
ко для ученых это хотя бы компенси-
руется возможностью подрабатывать в 
вузах, выигрывать гранты РФФИ и т. п.

Для библиотеки ИНИОН РАН от-
сутствие адекватного финансирования 
просто губительно, поскольку с каждым 
годом, не имея возможности развивать 
проекты, отвечающие реалиям цифро-
вой эпохи, она стремительно теряет соз-
данные ранее конкурентные преиму-
щества. К тому же нельзя забывать об 
имевшей место несколько лет назад по-
литике дискредитации ИНИОН РАН в 
СМИ (по-видимому, с целью подготов-
ки ликвидации организации). Она при-
вела к тому, что большинство потенци-
альных читателей до сих пор не осозна-
ют, что пожар не уничтожил библио-
теку ИНИОН РАН, хотя и нанес очень 
большой ущерб ее фондам (пока есть 
лишь предварительные оценки безвоз-
вратных потерь [Антопольский, Ефре-
менко 2017, с. 166–190]).

Необходимо подчеркнуть, что чита-
телям ИНИОН РАН все время после по-
жара 2015 г. были доступны свыше 3 млн 
единиц хранения (сейчас – 3,8 млн), рас-
положенных в 18  работающих отделах 
библиотечно-библиографического об-
служивания (по сути, библиотеках-фи-
лиалах фундаментальной библиотеки) 
при академических институтах в Мо-
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скве. В ряде случаев существуют огра-
ничения для широкого доступа в эти 
библиотеки всех читателей (например, 
жесткий пропускной режим в ряде на-
учно-исследовательских институтов, где 
располагаются отделы библиотеки), но 
с учетом основного контингента поль-
зователей библиотеки ИНИОН РАН 
(аспиранты, научные работники, препо-
даватели вузов) эти барьеры легко пре-
одолеваются. Основная ценность се-
ти этих библиотек – профильная зару-
бежная и российская научная литерату-
ра преимущественно второй половины 
XX века (достаточно вспомнить щедрое 
финансирование комплектования фон-
дов в отделах при Институте Африки, 
Институте Латинской Америки, Инсти-
туте США и Канады, ИМЭМО, особен-
но в период т. н. брежневского застоя). В 
ряде библиотек сети ИНИОН РАН есть 
и ценная литература более ранних пе-
риодов. Например, Синологическая би-
блиотека при Институте Дальнего Вос-
тока РАН и Востоковедческая библиоте-
ка при Институте востоковедения РАН 
в  немалой степени сформированы на 
основе личных коллекций ведущих оте-
чественных ученых конца XIX – первой 
половины XX вв. Отдельного упомина-
ния заслуживают узкоспециальные би-
блиотеки, являющиеся лучшими в стра-
не в своей дисциплине – при Институте 
социологии РАН, при Институте архео-
логии РАН и при Институте философии 
РАН. Значительные по объему коллек-
ции книг и журналов предлагают чита-
телям библиотеки при Институте миро-
вой литературы РАН и Институте эко-
номики РАН, некоторых других акаде-
мических учреждениях Москвы.

Не исчезла и функция ИНИОН 
РАН по обеспечению читателей све-
жей научной литературой. До сих пор 
ИНИОН РАН является получателем 
обязательного экземпляра россий-
ских научных изданий по обществен-
ным и гуманитарным наукам. Это озна-

чает, что в библиотеку должны посту-
пать все свежие отечественные книги 
и журналы соответствующего профи-
ля. Кроме того, в ИНИОН РАН посту-
пает в некотором количестве и совре-
менная зарубежная научная литерату-
ра – в рамках международного книго-
обмена и в качестве даров (главным об-
разом от академических институтов, на 
территории которых расположены от-
делы фундаментальной библиотеки).

С появлением ФАНО России было 
прекращено финансирование между-
народного книгообмена, а о самостоя-
тельной закупке зарубежных новинок 
в ИНИОН РАН, в отличие от советско-
го периода, разумеется, речь не идет в 
принципе. Во всем мире межбиблио-
течный книгообмен до сих пор является 
важным (причем финансово выгодным) 
источником комплектования ведущих 
библиотек, а ИНИОН РАН продолжает 
выпускать десятки собственных науч-
ных, библиографических и рефератив-
ных изданий (в т. ч. два журнала в базе 
RSCI на платформе Web of Science – «Ак-
туальные проблемы Европы» и «Поли-
тическая наука»). В этой связи руковод-
ство ИНИОН РАН пытается выделить 
хотя бы символические деньги на пе-
чать дополнительных экземпляров на-
учных результатов российских ученых 
и почтовые расходы. В обмен фундамен-
тальная библиотека ИНИОН РАН полу-
чает сотни новых научных книг и десят-
ки свежих подшивок научных журна-
лов ежегодно. Неравноценность обме-
на пока удается поддерживать, посколь-
ку наши зарубежные партнеры понима-
ют тяжелое финансовое положение рос-
сийской науки. Значительные поступле-
ния новой литературы обеспечивают 
библиотеки бывших социалистических 
стран Европы, вступившие в ЕС, а так-
же наиболее благополучные постсовет-
ские государства, прежде всего Белорус-
сия. Особо можно отметить по сути без-
возмездные поставки научных журна-

КУЗНЕЦОВ А.В., ЮРЧЕНКОВА Л.В. БИБЛИОТЕКА ИНИОН КАК «ЗЕРКАЛО» РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВЕННЫХ НАУК В РОССИИ:  
ОТ ПЕРВЫХ СОЦИАЛИСТИЧЕСКИХ ЭКСПЕРИМЕНТОВ ДО СОВРЕМЕННОЙ ЦИФРОВОЙ ЭПОХИ � С. 92–111



КОНТУРЫ ГЛОБАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ � ТОМ 13 • НОМЕР 2 • 2020

96

лов из Китая, поскольку в КНР прекрас-
но понимают, насколько в современных 
условиях эффективна «мягкая сила». В 
результате в Синологической библио-
теке ИНИОН РАН читателям доступны 
свежие подшивки около 120 наименова-
ний китайских журналов по обществен-
ным и социальным наукам1. Обмен осу-
ществляется и с США, рядом западно-
европейских стран, однако его объемы 
оставляют желать лучшего. К тому же 
многие западные партнеры пока воз-
держиваются от более масштабных по-
ставок литературы в ИНИОН РАН, по-
скольку площади сети отделов при ака-
демических институтах ограничены.

К сожалению, огромная часть книж-
ного и журнального фонда библиоте-
ки ИНИОН РАН не может быть выда-
на читателям, т. к. размещена на отдель-
ном складе в Москве. Туда были вывезе-
ны все непострадавшие в пожаре кни-
ги из исторического здания (включая, 
например, фонды бывшего спецхрана). 
Там же размещены несколько сотен ты-
сяч западноевропейских книг XVIII – 
начала XX вв. (они пережили хранение и 
в подвалах церкви в советское время, и 
три десятка лет в металлическом ангаре 
с начала 1990-х гг., куда были экстренно 
перевезены из передаваемых РПЦ зда-
ний и оставались там до начала строи-
тельных работ). На этот же склад, увы, 
поступают книги и журналы, которые в 
течение двух недель не были востребо-
ваны имеющими ограниченные площа-
ди книгохранилищ отделами при акаде-
мических институтах. Это в основном 
литература на славянских языках, но на 
склад отправляется и много актуальных 
англоязычных монографий по относи-
тельно узким темам, так что потом би-
блиотеке ИНИОН РАН приходится от-

казывать читателям в выдаче этих книг. 
Например, за 2015–2018 гг. только око-
ло 2,15 тыс. новых зарубежных книг раз-
мещены в сети библиотек ИНИОН РАН 
при академических институтах (т. е. до-
ступны читателям), тогда как 3,25  тыс. 
книжных новинок поехали на склад2. 
Лишь в 2019 г. Минобрнауки России на-
чало выделять адекватные средства на 
капитальный ремонт и модернизацию 
данного склада, а на содержание лежа-
щих там книг деньги в ИНИОН РАН не 
поступают, что ведет к вынужденной 
консервации значительных объемов би-
блиотечных фондов.

Наконец, в морозильных камерах 
Росрезерва хранится почти 1,9  млн 
книг и журналов, а также десятки тонн 
газетных подшивок, пострадавших 
при тушении пожара. Некоторые кни-
ги представляют собой замороженные 
брикеты, но многие листаются, причем 
тексты изданий не пострадали. Зна-
чительная часть этой литературы есть 
в других библиотеках России, но ряд 
уникальных монографий (в т. ч. XIX – 
начала XX вв.) можно (если бы не ны-
нешнее бедственное положение отече-
ственной науки) оцифровать и выда-
вать читателям в электронном виде.

Лозунги цифровизации 
не защищают от применения 
неэффективных шаблонов

Роль библиотеки ИНИОН РАН ме-
няется вместе с эволюцией обществен-
ных наук в России. «Золотой век» 1970–
1980-х гг. имел свою специфику – дале-
ко не вся зарубежная научная литера-
тура по соображениям цензуры посту-
пала обычному советскому читателю, 

1  См. сводный каталог новых журналов на китайском языке в библиотеке ИНИОН РАН: http://inion.ru/site/assets/files/4513/
zhurnaly_na_kitaiskom_iazyke.pdf, дата обращения 22.06.2020.
2  Списки этих книг, в т. ч. конкретные библиотеки, где они хранятся, см.: http://inion.ru/ru/about/news/postupleniia-inostran-
nykh-knig-v-fundamentalnuiu-biblioteku-inion-ran-2018/, дата обращения 22.06.2020.
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да и большинство ученых-обществове-
дов плохо владели иностранными язы-
ками. Отсюда возникло повышенное 
внимание к реферативным журналам и 
аналитическим обзорам. При этом по-
требность в добротных рефератах на 
книжные новинки или фундаменталь-
ных обзорах литературы по актуаль-
ным научным проблемам не отпала и в 
наши дни. Благодаря качественным ан-
глоязычным аннотациям (особенно с 
учетом прогресса в автоматическом пе-
реводе на русский язык) уходит в про-
шлое лишь реферирование отдельных 
статей.

В 1990-е гг. началась активная циф-
ровизация библиотечной деятельно-
сти, и ИНИОН РАН был одним из пи-
онеров этого процесса в мире. Еще в 
1980-е  гг. на основе поступавшей в би-
блиотеку литературы стали готовить-
ся электронные библиографические ба-
зы данных по статьям. Даже в нача-
ле 2000-х  гг. ничего, подобного базам 
ИНИОН РАН, не было. Потом во мно-
гом из недр ИНИОН РАН выросла са-
мостоятельная система РИНЦ, послед-
ние несколько лет обеспечивающая воз-
можности для результативного поиска и 
удаленный доступ к статьям в россий-
ских журналах (обычно за последние 
10–15 лет). В сети Интернет существен-
ный прогресс демонстрирует поиско-
вая система scholar.google, за рубежом (в 
основном на базе ведущих научных из-
дательств) появилось большое количе-
ство электронных коллекций журналов. 
Однако до сих пор 8  тематических би-
блиографических баз данных ИНИОН 
РАН, содержащих в совокупности около 
4 млн записей3, востребованы не только 
в России, но и за рубежом (в частности, 
с конца 2019  г. компания EBSCO – ве-
дущий мировой поставщик исследова-
тельских баз данных – начала регулярно 

расплачиваться с ИНИОН РАН за поль-
зование этими базами).

По-прежнему большой спрос 
предъявляется на тематические библи-
ографические указатели, выпускаемые 
ИНИОН РАН, со стороны ученых-об-
ществоведов (разумеется, мы не гово-
рим об имитаторах научной деятель-
ности, выполняющих план по «валу 
публикаций», в  т.  ч. благодаря заим-
ствованию чужих списков литературы 
без ее чтения). Дело в том, что ни одна 
классическая поисковая система (о воз-
можностях искусственного интеллекта 
мы скажем ниже) не позволит Вам най-
ти то, что Вы не ищете. Например, ес-
ли Вы хотите подобрать литературу по 
африканской трудовой миграции в Ев-
ропу, то только совет занимающегося 
миграционными проблемами африка-
ниста позволит Вам конкретизировать 
поисковые запросы в scholar.google и 
найти, заметно увеличив глубину про-
смотра выданных результатов, доволь-
но оригинальные труды ганских или 
нигерийских ученых, а не ограничи-
ваться публикациями западноевропей-
ских и российских авторов. Профес
сионально составленный библиогра-
фический указатель на основе обработ-
ки большого информационного потока 
благодаря структурированности запи-
сей избавит исследователя от необхо-
димости поиска индивидуальной кон-
сультации более опытного коллеги.

Новацией последних лет в ИНИОН 
РАН стало сканирование ранее опу-
бликованных библиографий, чтобы с 
учетом новых изданий, уже имеющих 
электронный формат, в ближайшие 
годы представить онлайн-коллекцию 
«Библиография библиографий». В ней 
будет представлено около 700 книг, зна-
чительная часть которых была подго-
товлена в 1970–1980-е гг. [Слива 2018].

3  Подробнее см.: http://inion.ru/ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/, дата обращения 22.06.2020.
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Еще одна задача последних лет, в 
реализации которой ИНИОН РАН 
сильно отстал как по причине пожа-
ра 2015 г., так и из-за отсутствия адек-
ватного финансирования, – формиро-
вание сводного электронного катало-
га всей сети библиотек ИНИОН РАН. 
Самым быстрым и экономным спосо-
бом для цифровизации каталогов от-
делов при академических институтах 
стало сканирование карточек с после-
дующей организацией имидж-катало-
га, имитирующего расстановку в дере-
вянных ящиках в стеллажах. Распозна-
вание карточек также происходит, но 
поиск имеет ограниченные возможно-
сти (в т. ч. из-за наличия напечатанных 
карточек низкого качества либо сде-
ланных от руки). Это не лучший вари-
ант, но в условиях дефицита времени и 
финансовых ресурсов ИНИОН РАН в 
любом случае обеспечивает читателям 
возможность в удаленном доступе ра-
ботать с каталогом4.

Более затратный метод, который по-
ка реализуется в ИНИОН РАН в каче-
стве эксперимента только в библиоте-
ке при Институте социологии РАН, – 
создание сводного электронного ката-
лога книг, когда библиотекари идут «от 
полки». Они фотографируют обложки, 
обороты титула и оглавления, а библио
графы дают краткое описание в автома-
тизированной библиотечной информа-
ционной системе. В результате не толь-
ко получается современная электрон-
ная картотека, обеспечивающая слож-
ный поиск, но читатель получает воз-
можность ознакомиться с оглавлени-
ем книг и сборников, часто говорящих 
о книге куда больше формальной ан-
нотации (по сути, имитируются услу-
ги визуализации книги таких торговых 
систем, как Amazon).

Отдельной проблемой является учет 
пострадавших при тушении пожара 
книг. По схеме, предложенной замести-
телем директора ИНИОН РАН В.С. Ка-
чаном (летом 2018 – весной 2019 гг. вре-
менно исполнявшим обязанности ди-
ректора), в тамбуре морозильных ка-
мер, где библиотечные фонды хранят-
ся при температуре –25°С, за два го-
да были сделаны фотографии всех по-
страдавших книг и журналов. К июню 
2020 г. размещенные в Росрезерве фон-
ды ИНИОН РАН были пересчитаны, а 
теперь готовы к любому дистанцион-
ному анализу (в комфортных для со-
трудников условиях). Этот анализ по-
зволит выявить действительно уни-
кальные книги, требующие сушки или 
хотя бы сканирования.

К сожалению, уже неоднократно 
приходилось отмечать, что на развитие 
библиотеки ИНИОН РАН нет денег. 
Если в 1990-е гг. основная часть просче-
тов в модернизации фундаментальной 
библиотеки была обусловлена тяжелым 
экономическим положением постсоци-
алистической трансформации, когда на 
науку денег не оставалось, то сейчас, на 
наш взгляд, речь идет об управленче-
ских просчетах в организации НИОКР 
в России. Сразу после пожара в янва-
ре 2015 г. было сделано явно неверное 
предположение, что библиотеку мож-
но восстановить лишь как электрон-
ный проект, отсканировав те непостра-
давшие книги, которые востребованы 
и пока не имеют уже сделанных элек-
тронных копий.

Действительно, число посетителей 
научных библиотек падает во всем ми-
ре. Почти любой активный ученый-об-
ществовед готов мечтать о том, что все 
книги и журнальные статьи для гото-
вящегося им очередного труда будут 

4  С работой пилотного имидж-каталога в библиотеке при Институте археологии РАН можно ознакомиться по адресу:  
http://kartoteka.inion.ru/libraries/49, дата обращения 22.06.2020.
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всплывать у него на экране компьюте-
ра или браться с полки стоящего рядом 
книжного шкафа. На самом деле опыт 
Германии по цифровизации библиотек 
показывает, что революция в этой сфе-
ре не произойдет стремительно. Так на-
зываемая Немецкая национальная би-
блиотека спустя 10 лет активной рабо-
ты по оцифровке фондов располагала 
лишь для 1/10  печатного фонда элек-
тронными копиями, но тем не менее 
пошла в 2016 г. на эксперимент: больше 
не выдавать печатные книги в читаль-
ные залы при наличии таких копий. 
Проведенный вскоре опрос пользова-
телей библиотечных услуг показал, что 
82,7% немцев предпочитают исполь-
зовать печатные работы, поэтому дав-
ление общественности вынудило ме-
нее чем через год снять ограничения на 
выдачу печатной литературы [Соколов 
2018, с. 148–149, 154].

Нельзя забывать, что до сих пор нет 
не только надежных способов много-
векового хранения книг и журналов в 
электронной форме (в отличие от пе-
чатной), но и постоянно меняющие-
ся компьютерные форматы вынужда-
ют библиотеки вести трудоемкий и за-
тратный процесс переписывания ранее 
сделанных копий. Это не означает, что 
библиотеки не должны идти в сторону 
цифровизации – просто процесс дол-
жен быть осознанным, учитывающим 
спрос со стороны читателей и имею-
щиеся у общества финансовые ресур-
сы. Проект восстановления основного 
здания ИНИОН РАН предусматрива-
ет большую линию по сканированию, 
однако никто, похоже, не задумывает-
ся, что в течение года на этом оборудо-
вании можно будет сделать электрон-
ные копии нескольких тысяч  (!) книг, 
т. е. процесс оцифровки библиотечного 
фонда растянется на десятилетия. Без-
условно, нужно создать экспертный со-
вет из представителей профильных от-
делений Российской академии наук и 

библиотечных работников, который 
определит приоритеты сканирования, 
однако опыт сортировки новых посту-
плений иностранных книг показыва-
ет, что угадать потребности конкрет-
ных читателей, если это ведущие поис-
ковые исследования ученые, довольно 
сложно.

Представители естественных и тех-
нических наук в России сейчас увле-
чены внедрением технологий искус-
ственного интеллекта, в т. ч. для «отста-
лых» (по их понятию) гуманитариев. О 
цифровизации библиотек рассужда-
ют обычно не с точки зрения оптими-
зации их работы и повышения привле-
кательности для пользователей, а с точ-
ки зрения возможности внедрения но-
винок цифровизации из других отрас-
лей – от искусственного интеллекта до 
«биткоинов» и технологии «блокчейн» 
[Шрайберг 2018]. На самом деле именно 
ИНИОН РАН, как единственная «фа-
брика мысли» в России, признанная в 
числе ведущих в мире в области искус-
ственного интеллекта [McGann 2020, 
p.  29], накопила определенный опыт, 
который имеет прямое отношение к ре-
альной научной деятельности специа-
листов по общественным и гуманитар-
ным наукам. Заменить высококлассных 
специалистов по этим наукам, к тому 
же вооруженных доступом к уже соз-
данным базам данных и электронным 
копиям документов, некими система-
ми искусственного интеллекта, кото-
рые подберут ученому всю необходи-
мую библиографию, просто нельзя! По-
лучить приемлемый продукт для спе-
циалиста среднего уровня, работающе-
го на министерскую отчетность, навер-
ное, можно – но только при чем тут на-
учная деятельность (именно деятель-
ность, а не ее имитация)?

Российским ученым-обществове-
дам катастрофически не хватает све-
жих иностранных книг. Их можно ку-
пить в Amazon или иным способом, 
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причем при наличии исследовательско-
го гранта это вполне посильная задача 
(не будем обсуждать, что делать учено-
му с этими книгами после прочтения 
– в отличие от ряда западных стран, 
в России почти не развит вторичный 
рынок научной литературы). Научные 
журналы, на большинство из которых в 
академических институтах в сфере об-
щественных наук нет регулярной под-
писки (или журналы можно читать на 
институтских компьютерах, к которым 
многие кандидаты и доктора наук даже 
в «передовых» организациях в России 
не имеют доступа), тоже можно прочи-
тать – путем обращения к различным 
электронным библиотекам, использо-
вания платного доступа, а то и пират-
ских ресурсов. Но только для кого от-
крыты эти возможности? Для уже со-
стоявшихся ученых из немногочислен-
ных ведущих организаций, тогда как 
большинство аспирантов, молодых на-
учных сотрудников и почти все вузов-
ские преподаватели об этой литературе 
просто не осведомлены. Не будем здесь 
вдаваться в обсуждение причин сло-
жившейся ситуации, но многим науч-
ным работникам надо прививать куль-
туру чтения высококачественной со-
временной научной литературы, в т. ч. 
зарубежной, – и это одна из миссий на-
учных библиотек, а не только рецензен-
тов в ограниченном круге высокорей-
тинговых российских журналов. Пока 
же в России множатся тысячи специа-
листов-обществоведов с кандидатски-
ми (а то и докторскими) степенями, ко-
торые воспроизводят провинциальную 
(в худшем смысле слова) публикаци-
онную активность, демонстрирующую 
низкую глобальную конкурентоспо-
собность российских исследователей. 
Деградация качества заявок на моло-
дежных конкурсах, например в РНФ и 
РФФИ, – тому наглядная иллюстрация. 

Нужно или нет покупать книги и 
журналы в цифровой, а не бумажной 

форме (или делать самим цифровые ко-
пии с ограниченным доступом соглас-
но действующему законодательству) – 
вопрос второй, а первейшим является 
доставка этих изданий в Россию, в ве-
дущую научную библиотеку по обще-
ственным наукам. Есть разные меха-
низмы привлечения экспертизы при 
формировании закупочной (или об-
менной) политики ИНИОН РАН, но 
при выделении на эти цели нулевого 
государственного финансирования об-
суждать их нет смысла. Никто ведь не 
спорит, что цифровая копия книги обе-
спечивает удаленный доступ к ней (т. е. 
экономит время исследователя), воз-
можна для прочтения сразу нескольки-
ми читателями, пригодна для исполь-
зования в поисковых сервисах, а при 
наличии старого бумажного носителя 
является дополнительным средством 
защиты информации [Pandey, Misra 
2014]. Можно сколько угодно фанта-
зировать о применении в России пере-
дового зарубежного опыта – от внедре-
ния технологии радиочастотной иден-
тификации (на которое, на самом де-
ле, в библиотеке масштаба имеющей-
ся в ИНИОН РАН потребуются мно-
гие годы и весьма внушительное фи-
нансирование) до использования робо-
тов по поиску и доставке книг читате-
лям и сбора у них прочитанной литера-
туры [Нещерет 2019]. Однако в осно-
ве цифровизации все равно лежит факт 
наличия в библиотеке нужных читате-
лю книг!

К сожалению, пока в государствен-
ной политике мы видим чрезмерное 
количество шаблонных решений, ко-
торые не совместимы с задачами повы-
шения конкурентоспособности (лидер-
ство в мире и опора на шаблоны про-
тиворечат друг другу по определению). 
Маскировка шаблонов модными лозун-
гами цифровизации библиотек и внед
рения искусственного интеллекта ни-
чего не даст. Например, после пожа-
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ра 2015 г. руководитель ФАНО России 
М.М.  Котюков заявил о восстановле-
нии намокших книг в щадящем режи-
ме: «Если теми возможностями, кото-
рые в стране есть, пользоваться, 154 го-
да будем восстанавливать»5. Никто из 
чиновников не захотел отойти от ша-
блона и задуматься, зачем восстанавли-
вать дублеты, даже если они хранятся 
не в филиалах ИНИОН РАН, а в других 
российских библиотеках, или сколько 
в сети Amazon стоит купить списыва-
емые университетскими библиотека-
ми и книжными складами в США и ЕС 
идентичные научные книги в хорошем 
состоянии по сравнению с расходами 
на их восстановление после пожара. 
Ежегодно на хранение сотен тонн по-
страдавшего фонда (намокшего, обго-
релого либо пропахшего гарью) тратит-
ся несколько миллионов рублей (при-
чем механизмы списания не прорабо-
таны), а действительно ценные книги, 
журналы и газеты (доля которых в этом 
объеме невелика) никто даже не плани-
рует оцифровать в ближайшие годы.

Россия не одинока в цифровизации 
библиотек ради проведения модного 
процесса как такового: недавно опу-
бликована статья, где на примере циф-
ровизации архивов, библиотек и музе-
ев в Норвегии показано, что навязы-
ваемый политический императив со-
пряжен с бездумным переносом опыта 
других стран либо иных отраслей (на-
пример, промышленности и розничной 
торговли). Кроме того, наблюдается 
своеобразная фетишизации цифровых 
технологий, когда официальные доку-
менты представляют собой каталог тех-
нологий, которые следует внедрить, а 
не анализ того, какие именно элементы 
цифровизации и для каких нужд требу-
ются [Henningsen, Larsen 2020].

В этой связи самое время обратить-
ся к опыту столетней давности – по соз-
данию Библиотеки при Социалистиче-
ской академии. Этот опыт весьма далек 
от цифровизации и ее шаблонов, но де-
монстрирует пример нестандартного ре-
шения, когда ставшая потом знаменитой 
библиотека ИНИОН РАН только фор-
мировалась – в плохо изученной среде 
ученых-обществоведов, в условиях схо-
жих с нынешними временами финансо-
вых и организационных трудностей, но 
с пониманием того, что в Советской Рос-
сии необходимо сделать конкурентоспо-
собный продукт, работающий на благо 
родины. Основные принципы, обеспе-
чившие почти столетие успешной рабо-
ты, – ориентация на читателя и поиск 
собственного конкурентоспособного 
подхода к систематизации фондов, од-
нако учитывающего передовой зарубеж-
ный опыт. Современная стратегия циф-
ровизации библиотеки ИНИОН РАН, на 
наш взгляд, должна в своей идейной ос-
нове учитывать те же принципы.

Библиотека 
при Социалистической 
(Коммунистической)  
академии как пример 
адекватного ответа на запрос 
ученых-обществоведов

В 1920-е гг., в период грандиозного 
перелома в истории страны, создания 
нового государства и формирования 
новых научных организаций, Библио-
тека являлась центром научной рабо-
ты, она должна была облегчить работу 
ученым, всячески содействовать своей 
научно-вспомогательной работой на-
учной работе Социалистической, а за-
тем Коммунистической академии.

5  На восстановление сгоревших в ИНИОН книг уйдет полторы сотни лет (2015) // НТВ. 18 февраля 2015 // https://www.ntv.ru/
novosti/1324216/, дата обращения 22.06.2020.
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Библиотека Соц-, а затем Комака-
демии строила свою работу в соответ-
ствии с требованиями научных учреж-
дений академии и обслуживала в пер-
вую очередь ее научные интересы. Биб
лиотека Комакадемии (далее – Библио
тека) стала результатом творчества ря-
да известных ученых, таких как Д.Б. Ря-
занов, и специалистов-библиотекарей, 
таких как Г.К.  Дерман, Л.В.  Трофимов, 
Д.Д. Иванов (подробнее об истории би-
блиотеки в XX в. см. [Черный, Соколо-
ва, Юрченкова 2011]). Они создавали не 
просто очередную библиотеку, а мак-
симально удобную и приспособленную 
для нужд ученых.

Г.К. Дерман, которая пришла в Би-
блиотеку и возглавила ее в 1923 г., ста-
ралась построить работу Библиотеки 
таким образом, чтобы она стала состав-
ной частью аппарата научного учреж-
дения – Коммунистической академии. 
«Новая научная библиотека» должна 
была активно участвовать в работе ака-
демии, планомерно комплектуя лите-
ратуру, именно ту, которая нужна ака-
демии; обрабатывая и систематизируя 
ее именно таким образом, как требу-
ют интересы академии; выполняя необ-
ходимую справочную работу и состав-
ляя профильные библиографические 
работы, которые максимально будут 
способствовать научным работникам 
и ученым в выполнении их задач. Би-
блиотеке поручалась, таким образом, 
организация условий научной работы, 
гарантировавших наиболее полное ис-
пользование материала с минимальны-
ми затратами на предварительную под-
готовительную работу6.

В 1923–1924 гг. Библиотека прове-
ла серьезную работу по реорганизации 
и централизации. В структуре Библио
теки были выделены функциональ-
ные отделы: приема (осуществлявший 

инвентаризацию, учет и распределе-
ние книг), комплектования, хранения, 
справочный, каталогизации, научной 
систематизации и библиографии.

Приобретя таким образом библио-
течный вид, Библиотека занялась раз-
работкой библиотечных услуг для науч-
ных сотрудников, максимально прибли-
женных к нуждам ученых Комакадемии 
и учитывающих их научные интересы.

Важным этапом в формировании но-
вой научной библиотеки стала разработ-
ка схемы организации каталогов и ката-
логизации всего книжного собрания.

Предметная форма каталога в би-
блиотеке общественно-научного про-
филя была предложена Г.К.  Дерман на 
основе опыта ее работы в Библиоте-
ке Конгресса США. Она считала этот 
принцип группировки более всего от-
вечающим нуждам научной библиоте-
ки такого учреждения, как Коммуни-
стическая академия. Г.К. Дерман отме-
чала: «Гибкость предметного каталога 
дает еще одно преимущество для науч-
ной работы, особенно важное в учреж-
дениях, занимающихся общественны-
ми науками». Вопросы организации ка-
талога были той областью библиотеч-
ного дела, которая была интересна и 
близка Г.К.  Дерман в профессиональ-
ном плане.

В 1925 г. Библиотека приступила 
к описанию своей коллекции, не рас-
полагая кодексом каталогизационных 
правил. Принятые в некоторых науч-
ных библиотеках инструкции были в 
большинстве своем копиями устарев-
шей прусской инструкции и не бы-
ли приспособлены к особенностям со-
ветского книгоиздания, поэтому соз-
дающуюся новую научную Библиоте-
ку удовлетворить не могли. Библиотека 
оказалась перед необходимостью вне-
дрить новые принципы и методы опи-

6  Архив РАН. Ф. 363. Оп. 2/126. Е.хр. 33, Л. 39; Е.хр. 1, Л. 20; Е.хр. 33, Л. 85.
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сания – необходимостью создать соб-
ственную инструкцию.

Задача заключалась в том, чтобы в 
каталогизационной инструкции совме-
стить, с одной стороны, достижения за-
падных, преимущественно англо-аме-
риканских, каталогизационных мето-
дов, с другой стороны – практические 
требования, предъявляемые своеобра-
зием и многообразием советских про-
изведений печати.

Вся библиографическая и каталоги-
зационная работа совершалась в Биб
лиотеке по предметному принципу, т. е. 
книги группировались не по дисципли-
нам, как в систематических библио
графиях, а по конкретным предметам 
их содержания. Предметный принцип, 
широко и давно распространенный в 
США, в 20-е гг. ХХ в. начинает приме-
няться и в других крупных библиоте-
ках мира, но в библиотечной практике 
СССР он не был известен.

Библиотека Комакадемии первая 
использовала его в работе крупной на-
учной библиотеки, разработав пред-
метные обозначения применительно к 
своим особенностям и к нуждам науч-
ной работы академии, а также к услови-
ям советских научных библиотек.

При разработке своего словаря пред-
метных обозначений Библиотека вос-
пользовалась двухтомным трудом Би-
блиотеки Конгресса США «Subject 
Headings Used in the Dictionary Catalogues 
of the Library of Congress»7. Выполняемая 
Библиотекой теоретическая разработка 
основ и методологии построения пред-
метного словаря в целом представляла 
собой сложную работу.

Основной проблемой, которую не-
обходимо было оперативно решить на 
первом этапе, был вопрос о том, соче-

тать ли в каталоге принцип предметно-
сти с систематизацией и, если да, как 
этого добиться. Некоторая системати-
зация с самого начала была признана не 
только желательной, но для крупной на-
учной библиотеки и необходимой. Ина-
че материал, характерный для понятия 
или проблемы, тесно с ним связанный, 
искусственно от него отрывался бы и 
распылялся по отдельным рубрикам. 
Например, литература по истории, эко-
номике, географии, государственному 
строю, политической жизни конкрет-
ной страны должна была группировать-
ся под обозначением страны.

Необходимость такого рода систе-
матизации была принята. Расхождение 
во мнениях начиналось с момента уче-
та того, что именно и сколько необхо-
димо систематизировать. Принципи-
альная позиция Г.К. Дерман состояла в 
том, что предметный каталог, отвергая 
принцип систематического расположе-
ния материала, построенный на основах 
предметности, все же не должен быть 
собранием случайных обозначений, а 
создаваться по планомерно проводимой 
системе, строящейся при помощи се-
ти ссылок. Роль системы ссылок в пред-
метном каталоге была признана весьма 
важной и преследовала двойную цель: 
во-первых, облегчение читателю поис-
ка нужной литературы, во-вторых, объ
единение вопросов, связанных между 
собой логической связью.

Первое издание «Словаря предмет-
ных обозначений (рубрик) БКА» вышло 
весной 1928 г., о чем сообщалось в Крат
ком отчете Библиотеки за 1929 г. в раз-
деле «Научно-исследовательская рабо-
та»8. Как практические, так и теорети-
ческие вопросы, которые отдел научной 
систематизации не считал себя впра-

7  Subject Headings Used in the Dictionary Catalogues of the Library of Congress (1919) // Hathi Trust // https://catalog.hathitrust.org/
Record/001162938, дата обращения 22.06.2020.
8  Архив РАН, Ф. 363. Оп. 2 (1928) № 2. Л. 28.
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ве решать самостоятельно, выносились 
для решения на заседания Предмет-
ной комиссии. В помощь отделу также 
привлекались в качестве консультан-
тов ученые и руководители секций ака-
демии (уже в 1970-е – начале 1980-х гг. 
работа в ИНИОН АН СССР его дирек-
тором академиком В.А.  Виноградовым 
была выведена на уникальный уровень, 
с вовлечением в работу на постоянной 
основе именно ученых-обществоведов, 
а не обычных библиотекарей).

Период с 1925 г. до середины 
1930-х гг. с полным правом может быть 
охарактеризован как период постоян-
ной реорганизации, пересмотра планов 
и бурного роста Библиотеки, т. к. в это 
время в состав академии вошли Инсти-
тут философии, Институт экономики, 
Институт истории, Тимирязевский ин-
ститут, Институт техники, Военная сек-
ция. В академии разрастались и ранее 
существовавшие институты, например, 
Аграрный институт и Институт лите-
ратуры и искусства. Вокруг Коммуни-
стической академии сформировалась 
сеть научных ассоциаций и обществ, а 
с 1930 г. при ней была расширена аспи-
рантура. За 1928–1931  гг. число науч-
ных учреждений, входивших в Комму-
нистическую академию, возросло с  16 
до 34. К 1932 г., когда реорганизацион-
ный период был завершен, Комакаде-
мия окончательно оформилась как ру-
ководящее марксистско-ленинское на-
учное учреждение СССР, научные зада-
чи которого были ограничены областью 
социально-экономических наук9.

Все вышеперечисленные изменения 
в структуре Коммунистической акаде-
мии, естественно, отражались на орга-
низации работы Библиотеки. К началу 

1932 г. при учреждениях Коммунистиче-
ской академии действовало уже 14 под-
ведомственных ей библиотек, разме-
щенных в десяти территориально отда-
ленных друг от друга зданиях. Однако 
штатное расписание и финансирование 
не изменились, так что Библиотеке при-
шлось корректировать свои непосред-
ственные плановые задачи по обслужи-
ванию научно-исследовательской рабо-
ты Коммунистической академии.

Создание институтских библиотек 
также стимулировало развитие массо-
вой и индивидуальной текущей инфор-
мации читателей. Например, в выписке 
из заседания научно-методического со-
вета Библиотеки говорится: «С целью 
обеспечить для сотрудников институ-
тов использование всех поступающих 
в Библиотеку материалов, могущих их 
интересовать, при этом систематиче-
ски, планомерно, следует подумать об 
организации индивидуального изве-
щения научных сотрудников о прихо-
дящих материалах»10. Далее отмечает-
ся: «Дело сводится к тому, чтобы упо-
рядочить и несколько расширить ра-
боту, уже ведущуюся. Надлежащая ор-
ганизация этой работы даст возмож-
ность отбирать и поставлять в инсти-
туты именно ту часть поступающей ли-
тературы, которая реально нужна для 
конкретной работы его сотрудников»11.

При непосредственном участии и 
по инициативе Г.К.  Дерман в Библио-
теке в феврале 1925 г. был создан отдел 
библиографии «в целях научно-биб
лиографического выявления литерату-
ры по наиболее важным вопросам об-
щественно-политических и историко-
экономических дисциплин»12 и начато 
издание библиографических указате-

9  Архив РАН. Ф. 363. Оп. 12/126. Е.хр. 63. Л. 6; Оп. 3. Е.хр. 1. Л. 14.
10  Там же. Оп. 2/126 за 1933 г. Е.хр. 53. Л. 12.
11  Там же. Л. 12 об.
12  Там же. Е.хр. 63. Л. 6.
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лей по тематике научных учреждений, 
входивших в состав Комакадемии.

Особенно успешно в Библиотеке 
развивалась информационная библио
графия в различных формах. Это бы-
ли публикации о новейших поступле-
ниях по отдельной тематике в журнале 
«Историк-марксист» и информация о 
новой поступившей литературе (в т. ч. 
иностранной) в «Информационном 
бюллетене» Библиотеки, печатавшем-
ся в 1928–1932 гг. Началась подготовка 
и тематических ретроспективных ука-
зателей – к 20-летию революции 1905 г. 
(по истории рабочего и революционно-
го движения в России), к 10-летию Ок-
тябрьской революции и других13.

В начале 1928 г. библиографический 
отдел Библиотеки перестроил свою ра-
боту на предвосхищение спроса, пере-
шел на составление библиографиче-
ских списков по тематике производ-
ственных планов институтов акаде-
мии, составление картотеки статисти-
ческих дат по народному хозяйству и 
прикрепил к каждому институту свое-
го библиографа. Однако проблемы при 
введении Библиотекой «углубленных 
методов поддержки» научных учреж-
дений академии возникали при каж-
дой инициативе. Препятствиями были 
не только описанная выше структур-
ная неустойчивость академии, но и не-
достаток в помещениях, а также огра-
ниченная материальная база Библиоте-
ки. Низкие оклады не позволяли иметь 
в штате Библиотеки высококвалифи-
цированных работников, профильных 
специалистов. В отчетных докумен-
тах того периода отмечается, что «даль-
нейшее поднятие теоретического уров-
ня работы упирается в отсутствие до-
статочной материальной базы для при-
глашения на работу высококвалифици-

рованных специалистов по отдельным 
теоретическим дисциплинам (истории, 
экономике, философии и т. д.)»14.

Библиотека обслуживала Акаде-
мию, партийные и советские учрежде-
ния, а также отдельных научных работ-
ников всевозможными способами. Ос-
новными были учет текущей литерату-
ры и информация о ней, подбор и пре-
доставление материалов, необходимых 
для научно-исследовательской работы, 
выявление содержания собранного ма-
териала и его использование в порядке 
библиографической консультации, со-
ставление библиографических трудов, 
организация выставок и т. п.

В этот период в научно-вспомога-
тельной работе библиотеки занимает 
все большее место своевременная и ка-
чественная информация о текущей пе-
чатной продукции, как советской, так и 
иностранной, предвосхищающая спрос 
научных сотрудников на библиографи-
ческое обслуживание со стороны Би-
блиотеки, организующая этот спрос и 
активизирующая использование науч-
ных книг советскими исследователями.

Развиваются и методы информа-
ции. Учет выходящей иностранной ли-
тературы, независимо от ее поступле-
ния в Библиотеку, производился ранее 
лишь в форме составления картотек де-
зидерат в Библиотеке и нескольких ин-
ститутских библиотеках. В 1930 г. Биб
лиотека приступает к изданию два раза 
в месяц на стеклографе «Библиографи-
ческого бюллетеня текущих иностран-
ных изданий». Бюллетень охватывал 
обширный материал, систематизиро-
вавшийся в соответствии с научны-
ми запросами институтов академии, и 
давал научным сотрудникам сведения 
обо всех опубликованных новинках по 
их тематике. В связи с тем, что это изда-

13  Там же. Е.хр. 32. Л. 2–3.
14  Там же. Оп. 3. Е.хр. 1. Л. 9.
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ние из-за дефицита бумаги и задержек 
в типографии запаздывало, с 1932 г. Би-
блиотека перешла на размножение спи-
сков на пишущей машинке, зато рас-
пространяла их по институтам Ком
академии еженедельно.

Усовершенствование применяемых 
Библиотекой методов библиографиче-
ской информации особенно наглядно 
прослеживается с 1931 г., когда она ста-
ла публиковать библиографическую ин-
формацию, дополненную содержанием 
той литературы, которая принималась 
в фонд. Эта работа началась с состав-
ления аннотаций на актуальные теку-
щие произведения печати, книги и ста-
тьи на русском и иностранных языках, 
которые вскоре приняли характер более 
основательных рефератов. Библиогра-
фы составляли карточки-рефераты, ко-
торые затем печатались в издававшемся 
Библиотекой «Библиографическом бюл-
летене». За полтора года вышло 16 номе-
ров бюллетеня, причем часть рефератов 
дополнительно публиковалась в журна-
лах «Мировое хозяйство и мировая по-
литика» и «Проблемы экономики». Те-
матика реферируемых книг и статей ох-
ватывала теории советского и капита-
листического хозяйств, экономику сель-
ского хозяйства, политику СССР, миро-
вой хозяйственный кризис, литерату-
ру об СССР на иностранных языках, ра-
бочее движение, фашизм, японо-китай-
ский конфликт.

В 1933 г. Библиотека усложняет свою 
задачу по библиографической инфор-
мации, в рефератах появляются оценки 
качества тех изданий, о которых изве-
щаются научные работники академии. 
Библиотека приступила к составлению 
критических рефератов на наиболее ак-
туальные книжные новинки, а в поряд-
ке исключения – и на важнейшие ста-

тьи. При этом тематический охват ре-
фератов несколько сузился в связи с со-
кращением штатов сектора библиогра-
фии в середине 1933  г., а также из-за 
увеличения объема рефератов с двух-
трех до пяти тыс. знаков15.

Основной тематикой для рефери-
рования остались проблемы фашизма, 
теоретической экономики, мирового 
кризиса капитализма. В 1933 г. избран-
ные рефераты были напечатаны в трех 
номерах «Критико-библиографическо-
го бюллетеня» и в журнале «Мировое 
хозяйство и мировая политика». Была 
организована также служба информа-
ции институтов о новой иностранной 
литературе, получаемой Библиотекой. 
Составлялись аннотированные спи-
ски, аннотации были развернутыми до 
1  тыс.  знаков; они раскрывали основ-
ной фактический материал, содержа-
щийся в книгах. За 1933 г. было состав-
лено 1653 реферата и аннотации. Срок 
написания и предоставления реферата 
составлял одну-две недели с момента 
получения книги Библиотекой – насто-
ящая экспресс-информация!

В это же время в Библиотеке при-
ступили к созданию критико-библи-
ографических тематических обзоров 
на основе отреферированных мате-
риалов. Эти материалы должны были 
«углубить осведомление» научных ра-
ботников академии о научной продук-
ции по наиболее важным для нее соци-
ально-экономическим проблемам. За 
1933 г. было составлено восемь обзоров 
по следующим темам: фашизация нау-
ки в Германии; экономические теории 
и практика национал-социализма; тен-
денции современной экономики в бур-
жуазном зеркале; литература 1933 г. об 
итогах первой пятилетки в СССР и за-
дачах второй пятилетки; буржуазная 

15  Там же. Л. 14.
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литература 1932–1933 гг. о В.И. Ленине; 
законодательство по рабочему вопро-
су в фашистской Германии; картелиро-
вание промышленности в фашистской 
Германии; национал-социалистиче-
ский партейтаг в Германии. Совместно 
с Объединением социально-экономи-
ческих библиотек Москвы Библиотека 
приступила к изданию на стеклографе 
«Критико-реферативного бюллетеня 
новейшей библиографии литературы 
по общественным наукам». К 1 апреля 
1934 г. вышло семь номеров бюллетеня.

В целом библиотека за десять лет, с 
1923 по 1933 г., сумела стать настоящим 
информационным центром для Ком
академии, работающим на очень высо-
ком профессиональном уровне (даже 
по оценкам наших современников).

Развитие «наследия 
В.А. Виноградова» и 
современные задачи ИНИОН РАН

Образный тезис, что «допожар-
ный ИНИОН нам не нужен», был по-
нят многими слишком буквально16. На 
наш взгляд, возрождать нужно как раз 
наследие эпохи директорства академи-
ка В.А. Виноградова, которое возникло 
не на пустом месте, тот ИНИОН РАН, 
который прославился в 1970–1990-е гг. 
Однако возрождение должно быть, 
разумеется, не буквальным, а вестись 
с учетом современных требований гло-
бализации научной деятельности в об-
щественных и гуманитарных науках, а 
также цифровизации самой библиотеч-
ной деятельности.

Прежде всего необходимо задумать-
ся о комплектовании фундаментальной 
библиотеки ИНИОН РАН вышедшими 
в XXI в. зарубежными научными книга-

ми по общественным и гуманитарным 
наукам с закупкой 5–10  тыс. наимено-
ваний ежегодно. Места в хранилищах 
нового здания много, а цена вопроса – 
порядка 30 млн руб. в год, т. е. расходы 
именно по этой статье приведут к уве-
личению государственного финансиро-
вания ИНИОН РАН примерно на 10%. 
На самом деле значительно больше по-
требуется выделять средств на содер-
жание инженерных и информационных 
систем нового здания, так что с учетом 
необходимости повышения зарплат в 
соответствии с майскими указами пре-
зидента РФ бюджет организации после 
переезда на историческое место должен 
как минимум удвоиться.

Саму систему закупок еще предсто-
ит отстроить. Для экономии средств и 
с учетом расширения библиотечных 
фондов (ведь в 2000-е гг. в ИНИОН РАН 
почти не поступала зарубежная лите-
ратура) вряд ли есть смысл приобре-
тать лишь новинки последнего года, 
т.  к. через год их цена обычно снижа-
ется. Отбор литературы ИНИОН РАН 
планирует вести во взаимодействии с 
профильными академическими учреж-
дениями – как по линии создаваемо-
го консультативного совета, так и пу-
тем сбора заявок онлайн от простых 
научных сотрудников. При этом руко-
водство ИНИОН РАН надеется на кон-
структивное взаимодействие с Мин
обрнауки России – не только в части 
выделения средств, но и при преодоле-
нии бюрократических барьеров (вклю-
чая специфику регулирования закупок 
и поставок литературы из-за рубежа). 
Система закупок книг не отменяет за-
дачи возрождения активного междуна-
родного книгообмена, а также адрес-
ной работы с потенциальными зару-
бежными дарителями книжного фонда.

16  Волин В. (2016) Нужен ли стране допожарный ИНИОН? // Новости сибирской науки. 14 декабря 2016 // http://www.sib-
science.info/ru/ras/budut-zavidovat-sokraschen-13122016, дата обращения 22.06.2020.
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Отдельной задачей является рас-
ширение работы с электронными вер-
сиями научных журналов при внедре-
нии «обязательной электронной ко-
пии» российских изданий. В рамках 
Национальной электронной библиоте-
ки именно ИНИОН РАН готов зани-
маться постатейной обработкой жур-
налов по общественным и гумани-
тарным наукам (у ИНИОН РАН нако-
плен в этой сфере 35-летний опыт, тог-
да как в РГБ на это нет ни людских, ни 
денежных ресурсов). Самой сложной с 
финансовой и организационной точек 
зрения является организация центра-
лизованной подписки на ведущие ино-
странные научные журналы. Пока соз-
данные в России инструменты создают 
большое «цифровое неравенство» меж-
ду работниками академических орга-
низаций и вузов, между представите-
лями естественных, технических наук 
и общественных, гуманитарных. В худ-
шем положении находятся академиче-
ские ученые-обществоведы.

В соответствии с разработанной 
весной 2020  г. Программой по созда-
нию на базе ИНИОН РАН автоматизи-
рованной библиотечной информацион-
ной системы по общественным наукам 
(согласно постановлению Президиума 
РАН №92 от 28 мая 2019 г.)17 в наступив-
шем десятилетии будет создан сводный 
электронный каталог как централь-
ной библиотеки, так и всей сети отде-
лов библиотечно-библиографического 
обслуживания при академических ин-
ститутах (включая создание электрон-
ных предметного и систематического 
каталогов Фундаментальной библиоте-
ки); также начата масштабная работа по 
оцифровке имеющихся в ИНИОН РАН 
книг. Библиотека ИНИОН РАН в буду-
щем не планирует ограничиваться ра-

ботой с бумажными изданиями и их 
электронными копиями. В 2020  г. на 
базе ИНИОН РАН планируется на-
чать создание Репозитория открыто-
го доступа по общественным наукам 
(РОДОН). В РОДОН будут включены 
каталоги лингвистических ресурсов уч-
реждений Российской академии наук, 
материалы конференций и круглых сто-
лов, отчеты об археологических экспе-
дициях и т. п. Другим важным элемен-
том информационной системы станет 
создание базы данных, включающей все 
историографические и науковедческие 
статьи, обзоры литературы, рецензии, 
рефераты, аннотации и другие инфор-
мационно-аналитические продукты по 
общественным и гуманитарным нау-
кам, выпущенные в ИНИОН РАН. При 
этом работа по подготовке тематиче-
ских библиографических указателей бу-
дет в ИНИОН РАН продолжена.

В перспективе библиотека ИНИОН 
РАН все больше планирует сопрягать-
ся с другими электронными инфор-
мационными системами (в  т.  ч. зару-
бежными), ориентированными на уче-
ных-обществоведов. Отдельной зада-
чей является участие ИНИОН РАН в 
продвижении за рубежом научных ре-
зультатов отечественных исследовате-
лей в сфере общественных и гумани-
тарных наук. Нельзя забывать о том, 
что ИНИОН РАН является большим 
исследовательским центром с само-
стоятельной программой научных ра-
бот и развитыми научными контакта-
ми с зарубежными учеными, тогда как 
фундаментальная библиотека – лишь 
одно, пусть и очень важное, подраз-
деление организации. Деятельность 
ИНИОН РАН как научной организа-
ции все последние десятилетия успеш-
но сочетала фундаментальные исследо-

17  Подробнее см. http://hist-phil.ru/events/8703_konteptsiya_Programmyi_po_soz0daniyu_na_baze_INION_RAN_avtomatiziro
vannoy_bibliotechnoy_informatsionnoy_sistemyi.pdf, дата обращения 22.06.2020.
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вания, результатом которых станови-
лись научные публикации, с проведе-
нием многочисленных научных и науч-
но-практических конференций и круг
лых столов. Новостройка на истори-
ческом месте создаст дополнительные 
возможности для проведения такого 
рода мероприятий, причем с привле-
чением современных мультимедийных 
средств, дополнив практикуемые сей-
час онлайн-мероприятия.

Резюмируя, подчеркнем, что инфор-
мация, почерпнутая из глубоких и раз-
носторонних исследований (не важно, 
представленных в бумажных или элек-
тронных формах книг), является осно-
вой профессиональной и результатив-
ной научной деятельности. Любые по-
левые или экспериментальные иссле-
дования, анализ статистики либо ар-
хивных материалов не будут полно-
ценными, если не смогут опираться 
на фундаментальные выводы предше-
ственников, не учитывать их дости-
жений, а впрочем, и ошибок. Имен-
но в обеспечении этой информацией 
ученых и состоит миссия библиотеки 
ИНИОН РАН, стремящейся в 2020-е гг. 
реформироваться под новые требова-
ния эпохи цифровизации.
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ABSTRACT. The article deals with the 
modern specifics of digitization of the fun-
damental library functioning in one of the 
leading Russian scientific institutes for so-
cial sciences – Institute of Scientific Informa-
tion for Social Sciences of the Russian Acad-
emy of Sciences (INION). It is shown that 
after the fire in January 2015, the INION’s 
library never stopped to work. Nowadays, 
more than 3 million books and journals are 
available to readers in 18 departments at 
academic institutions in Moscow. INION 
receives mandatory copies of Russian pub-
lications and new foreign books and jour-
nals due to international exchange. Other 

funds are still preserved in the warehouse 
due to insufficient funding from the Russian 
Ministry of Science and Higher Education, 
but after moving to a new building on the 
historical site on Nakhimovsky Prospekt in 
Moscow, the INION’s library will expand 
its opportunities for readers. In preparation 
for this move, several digitization projects 
are being implemented at once in INION 
– from the development of famous biblio-
graphic databases, which are still in com-
mercial demand not only in Russia but al-
so abroad, to the digitization of books and 
the creation of electronic catalogues of the 
library. The authors draw parallels between 
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the modern objectives and methods of the 
modernization of the INION’s library in ac-
cordance with the challenges of the digital 
era and specifics of creation of the Library 
at the Socialist Academy of Social Sciences 
(which after several reorganizations in 1969 
originated the INION) by difficult financial 
and political conditions of 1920-30-ies. It 
is concluded that any steps towards digita-
lization should be focused primarily on the 
needs of readers (postgraduates, researchers 
and university teachers) and not based on 
the proposals of technocrats who have little 
idea in which direction social and humani-
tarian sciences are developing. The ultimate 
goal of the development of the INION’s li-
brary should be to increase the competitive-
ness of scientific products of Russian social 
scientists in the world.

KEY WORDS: INION, digitalization, 
INION’s fundamental library, digitization 
of publications, departments of library and 
bibliographic services at academic institu-
tions, underfunding of Russian science, lib
rary collections, history of the Library at the 
Socialist Academy of Social Sciences
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АННОТАЦИЯ. Статья посвящена 
теоретическому анализу возможных по-
следствий цифровой трансформации со-
временных обществ. Авторы осущест-
вляют сравнительный анализ трех по-
литико-экономических моделей цифро-
вой трансформации: когнитивного ка-
питализма, экономики совместного 
производства и потребления (Р2Р-эко
номики) и цифрового тоталитаризма. 

Делается вывод, что данные теоретиче-
ские модели отражают противоречивые 
тенденции развития общества на ста-
дии цифровой трансформации. Авторы 
высказывают предположение, что в ре-
альности возникнет широкий спектр 
смешанных политико-экономических 
моделей цифрового общества, каждая из 
которых будет включать в себя ту или 
иную комбинацию проанализированных 
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идеальных типов. Реализация той или 
иной модели будет зависеть от группы 
факторов, включающих национальную 
структуру экономики, систему между-
народных отношений, территориаль-
ную структуру урбанизации и способ-
ность (политическую, экономическую и 
технологическую) того или иного нацио-
нального государства сохранять свой су-
веренитет в цифровом мире.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровая эконо-
мика, глобальные тренды политическо-
го развития, когнитивный капитализм, 
экономика совместного производства, 
цифровой тоталитаризм, цифровой ко-
лониализм, цифровой суверенитет

Цифровая трансформация эконо-
мики становится сегодня одним из 
ключевых трендов национальной эко-
номической политики многих разви-
тых государств мира. В 2015  г. Евро-
пейский Союз принимает свою Страте-
гию единого цифрового рынка (Digital 
Single Market Strategy).

В 2017 г. Россия приняла два важ-
нейших стратегических документа: 
Стратегию развития информационно-
го общества и Программу «Цифровая 
экономика Российской Федерации»,  – 
описывающих ключевые цели, задачи 
и направления цифровой трансформа-
ции российской экономики.

Указанные документы фиксиру-
ют отставание России в области разви-
тия цифровой экономики (41–43‑е ме-
сто в международных рейтингах со зна-
чительным отставанием от лидеров  – 
Швейцарии, Сингапура, Соединенных 
Штатов Америки, Нидерландов, Герма-
нии, Швеции, Великобритании, Япо-
нии, Гонконга, Финляндии, Китая и др.) 
и формулируют государственную поли-
тику по преодолению данного разрыва 
[Программа «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» 2017]. Ставка на 
ускоренную цифровизацию экономи-

ки одновременно ставит в качестве ак-
туальной задачи анализ возможных по-
следствий такого рода трансформации.

Дискуссия о возможных эффектах 
цифровой трансформации экономики 
приобретает сегодня широкий обще-
ственный и научный характер. При этом 
в центре внимания чаще оказываются 
собственного экономические (например, 
рост производительности труда) или со-
циальные (например, воздействие циф-
ровизации на занятость) аспекты, в то 
время как политические эффекты циф-
ровой трансформации экономики пока 
не стали предметом столь же интенсив-
ного академического обсуждения.

Целью данной статьи является вы-
явление возможных областей полити-
ческих эффектов цифровизации эко-
номики на основе сравнительного ана-
лиза трех политико-экономических мо-
делей, используемых для комплексного 
осмысления феноменов цифровой эко-
номики и цифрового общества: моде-
ли когнитивного капитализма (cogni-
tive-cultural economy), модели экономи-
ки совместного производства и потре-
бления (shared economy) и модели циф-
рового тоталитаризма (digital totalita
rianism). Для моделирования полити-
ческих эффектов цифровой трансфор-
мации экономики в аспекте изменений 
в системе международных отношений 
будут также привлечены взаимосвя-
занные концепции цифрового колони-
ализма (digital colonialism) и цифрового 
суверенитета (digital sovereignty).

Понятие «цифровая 
экономика» и моделирование 
областей возможных 
политических эффектов

Прежде чем перейти к анализу упо-
мянутых ранее политико-экономиче-
ских моделей, уточним само понятие 
«цифровая экономика» («электрон-
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ная экономика», «виртуальная эконо-
мика», «интернет-экономика», «веб-
экономика»).

Возникновение концепции циф-
ровой экономики часто связывают с 
именем Н.  Негропонте, который еще 
в 1990-е  гг. сформулировал ключевые 
принципы новой модели экономики, 
основанной на производстве цифро-
вых товаров и услуг [Negroponte 1999]. 
В отличие от традиционной экономи-
ки, связанной так или иначе с физиче-
ским обменом товарами и услугами, 
цифровая экономика характеризуется 
виртуальностью  – информационным 
обменом, осуществляемым с исполь-
зованием электронных средств пере-
дачи и переработки информации. То-
вары и услуги в цифровой экономике 
не обладают традиционными физиче-
скими параметрами, например, физи-
ческим размером и весом, не требуют 
сырья для своего производства, могут 
быть многократно реплицированы, 
способны к почти мгновенному пере-
мещению.

В докладе, подготовленном для 
Организации экономического со-
трудничества и развития в 2015 г., от-
мечается, что «…цифровая экономи-
ка в настоящее время пронизывает 
бесчисленные аспекты мировой эко-
номики, влияя на различные секто-
ра, такие как банковское дело, роз-
ничная торговля, энергетика, транс-
порт, образование, издательское де-
ло, средства массовой информации 
или здравоохранение. Информаци-
онные и коммуникационные техноло-
гии (ИКТ) трансформируют способы 
социального взаимодействия и лич-
ных отношений на основе интегра-
ции различных систем телекоммуни-
кации, а устройства и объекты все ча-
ще связываются друг с другом в фор-
мате интернет-вещей» [OECD Digi
tal Economy Outlook 2015, p.  11]. В 
этот же перечень можно было бы до-

бавить изменения, происходящие в 
мировой экономике в результате по-
явления систем управления на осно-
ве технологий больших данных и ис-
кусственного интеллекта, возникно-
вения феномена крипто-валют и т. д. 
По сути, речь идет о том, чтобы вклю-
чить в понятие цифровой экономики 
всю область трансформации мировой 
экономики под воздействием разви-
тия цифровых технологий.

Исследователи выделяют три этапа 
формирования цифровой экономики:

1. �1980-е  – середина 1990-х  гг. По-
явление материальной базы циф-
ровой экономики (Интернет, гло-
бальные цифровые телекоммуни-
кационные системы и сети).

2. �Середина 1990-х – начало 2000-х гг. 
Появление первых субъектов циф-
ровой экономики (интернет-мага-
зины, интернет-банкинг и др.).

3. �Начало 2000-х гг.  – наст. время. 
Широкомасштабное появление 
виртуальных товаров и электрон-
ных денежных средств. Начало 
отделения виртуальной экономи-
ки от реальной [Матвеев 2012].

На основе новых технологий (циф-
ровые двойники, большие данные, ней-
росети, искусственный интеллект) в 
настоящее время происходит переход к 
следующему этапу развития цифровой 
экономики, связанному с комплексным 
цифровым управлением экономиче-
скими процессами.

Возможные политические эффекты 
цифровой экономики условно можно 
разделить на две большие группы: пря-
мые и косвенные. Первые включают в 
себя эффекты, которые непосредствен-
но связаны c цифровизацией полити-
ческой системы общества либо систе-
мы международных отношений. Вто-
рые  – эффекты, связанные с опосре-
дованным воздействием на политиче-
скую сферу жизни отдельного обще-
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ства или глобальную политику в ре-
зультате трансформации всей системы 
экономических и социальных отноше-
ний под воздействием цифровых тех-
нологий.

Первая группа эффектов уже стала 
предметом пристального анализа поли-
тологов в рамках изучения таких новых 
политических феноменов, как элек-
тронное правительство (см., например: 
[West 2005; Lee, Chang, Berry 2011; Criado, 
Sandoval-Almazan, Gil-Garcia 2013; 
Janowski 2015; Kamolov 2017; Pereira, 
Parycek, Falco, Kleinhans 2018; Ismagilova, 
Hughes, Dwivedi, Raman 2019]), элект
ронная демократия (см.  например: 
[Коулман 2018; Hindman 2008; Turner 
2010; Lee, Chang, Berry 2011; Loader, 
Mercea 2011; Kim, Lee 2012; Keane 2013; 
Fung 2015; Gilman 2016], цифровая 
юстиция [Coglianese, Lehr  2017; Taylor 
2017], цифровые средства организации 
политического участия, в  т.  ч. в фор-
ме политических движений и проте-
ста [Bennett 2012; Youmans, York 2012; 
Wolfson 2014; Hanna, Vanclay, Langdon, 
Arts 2016], использование новых медиа 
в международных конфликтах [Маной-
ло 2008] и др.

Вторая группа является менее ис-
следованной в силу своего комплексно-
го характера. Тем не менее упомянутые 
выше теоретические модели пытаются 
моделировать и прогнозировать имен-
но вторую группу эффектов.

Это эффекты, связанные с возник-
новением новых или исчезновением 
старых политических субъектов, пере-
распределением возможностей влия
ния между политическими субъек-
тами, трансформацией источников и 
механизмов власти и влияния в циф-
ровом обществе, потенциала полити-
ческого участия различных групп и 
классов в осуществлении политиче-
ского процесса, роли институтов го-
сударства и трансформации системы 
международных отношений в контек-

сте формирования цифровой эконо-
мики и др.

В рамках данной статьи будут рас-
смотрены три политико-экономичес
кие модели влияния цифровой эконо-
мики на политическую сферу совре-
менных обществ: теория когнитивно-
го капитализма, модель экономики со-
вместного производства и потребле-
ния и модель цифрового тоталитариз-
ма, которые фиксируют, как представ-
ляется, альтернативные и в то же вре-
мя дополняющие друг друга теорети-
ческие перспективы анализа изучаемо-
го феномена. Для анализа воздействия 
цифровой трансформации экономи-
ки на систему международных отноше-
ний мы также обратимся к концепциям 
цифрового колониализма и цифрового 
суверенитета.

Теория когнитивного 
капитализма

Одна из наиболее динамично разви-
вающихся сегодня политико-экономи-
ческих моделей, в рамках которых осу-
ществляется комплексное осмысление 
феномена цифровой экономики, – тео-
рия когнитивного капитализма (cogni-
tive-cultural economy theory).

Когнитивный капитализм (часто 
его отождествляют также с экономи-
кой знаний), определяется Б.  Польре, 
предложившим этот термин, как «об-
щество знаний, управляемое и органи-
зованное по капиталистическим прин-
ципам» [Польре 2008, с. 66]. Когнитив-
ный капитализм рассматривается по-
следователями данной теории как тре-
тья фаза развития капиталистической 
экономики после рыночной экономи-
ки меркантилизма (эпоха первоначаль-
ного накопления капитала и мануфак-
турного производства) и индустри-
альной экономики [Mahmoudi, Leven-
da 2016]. Фундаментальной характери-
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стикой когнитивного капитализма яв-
ляется превращение знания в ключе-
вой фактор экономического развития, 
основанного на принципах рыночной 
экономики [Горц 2007]. Нематериаль-
ные активы, такие как права интеллек-
туальной собственности, бренд, дан-
ные о потребителе и др., становятся 
важнейшими факторами капитализа-
ции компаний и их рыночного успеха. 
Знания также становятся объектом це-
ленаправленного производства в рам-
ках функционирования рыночной эко-
номики.

Важнейшими предпосылками пере-
хода к новой фазе капитализма стали:

Увеличение в конце XX  – начале 
XXI вв. объема инвестиций в знания и 
креативные решения (науку, иннова-
ции, образование, управление, марке-
тинг, брендинг, рекламу и т. д.).

Резкое снижение издержек на пе-
редачу и приобретение знаний в свя-
зи с развитием информационно-ком-
муникационных технологий и создани-
ем глобальной инфраструктуры циф-
ровой экономики [Cowan, David, Foray 
2000].

Глобализация рынков с одновре-
менной их «нишевизацией».

Неолиберальная модель экономики, 
принятая в качестве идеологической 
и институциональной основы наибо-
лее экономически развитыми странами 
мира [Klusterman 2010].

Цифровая экономика в рамках дан-
ного подхода, таким образом, рассма-
тривается как один из ключевых фак-
торов формирования новой модели ка-
питализма.

Переход к фазе когнитивного капи-
тализма ведет к целому спектру соци-
альных и политических последствий.

Наиболее очевидное  – рост влия-
ния на все сферы жизни общества, в 
т. ч. на политический процесс трансна-
циональных цифровых компаний, по-
добных Google и Facebook. Новые ме-

диа по мере роста аудитории и степе-
ни вовлеченности современных лю-
дей в цифровую экономику становятся 
главным источником новостей и оце-
нок событий [Nechushtai 2018]. Способ-
ность управлять политической повест-
кой и влияние на процессы распро-
странения информации в обществе де-
лают цифровые мегакорпорации важ-
ными игроками современного полити-
ческого процесса. Кроме того, глобаль-
ные цифровые решения и платформы, 
такие, например, как ГИС-системы, 
становятся в современном мире спо-
собом структурирования политиче-
ской (в данном примере  – геополити-
ческой) «картины мира» современных 
обществ и оказывают тем самым вли-
яние на политическое создание и пове-
дение [Forest 2004].

Второе важное социальное след-
ствие, на которое обращают внимание 
исследователи процессов формирова-
ние когнитивного капитализма, – рост 
значения мегаполисов в экономике и 
политике современных обществ. В про-
тивовес теории «мировой деревни», ко-
торая предсказывала деконцентрацию 
экономической активности вследствие 
развития информационно-коммуника-
ционных технологий, сторонники мо-
дели когнитивного капитализма пока-
зывают неразрывную связь этой ста-
дии развития рыночной экономики с 
концентрацией человеческого капита-
ла в крупных высокотехнологичных го-
родах, связанных в большей степени 
между собой, чем с окружающей их в 
непосредственной физической близо-
сти провинцией [Scott 2008]. Высокая 
концентрация разных форм капитала 
(финансового, инфраструктурного, че-
ловеческого, социального) и большие 
объемы рынков для продуктов когни-
тивного капитализма в крупных го-
родах создают идеальные условия для 
развития когнитивного капитализма 
[Rabari, Storper 2015].
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Цифровая экономика в рамках этой 
концепции  – лишь одна из предпосы-
лок когнитивного капитализма, лучше 
всего работающая в связке с другой  – 
новым урбанизмом. Коэволюция циф-
ровой экономики, когнитивного капи-
тализма и нового урбанизма приводит 
к важному политическому следствию – 
росту значения мегаполисов в мировой 
политике. В теоретических моделях это 
связывается с будущим упадком нацио
нальных государств в рамках цифро-
вой глобализации, в которой форми-
рование глобальной системы управле-
ния происходит в форме международ-
ной сети мегаполисов.

Важное следствие развития цифро-
вой экономики, на которое указыва-
ют сторонники теории когнитивного 
капитализма,  – новые аспекты соци-
ального неравенства. Во-первых, воз-
никает так называемое цифровое не-
равенство, связанное с разными воз-
можностями членов общества по до-
ступу к цифровым продуктам, услу-
гам и сервисам и, как следствие, раз-
ные возможности по успешной реа-
лизации своих способностей в рам-
ках цифровой экономики. «Водораз-
дел» здесь происходит не столько по 
линии «богатые  – бедные», сколько 
по линиям «центр – периферия» (еще 
один из аспектов связи между циф-
ровой экономикой и новым урбаниз-
мом) и «младшие – старшие». Как по-
казывают эмпирические исследова-
ния, неравномерность цифровой ин-
фраструктуры (сосредоточенной пре-
имущественно в крупных городах) 
превращается в более прочные струк-
туры социально-экономических и по-
литических различий и неравенства 
[Alizadeh, Farid 2017]. Молодые поко-
ления, прошедшие социализацию в 
рамках цифровой экономики, обла-
дают гораздо лучшими шансами по 
сравнению с «аналоговыми поколени-
ями».

Другая форма неравенства в рамках 
цифровой экономики  – это растущий 
разрыв на рынке труда между «креатив-
ным классом» и «белыми воротничка-
ми» цифровой экономики, с одной сто-
роны, и массой работников, занимаю-
щихся низкоквалифицированным тру-
дом (хорошим примером могут здесь 
служить таксисты в убер-экономике), с 
другой. Парадоксальным образом циф-
ровизация, в т. ч. за счет упрощения ра-
боты, снижает требования к уровню 
квалификации значительного числа на-
емных работников. Относительно низ-
кий уровень оплаты этих рабочих мест 
создает напряженность на рынке труда, 
приводит к стагнации на рынке зарплат 
в традиционных сегментах экономики, 
формирует спрос на рабочую силу ми-
грантов [Scott, Peters 2013].

Все эти тенденции, связанные с но-
вой стадией в развитии экономики, 
порождают целый спектр новых соци-
альных конфликтов, требующих свое-
го разрешения на политическом уров-
не. Цифровая экономика в контексте 
развития когнитивного капитализма 
формирует новую политическую по-
вестку.

Общая политико-экономическая 
модель влияния цифровой экономики 
на политическую систему современ-
ных обществ в рамках модели когни-
тивного капитализма может быть кра-
тко сформулирована следующим об-
разом: цифровая экономика наряду с 
концентрацией человеческого капи-
тала в мегаполисах создает условия 
для перехода к новой стадии капита-
лизма – «когнитивному капитализму», 
который постепенно разрушает си-
стему национальных государств, раз-
вивая системы глобального управле-
ния, с одной стороны, и системы ре-
гионального управления (управление 
крупными городскими агломерация-
ми), с другой. Вместо мира националь-
ных государств возникает мир инте-
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грированных в глобальную сеть «ста 
мегаполисов». Возрастает влияние на 
политический процесс глобальных 
цифровых корпораций и новых медиа. 
Во внутренней политике возрастает 
роль креативного класса. В то же вре-
мя в рамках цифровой экономики воз-
никают новые модели социального не-
равенства, которые начинают оказы-
вать влияние на политическую повест-
ку современных обществ.

Концепция экономики 
совместного производства и 
потребления (sharing economy)

Политико-экономическая модель 
экономики совместного производства 
и потребления (sharing economy), или 
P2P-экономики (от англ. peer to peer – 
равный равному), описывает опреде-
ленный тип процессов, которые воз-
никают в цифровой экономике в свя-
зи с производством и потреблением 
в рамках цифрового сетевого взаимо-
действия продуктов и услуг на основе 
широкой и добровольной кооперации 
равноправных участников [Hamari, 
Sjöklint, Ukkonen 2016]. Экономика со-
вместного производства и потребления 
объединяется вокруг деятельности, 
осуществляемой с помощью цифровых 
платформ, которые обеспечивают рав-
ноправный доступ к товарам и услугам. 
Типичными примерами этой экономи-
ческой модели могут служить Википе-
дия или производство программных 
продуктов на открытом коде [Bergquist, 
Ljungberg 2001].

Три ключевые характеристики опре-
деляют данный тип экономики:

– �производство ценностей на осно-
ве свободной кооперации участ-
ников цифрового производства 
(эта экономика не основана, та-
ким образом, ни на рыночном 
принципе, ни на принципах про-

изводства общественных благ го-
сударственными структурами);

– �управление основано на принци-
пах самоорганизации;

– �доступ к произведенному бла-
гу является принципиально от-
крытым и обеспечивается коллек-
тивно поддерживаемыми и уни-
версальными режимами доступа 
[Bauwens 2005].

P2P-экономика протекает внутри 
распределенных сетей, в рамках кото-
рых автономные агенты могут свобод-
но определять свое поведение и свя-
зываться друг с другом без контроля 
со стороны операторов сети. Проек-
ты, возникающие в рамках данного ти-
па экономики, характеризуются отно-
сительным равенством участников, т. е. 
они потенциально открыты для все же-
лающих, а способность к кооперации в 
рамках проекта определяется в процес-
се самой кооперации. Статус участника 
определяется на основе его репутации 
внутри сообщества.

Данный тип экономики также ха-
рактеризуется горизонтальной инфор-
мационной симметричностью взаи
модействия. Участники кооперации 
обладают равным доступом к инфор-
мации друг о друге, что отличает дан-
ный тип экономики от когнитивного 
капитализма и цифрового тоталита-
ризма, для которых характерна как раз 
информационная асимметрия между 
участниками взаимодействия и орга-
низаторами взаимодействия (вне за-
висимости от того, организуется это 
взаимодействие на рыночных прин-
ципах или через механизм иерархии). 
Участники взаимодействия в обоих 
случаях обладают лишь знаниями о 
доступных инструментальных моде-
лях поведения и не обладают широкой 
информацией о других участниках, 
которая максимально доступна орга-
низаторам взаимодействия.
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Формирование экономики совмест-
ного производства и потребления име-
ет в качестве предварительной пред-
посылки, как и в случае когнитивно-
го капитализма, все то, что можно на-
звать распределенным капиталом циф-
ровой экономики,  – ее технологиче-
скую инфраструктуру. Часть этого ка-
питала – прямой результат функциони-
рования модели когнитивного капита-
лизма. В идеологическом плане данная 
модель, как предполагающая совмест-
ное производство и потребление, тес-
но соотносится с идеологией устойчи-
вого развития и противопоставляет се-
бя неолиберализму как идеологии об-
щества потребления [Martin 2016]. В 
этом смысле Р2Р-экономика выступает 
парадоксальным образом одновремен-
но как часть капиталистической эконо-
мики и как ее альтернатива [Richardson 
2015]. Она встраивается в модель ког-
нитивного капитализма подобно тому, 
как экономика общественного секто-
ра в форме некоммерческих организа-
ций встраивается в аналоговый капи-
тализм.

Обобщенная политико-экономи-
ческая модель экономики совместного 
производства и потребления предпо-
лагает развитие системы самоуправ-
ляемых цифровых общин в рамках 
глобальной «цифровой деревни». В 
отличие от общин предшествующего 
периода, они будут транстерритори-
альны, т. е. принципиально не привя-
заны к политическому и администра-
тивно-территориальному делению со-
временного мира. Это создает предпо-
сылки для формирования систем гло-
бального надгосударственного управ-
ления и трансграничных социальных 
и политических движений, возникаю-
щих на базе общих интересов и цен-
ностей. Инфраструктура глобально-
го цифрового хозяйства также будет 
нуждаться в некоторой глобальной 
системе его поддержания и обновле-

ния. Такая система в значительной 
степени может поддерживаться через 
действие рыночных механизмов, од-
нако будет требовать и определенно-
го набора общих правовых и техноло-
гических режимов, необходимых для 
поддержания ее способности обеспе-
чивать взаимодействие в глобальном 
масштабе.

Взаимодействие внутри Р2Р-эко
номики предполагает принципиальное 
равноправие участников, свободу «вхо-
да» и «выхода» из режима совместного 
производства и потребления, что по-
зволяет предположить, что данный тип 
экономики продуцирует определенный 
тип социальности, сочетающий откры-
тость и коммунитарность социальных 
структур.

Сравнительный анализ Р2Р-эко
номики и модели когнитивного капи-
тализма показывает их схожесть в по-
нимании фундаментальных предпосы-
лок цифровой экономики, связанной с 
функционированием распределенной 
технологической платформы Интерне-
та и глобальных телекоммуникаций, и 
в то же время существенное различие 
в области социальных, политических 
и институциональных эффектов ука-
занных моделей [Kostakis 2012; Kostakis, 
Roos, Bauwens 2016].

Развитие экономики совместно-
го производства и потребления созда-
ет потенциальный запрос на рост само
управляемости групп «цифровых инте-
ресов», требование к снижению уров-
ня политического контроля над пове-
дением человека в сети и общую заин-
тересованность в глобальной сети, а 
как следствие – в механизмах глобаль-
ного управления. Однако парадоксаль-
ным образом втягивание значительной 
части населения в этот тип экономи-
ки создает предпосылки для роста кос-
венного контроля, политических мани-
пуляций и социального конформизма 
[Giraud 2015].
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Модель цифрового 
тоталитаризма  
(digital totalitarianism)

Модель цифрового тоталитаризма 
является наиболее интуитивно понят-
ной, но одновременно наименее теоре-
тически проработанной в политологи-
ческой литературе. В основе ее лежит 
представление о возможностях, кото-
рые открывает развитие технологий 
управления на основе больших дан-
ных и искусственного интеллекта, для 
тотального управления поведением 
современного человека [Herrera 2015; 
Seely 2016]. В последние годы данная те-
ма стала предметом оживленных дис-
куссий на международных политиче-
ских и научных форумах [34th Annual 
CHI Conference 2016].

Эти технологии одновременно соз-
дают предпосылки и для оптимального 
цифрового планирования и распреде-
ления ресурсов, и для тотального кон-
троля и манипулирования поведени-
ем каждого человека, формируя тем са-
мым так называемую власть алгорит-
мов.

К ключевым признакам формирую-
щейся тоталитарной модели цифрово-
го общества исследователи относят:

– �массовое тотальное автоматизи-
рованное наблюдение за людьми 
(их поведением, высказывания-
ми, физическими и ментальны-
ми (в перспективе) характеристи-
ками);

– �пропаганду и манипуляцию об-
щественным мнением и коллек-
тивным политическим поведени-
ем посредством цифровых медиа;

– �предиктивную полицейскую де-
ятельность (выявление потенци-
ально неблагонадежных и опас-
ных членов общества посредством 
цифровых технологий);

– �«доброжелательную» диктатуру;
– �принудительный конформизм;

– �социальную инженерию посред-
ством управления цифровыми 
коммуникациями;

– �относительность прав человека;
– �неравенство членов общества и 

др. [Helbing 2018].

Прототипом цифрового тоталита-
ризма, реализуемым в настоящее вре-
мя на практике, считается система со-
циального рейтинга, о создании кото-
рой заявило правительство КНР. Суть 
системы  – в анализе цифрового сле-
да каждого китайского гражданина и 
создании управляемой искусственным 
интеллектом системы доступа к эко-
номическим ресурсам на основе сте-
пени соответствия поведения гражда-
нина принятым в китайском обществе 
правилам. Известная история Э. Сноу-
дена показывает, однако, что элементы 
цифрового тоталитаризма сегодня ста-
новятся все более широкой частью по-
литической практики таких стран, как 
США, которые традиционно считаются 
образцом демократии. Цифровой то-
талитаризм (или, во всяком случае, его 
элементы) вполне может сочетаться на 
практике, как показывает этот пример, 
с моделью когнитивного капитализма.

Модель цифрового тоталитаризма, 
в отличие от описанных ранее моделей 
когнитивного капитализма и экономи-
ки совместного производства и потре-
бления, теоретически допускает сохра-
нение за национальными государства-
ми роли ключевых политических акто-
ров современного мира (хотя не исклю-
чает и модели глобального цифрового 
тоталитаризма). Таким образом, систе-
ма глобального управления на основе 
данной модели может быть представ-
лена как вполне традиционная систе-
ма многополярного межгосударствен-
ного взаимодействия. При этом вопрос 
о глобальной инфраструктуре цифро-
вой экономики решается через появ-
ление частично связанных друг с дру-
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гом национальных или макрорегио-
нальных сегментов Интернета, грани-
цы между которыми поддерживаются 
технологическими продвинутыми го-
сударствами.

Подобно когнитивному капитализ-
му, данная модель предполагает асим-
метрию участников цифровых взаимо-
действий, а с моделью Р2Р-экономики 
ее объединяет увеличение объема эко-
номических трансакций, основанных 
на нерыночных принципах.

Между «цифровой 
глобализацией» и «цифровым 
суверенитетом»: модели 
цифровой экономики 
и архитектура системы 
международных отношений

Формирование национальных мо-
делей цифровой экономики находится 
в тесной взаимосвязи (как прямой, так 
и обратной) с трансформацией систе-
мы международных отношений в циф-
ровую эпоху. В этой связи для понима-
ния логики цифровой трансформации 
на национальном уровне необходимо 
учитывать ее глобальный контекст. В 
научной литературе анализ этого кон-
текста осуществляется в рамках двух 
взаимосвязанных дискуссий: дискус-
сии о цифровом колониализме и дис-
куссии о цифровом суверенитете.

Концепция цифрового колониализ-
ма активно развивается в последние 
годы в работах ученых, работающих в 
рамках неомарксистской методологии. 
Ключевой тезис данной концепции за-
ключается в том, что формирование 
цифровой экономики закрепляет нера-
венство между «глобальным Севером», 
ассоциируемом в целом с экономика-
ми развитых стран  – местом концен-
трации мирового капитала,  – и «гло-
бальным Югом», ассоциируемым с эко-
номиками развивающихся стран  – об-

ластью эксплуатации человеческих и 
природных ресурсов.

Транснациональные корпорации 
в рамках этой модели осуществляют 
контроль над мировой экономикой на 
уровне архитектуры цифровой эко-
системы (включая аппаратные реше-
ния, программное обеспечение и си-
стему Интернет). Контролируя цифро-
вую экосистему, высокотехнологичные 
компании «глобального Севера» кос-
венно контролируют цифровое поведе-
ние в глобальном масштабе, что в свою 
очередь представляет им власть над по-
литическими, экономическими и куль-
турными сферами жизни. Этот кон-
троль осуществляется во взаимодей-
ствии с государственными института-
ми «глобального Севера» [Kwet 2019; 
Mann, Daly 2019] и институтами ми-
ровой финансовой системы [Jordana 
2017]. Неравенство в области больших 
данных (доступа к ним и способностей 
к обработке и использованию) также 
рассматривается сторонниками этого 
подхода как новый инструмент циф-
рового колониализма и «капитализ-
ма наблюдения» [Thatcher, O’Sullivan, 
Mahmoudi 2016; Couldry, Mejias 2018; 
Kwet 2019]. В то же время есть авторы, 
утверждающие, что развитие цифро-
вой экономики может способствовать 
преодолению колониальной зависимо-
сти через прямое включение граждан 
из стран «глобального Юга» в систе-
му «глобального умного города» [Datta 
2018]. Анализ концепции цифрового 
колониализма позволяет сделать вы-
вод о ее связи с концепцией когнитив-
ного капитализма. Когнитивный капи-
тализм и цифровой колониализм – это 
две стороны одной реальности  – гло-
бальной цифровой экономики, осно-
ванной на капиталистических принци-
пах. Модель когнитивного капитализма 
описывает ядро этой экономики, а мо-
дель цифрового колониализма – ее пе-
риферию, или, если быть точнее, отно-
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шения ядра и периферии глобальной 
капиталистической экономики в усло-
виях ее цифровой трансформации.

Спроецированный из экономиче-
ской в политическую область вопрос 
об усиливающемся в процессе цифро-
вой трансформации неравенстве меж-
ду ядром и периферией мировой эко-
номики тесно переплетается с другим 
вопросом, стоящим в актуальной по-
вестке дня (как политической, так и 
академической),  – вопросом о цифро-
вом (или шире – информационном) су-
веренитете.

Дискуссия об информационном 
суверенитете развивается в миро-
вой правовой и политической нау-
ке как минимум с 1980-х  гг. и за про-
шедшее время прошла три этапа [Еф-
ремов 2017], в целом совпадающие с 
этапами становления цифровой эко-
номики. Первый этап (1980–1990-е гг.) 
был связан с развитием телекоммуни-
каций и трансграничного информаци-
онного обмена в форме теле-, радио- 
и спутникового вещания. Уже на этом 
этапе был поставлен коренной во-
прос о соотношении прав на свобод-
ное распространение и получение ин-
формации, с одной стороны, и госу-
дарственным суверенитетом  – с дру-
гой [Damon 1986; Knuth 1999]. Второй 
этап (кон. ХХ  – первое десятилетие 
XXI вв.) связан с возникновением фе-
номена Интернета и дискуссией о соб-
ственно «цифровом суверенитете» как 
праве и фактической способности на-
циональных государств контролиро-
вать процессы информационного об-
мена через систему Интернет (см., на-
пример: [Price 2002; Gong 2005; Powers 
2014]). Наконец, третий этап, кото-
рый начинается в настоящее время и 
связан с развитием технологий искус-
ственного интеллекта, облачных вы-
числений и больших данных, откры-
вающих беспрецедентные возможно-
сти для трансграничного социального 

управления, с одной стороны, и госу-
дарственного контроля за поведением 
граждан, с другой. Доступ к данным и 
возможности их обработки становят-
ся новым аспектом дискуссии о циф-
ровом суверенитете (в связи с этим да-
же появился новый термин – «сувере-
нитет данных») [De Filippi, McCarthy 
2012; Irion 2012].

Дискуссия о цифровом (и шире  – 
информационном) суверенитете про-
текает в двух взаимосвязанных плос
костях.

С одной стороны, это классическая 
нормативная дискуссия о соотношении 
свободы и безопасности в новых усло-
виях цифрового мира, где противни-
кам государственного вмешательства 
в свободу информационных обменов 
(см. например, [Coles-Kemp, Ashenden, 
O’Hara 2018; Karim, Bonhi, Afroze 2019]) 
противостоят сторонники цифрово-
го суверенитета национальных госу-
дарств; необходимость цифрового су-
веренитета при этом обосновывается 
через концепт широко понимаемой ки-
бербезопасности (см. например, [Zeng, 
Stevens, Chen 2017]). Снятие указанного 
противоречия многим участникам дис-
куссии видится в создании механизмов 
международного правового регули-
рования киберпространства [Mueller, 
Mathiason, Klein 2007; Weber 2010], а 
также на путях наращивания степени 
доверия (социального капитала) между 
участниками цифровых информацион-
ных обменов и государственными ин-
ститутами [Havu 2017].

С другой стороны, дискуссию о 
цифровом суверенитете можно рассма-
тривать как продолжение дискуссии о 
когнитивном капитализме versus циф-
ровом колониализме, в рамках которой 
сторонники наращивания цифрового 
суверенитета утверждают, что цифро-
вая открытость  – это инструмент до-
минирования развитых стран над раз-
вивающимися, в то время как их оппо-
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ненты рассматривают цифровой суве-
ренитет как инструмент нового авто-
ритаризма.

Контексты двух обозначенных вы-
ше дискуссий важны для понима-
ния связи между различными моделя-
ми трансформации системы междуна-
родных отношений и выбором модели 
цифровой трансформации на нацио-
нальном уровне.

Сдвиг в область однополярного 
мирового порядка с доминировани-
ем коллективного Запада будет, ско-
рее, способствовать реализации моде-
ли когнитивного капитализма в каче-
стве базисной с дополнением ее моде-
лью цифрового колониализма в отно-
шении периферии капиталистической 
экономики.

Напротив, формирование много-
полярного мирового порядка и нарас-
тание межгосударственной конфликт-
ности будет способствовать усиле-
нию цифрового суверенитета нацио-
нальных государств и/или межгосу-
дарственных объединений и формиро-
ванию более закрытых политико-эко-
номических моделей вплоть до моде-
ли цифрового тоталитаризма. Круп-
ные международные игроки, стремя-
щиеся выиграть гонку за лидерство и 
удержать границы собственных поли-
тических систем, в рамках данного сце-
нария вынуждены будут идти по пу-
ти усиления цифрового суверенитета 
в части поддержания инфраструктуры 
цифровых коммуникаций, формирова-
ния границ в Интернете и повышения 
уровня контроля за коммуникацией и 
поведением граждан в Сети.

Наличие в рамках национально-
го государства мегаполисов, втянутых 
в глобальную кооперацию (так назы-
ваемый ворот в глобальный мир), так-
же может быть фактором выбора моде-
ли. Связь когнитивного капитализма с 
развитием мегаполисов очевидно по-
вышает значимость данной модели для 

обществ, в экономико-географической 
структуре которых такие мегаполисы 
присутствуют.

Экономика совместного производ-
ства и потребления в той или иной ме-
ре в ближайшей перспективе будет до-
полнительным компонентом цифро-
вой экономики, порождая в то же вре-
мя важный политический эффект го-
ризонтальной цифровой кооперации 
граждан, что может быть значимой 
предпосылкой для роста гражданско-
го участия, образования новых поли-
тических движений и политического 
протеста.

Политико-экономические 
модели цифровой экономики: 
сравнительный анализ

Сравнительный анализ показыва-
ет, что три политико-экономические 
модели в идеально-типической мане-
ре фиксируют противоречивые тенден-
ции развития общества в условиях его 
перехода на стадию цифровой эконо-
мики.

Альтернативные тренды, зафикси-
рованные этими моделями, парадок-
сальным образом напоминают класси-
ческие «аналоговые» модели политиче-
ской организации: тиранию, олигархию 
и демократию. Это позволяет сформу-
лировать предположение о том, что 
сама по себе цифровая экономика не 
трансформирует принципиальным об-
разом фундаментальные модели поли-
тической организации, известные чело-
вечеству, а, скорее, создает противоре-
чивые тренды, способствующие реали-
зации той или иной фундаментальной 
модели в новых «цифровых» услови-
ях. Ключевым здесь становится фактор 
влияния властных отношений на фор-
му, направление и результаты исполь-
зования цифровых технологий [Spen-
cer 2017].



КОНТУРЫ ГЛОБАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ � ТОМ 13 • НОМЕР 2 • 2020

124

Используя известный тезис Г.  Ал-
монда о смешанном характере любых 
реальных политических систем, можно 
предположить, что в действительности 
современным обществам придется не 
выбирать между чистыми моделями, а 
создавать сообразные обстоятельствам 
своего существования гибриды пред-
ложенных моделей.
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ABSTRACT. The article is devoted to a the-
oretical analysis of the possible consequences 
of the digital transformation of modern societ-
ies. The authors carry out a comparative anal-
ysis of three political and economic models of 
digital transformation: the cognitive capital-
ism model, sharing economy (the peer produc-
tion economy) model and the digital totalitar-
ianism model. It is concluded that these theo-
retical models reflect conflicting trends in the 
development of society at the stage of digital 
transformation. The authors suggest that in re-
ality a wide range of mixed political and eco-

nomic models of a digital society will emerge, 
each of which will include a particular combi-
nation of analyzed ideal types. The implemen-
tation of this or that model will depend on a 
group of factors, including: the national struc-
ture of the economy, the system of internation-
al relations, the territorial structure of urban-
ization and the ability (political, economic and 
technological) of a particular national state to 
maintain its sovereignty in the digital world.
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АННОТАЦИЯ. В статье показыва-
ется эволюция теоретического осмыс-
ления «мониторинговой революции», 
в  т.  ч. разница между идеями «пост-
капитализма» как эстетизации и фа-
шизации реальности, гетеротопии и 
«дивида» Ф.  Джеймисона, Ж.  Делеза, 
Ф. Гваттари, а также идеями «когни-
тивного капитализма» и современны-
ми концепциями «капитализма плат-
форм» Н.  Срничека, Г.  Ловинка, «ком-
муникативного капитализма С.  Жи-
жека и др. Показываются принципи-
альные отличия модели мониторин-
га нового цифрового общества от ста-
рого Паноптикона, связанные, прежде 
всего, с образованием локальных и зам-
кнутых сообществ, сложностью взаи
модействия онлайнового и офлайново-
го поведения и его оценок, возможно-
стей коррекций алгоритма в связи с 
быстрым изменением паттернов по-
ведения, а также возможностью че-

ловека сознательно «взаимодейство-
вать» с системой сбора и обработки 
данных в своих целях.
Выявляются два направления циф-
рового мониторинга  – «немягкого» и 
«мягкого» принуждения. В первом слу-
чае речь идет о сборе данных и поощ-
рениях за «правильные поступки», как 
в варианте китайской системы соци-
ального кредита. Во втором – о созда-
нии реальности, в которой индивид 
сможет действовать только «задан-
ным» образом. Подчеркивается, что, 
вопреки прогнозам, данные системы 
развиваются не по пути «виртуали-
зации» реальности, предполагающей 
осознанный, хотя и предопределенный 
выбор, а по пути воздействия на мозг, 
минуя символическое.
На основе проведенного анализа выде-
ляются основные направления возмож-
ного общественного контроля проце-
дур мониторинга. Это, во-первых, про-
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блемы «локализации» платформ (тер-
риториальная и иная их «привязка») и 
развитие концепции «гражданина как 
пользователя»; во-вторых, дифферен-
циация дата-классов для установле-
ния ответственности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: мониторинго-
вая революция, Big Data, система соци-
ального кредита, капитализм плат-
форм, дата-класс, оргнет, бессимволь-
ная коммуникация

Вводное замечание. Статья гото-
вилась к публикации до массового (в 
смысле охвата количества людей), осу-
ществленного во многих странах и на 
уровне в том числе местного управ-
ления внедрения практик цифрово-
го контроля поведения в условиях ка-
рантина, и реальность сделала статью 
не только более актуальной, но и за
острила часть поставленных проблем.

Эволюция интерпретации 
«мониторинговой революции» 
в политической философии 
и политэкономии

Еще недавно тенденции, представ-
ленные Ф.  Гваттари («Город, где каж-
дый может покидать свое жилище, 
улицу и т.  д. при помощи электрон-
ной карты, которая устраняет то или 
иное препятствие, однако карта мо-
жет быть отвергнута в произвольный 
день и час. Дело, однако, не в прегра-
де, а компьютере, который устанавли-
вает местоположение каждого относи-
тельно местоположений других, и осу-
ществляет универсальную градацию» 
[Делез 1999, с. 101]), а также более из-
вестные предсказания Дж. Оруэлла и 
других воспринимались как гипербо-
ла. Из области фантастики, впрочем, в 
область реальности эта идея перейдет 
достаточно быстро  – в Китае, напри-

мер, в настоящее время реализуется 
проект «Программа создания системы 
социального кредита (2014–2020)» (国
务院关于印发社会信用体系建设规划
纲要（2014–2020年）的通知). И очень 
многие столкнулись с этой проблемой 
на практике в более мягком варианте – 
в виде, например, необходимости по-
лучать электронные пропуска для пе-
редвижения по городу.

После внедрения ряда мониторин-
говых практик «современный город 
превращается в конечном итоге про-
сто в массивы данных, обрабатыва-
емые под конкретную задачу» [Мак
куайр 2014, с. 223].

На Всемирном экономическом фо-
руме в Давосе в январе 2016  г. было 
заявлено об идущей четвертой про-
мышленной революции. В основе  – 
стирание граней между физической, 
цифровой и биологической сферами; 
серьезным ресурсом становятся дан-
ные, а перспективой – цифровизация 
производства (см., к примеру, [Шваб 
2017]). «В основе четвертой промыш-
ленной революции лежит многофунк-
циональный (многоликий и много
аспектный) мониторинг, который яв-
ляется стратегическим трендом, кон-
центрирующим формулируемые, но 
не афишируемые западными «фабри-
ками мысли» концептуальные подхо-
ды к новому наполнению глобальной 
эмиссии пакета ключевых валют (дол-
лара, евро, юаня, фунта стерлингов и 
пр.) не промышленной продукцией 
или информационными услугами, как 
это было ранее, а выстраиванием но-
вой виртуальной структуры реально-
сти как оболочки, в которой находит-
ся человек, являющийся одновремен-
но ее создателем-творцом, оператором 
и клиентом» [Агеев, Логинов 2017].

Необходимо отметить, что речь 
идет прежде всего о принципиальной 
разнице прогнозов развития цифро-
вой революции 20-летней давности и 
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современного видения этого разви-
тия. И теоретики развития всемирной 
сети, и теоретики «когнитивного ка-
питализма» критиковали капитализм 
«слева», подчеркивали права «общего 
интеллекта» (термин К.  Маркса), не-
избежный момент все больших обще-
ственных притязаний. Б.  Гройс с гру-
стью отметит, что он «знал тех, кто 
создавал Интернет. Все они были ле-
выми социалистами, коммунистами. 
В ту пору восточный социализм пе-
реживал кризис, и эти люди вопло-
щали в своем творении, в www, соб-
ственные политические идеалы. Они 
мечтали создать внегосударственное, 
детерриториальное (тогда было мод-
но читать Делеза и обсуждать поня-
тие «ризома»), неокоммунистическое 
пространство» [Гройс 2018]. Философ-
ские интерпретации говорят о том, 
что мы имеем дело с каждый раз по-
новому собираемым (или не собирае-
мым) субъектом. Он взаимодействует 
с конструктами пространства, кото-
рые в следующий момент времени или 
в другой точке пространства могут 
быть другими, что отражают разгово-
ры о децентрированном, шизофрени-
ческом и т. д. субъекте и специфичном 
месте его обитания – гетеротопии. Ре-
альная, но невидимая причина такого 
состояния – глобальное пространство 
современного «позднего капитализ-
ма». Мы наблюдаем «квантовый ска-
чок в то, что В. Беньямин все еще на-
зывал «эстетизацией реальности»; он 
думал, что это означает фашизм, но 
мы-то знаем, что это просто весело: 
самозабвенное веселье, вызванное но-
вым порядком вещей, натиском това-
ров, нашими новыми «репрезентация-
ми вещей», обычно вызывающими эн-
тузиазм и перепады в настроении…» 
[Джеймисон 2019, с. 58]. Если культур-
ной формой старого империализма 
была ирония, то теперь речь идет о ме-
диа («сегодняшняя культура – это во-

прос медиа» [Джеймисон 2019, с. 195]), 
точнее, о симулякре как общей фор-
ме (игра означающих, наделяющаяся 
смыслом в каждый конкретный мо-
мент, однако без «постоянного» озна-
чаемого (см. [Джеймисон 2019, с. 245]). 
Теоретики же «когнитивного капита-
лизма» подчеркивали постфордист-
скую организацию производства и об-
щий ресурс – знания, которые исполь-
зуются постоянно (сложно вычленить 
именно «рабочее время», поскольку 
фоновые знания, например, играют 
огромную роль в успешном осущест-
влении работником его функций). 
Я. Мулье-Бутан отмечал: «Вы работае-
те на Google. Каждую секунду 15 мил-
лионов человек кликают и загружа-
ют свои данные в Google, словно все 
они работают на одну фирму, не полу-
чая за это денег. Однако то, что пред-
лагает Google,  – это не обычный сер-
вис, а своего рода метасервис, кото-
рый уподобляет информационную ак-
тивность пользователей деятельно-
сти трудовых пчел» [Castiglion 2009]. 
Мулье-Бутан введет термин «клик-
пролетарии». Возражение, что благо-
даря Google происходит циркуляция 
знаний, вовсе не снимает вопросов о 
формах капиталистической эксплуа-
тации. Основное противоречие видит-
ся «между, с одной стороны, стремле-
нием к творчеству и когнитивной сво-
боде и, с другой, мерами, принужда-
ющими основных агентов этого про-
цесса вовлечь в трудовую активность 
последние оставшиеся им простран-
ства автономии» [Польрэ 2007, с. 73]. В 
этой связи будет обсуждаться, напри-
мер, идея безусловного базового дохо-
да, поскольку знания, за счет которых 
«работает» современная экономика, 
так или иначе производятся и поддер-
живаются всеми, а также требование 
обязательного наделения работников 
акциями компании для справедливой 
оценки их труда [Польрэ 2007].
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Ряд современных теоретиков кон-
статирует, что в отличие от предыду-
щего, постфордистского «когнитивно-
го капитализма», принципиально кон-
центрировавшегося на моменте «об-
щего интеллекта», сейчас мы имеем 
дело с обособлением, формировани-
ем замкнутых локальных общностей; 
в сфере экономики речь идет, скорее, 
о «капитализме платформ» (Г. Ловинк, 
Н.  Срничек). «В такой платформе де-
лезианская идея сетевой структуры 
как бы преодолевается гегельянской 
логикой» [Ловинк 2017].

Приведем ряд авторитетных сви-
детельств иного порядка вещей. Пре-
жде всего, вместо единого сообще-
ства людей, перешагивающего гра-
ницы, наблюдаются обособления ло-
кальных групп. «Ги Нафилья, глава ве-
дущей строительной фирмы во Фран-
ции, заметил, что «французы испыты-
вают тревогу, они боятся соседей, ис-
ключая тех, кто похож на них самих». 
Жак Патини, президент Националь-
ной ассоциации землевладельцев, со-
гласен с этим мнением и видит бу-
дущее в «отгораживании от внешне-
го мира и фильтрации доступа к жи-
лым районам с помощью магнитных 
карт и охраны. Будущее принадлежит 
архипелагам островов, разбросанных 
вдоль осей коммуникации. Отрезан-
ные и огороженные, действительно 
экстерриториальные жилые районы, 
оборудованные сложными система-
ми двусторонней оперативной связи, 
вездесущими видеокамерами наблю-
дения, полные вооруженной до зубов 
круглосуточной охраной, неожиданно 
возникают вокруг Тулузы, как некото-
рое время назад они возникали в США 
и как во все большем количестве воз-
никают на всем пространстве богатой 
части быстро глобализующегося ми-
ра» [Бауман 2008, с. 192].

«В перспективе с развитием инфра-
структуры и уменьшением цен на пе-

редачу уже не предсказанием, но весь-
ма обоснованным наблюдением вы-
глядит утверждение, что онлайн-со-
общества являются быстро развива-
ющейся частью не виртуального про-
странства, но реальной виртуально-
сти, взаимодействующей с другими 
формами интеракции в становящейся 
все более и более гибридной повсед-
невности» [Center for the Digital Future 
2008].

Согласно Н. Срничеку, мы име-
ем дело с «капитализмом платформ», 
каждая из которых настроена иметь 
как можно больше пользователей, по-
зиционируя себя «именно тем, что 
нужно» этим людям и осуществляя 
перекрестное субсидирование для 
привлечения разных групп пользова-
телей. «На самом общем уровне плат-
формы – это цифровые структуры, ко-
торые позволяют двум и более груп-
пам взаимодействовать. Поэтому они 
позиционируют себя как посредников, 
соединяющих между собой различных 
пользователей: покупателей, рекламо-
дателей, поставщиков услуг и товаров 
и даже физические объекты» [Срничек 
2019, с. 41–42]. Эти платформы пред-
ставляют сегмент современного рын-
ка, где производитель находит (точнее, 
«формирует») потребителя и обратно. 
Можно было бы порадоваться этой 
«индивидуализации» производства и 
потребления, если бы речь шла о дей-
ствительной встрече производителя и 
потребителя; на самом деле от диало-
га «равного с равным», без централи-
зованной системы (peer-to-peer com-
munication), мы весьма далеки. Важно 
отметить, что эти платформы как по-
средники получают часть прибыли от 
производителей контента и всю при-
быль от потребителей контента, зани-
маясь капиталистической эксплуата-
цией: «проблема платформ состоит в 
том, что не понятно, как неоплачива-
емый и краудсорсинговый контент со-
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относится с выручкой посредников и 
агрегаторов, таких как Apple, Google 
или Spotify» [Ловинк 2019, с. 115]. От-
части механизм описан Ж.  Бодрийя-
ром, который говорит о том, что це-
на – это тоже знак, который проходит 
тот же путь от знака-копии (цена свя-
зана с издержками производства) че-
рез знак-подобие (например, монопо-
листические цены, еще опирающиеся 
на издержки производства, но получа-
ющие возможность «накручивания») 
до цены-симулякра, когда есть необхо-
димость в этом товаре, а цена связана с 
его престижностью, например. Поэто-
му необходимость платформ, заменя-
ющих собой рынок, даст возможность 
накручивать любую цену сверх реаль-
ных (и относительно небольших) из-
держек (необходимого для техниче-
ского обеспечения деятельности плат-
формы).

В этом смысле наша невозмож-
ность избежать взаимодействия через 
платформы, с одной стороны, и жела-
ние и готовность воспользоваться дан-
ной платформой и дают ей возмож-
ность сверхприбылей. К тому же лю-
бая из платформ стремится к монопо-
лизации рынка (ярким примером бу-
дет желание Google создать собствен-
ный бесплатный спутниковый Интер-
нет) – это позволяет эффективнее вы-
страивать бизнес на основе работы с 
данными, ставя во все более зависимое 
положение прежде всего производите-
лей (банальнейший пример  – оплата 
труда водителей сервисов электронно-
го вызова такси); однако при этом идет 
дальнейшее завоевание рынка и увели-
чение прибылей. При этом мы готовы 
платить провайдеру, чтобы бесплатно 
пользоваться контентом. Такая модель 
ведет к прекаризации тех, кто работа-
ет в сети: аналитиков, блогеров, разра-
ботчиков экспериментального софта 
и других. К тому же любое общее опи-
сание угнетаемой группы (например, 

«прекариат») оказывается недостаточ-
ным. Разнообразие взаимодействий 
заставляет вводить все новые дискур-
сивные различия для описания новых 
угнетаемых групп; тем самым утрачи-
ваются старые организации и возмож-
ности борьбы, исходящей из этой ор-
ганизованности (в этом смысле мож-
но говорить об эпохе вседозволенно-
сти для капитала).

«Предоставляя людям цифровое 
пространство для взаимодействия, 
платформы оказываются в положе-
нии, позволяющем им извлекать дан-
ные из анализа природных процессов 
(погодные условия, урожайные цик
лы и пр.), производственных процес-
сов (линии сборки, непрерывное по-
токовое производство и пр.), а так-
же наблюдения за действиями других 
компаний и пользователей (перехо-
ды по разделам сайтов, пользователь-
ские данные и пр.). В отношении дан-
ных это инструмент добычи» [Срничек 
2019, с. 36]. Эти данные – «новый тип 
сырья» [Срничек 2019, с. 37]. 

Таким образом, вместо свободных, 
всеохватных децентрализованных се-
тей, в которых все равны, мы имеем ло-
кальные сообщества, платформы, до-
бывающие данные, и государствен-
ный контроль. Здесь можно упомянуть 
о системе сбора информации PRISM 
(Program for Robotics, Intelligents Sens-
ing and Mechatronics). Это программа 
АНБ США, в рамках которой амери-
канские спецслужбы получают инфор-
мацию о местонахождении пользовате-
лей, их переписке и разговорам за счет 
прямого доступа к серверам крупней-
ших интернет-компаний (Google, Face-
book, Yahoo, PalTalk, AOL, Skype, Mi-
crosoft, Apple, YouTube), где эти данные 
хранились незашифрованными [Gell-
man, Poitras 2013]. Аналогичные про-
граммы есть в других странах мира: 
Tempora в Великобритании, Централи-
зованная система мониторинга в Ин-
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дии, «Золотой щит» (или «Великий ки-
тайский файервол») в Китае, СОРМ в 
России и т. д. Существуют и междуна-
родные системы, занимающиеся в т. ч. 
сбором информации. Одна из наиболее 
масштабных  – «Пять глаз» (Five Eyes), 
созданная для взаимодействия в об-
ласти производства продукции, отно-
сящейся к информационными систе-
мам С4 (Command, Control, Communi-
cations, Computers) ВМС США, Велико-
британии, Канады, Австралии и Новой 
Зеландии. Согласно опубликованным 
по результатам встречи военных мини-
стров этих стран в 2018 г. материалам, 
«правительства «Пяти глаз» поощряют 
поставщиков услуг в области ИКТ доб
ровольно устанавливать законные ре-
шения для доступа к своим продуктам 
и услугам, которые они создают» [Five 
Country Ministerial 2018]. Впрочем, ни-
чего радикально нового здесь нет; тех-
нологии эти давно отработаны – доста-
точно указать как яркий пример шиф-
ровальные машины Crypto, успешно 
продававшиеся в течение 50  лет для 
нужд правительств многих стран мира 
(СССР и Китай их не закупали, в отли-
чие от Индии, Ирана, Пакистана), при 
этом ключ к шифрам был предоставлен 
ЦРУ и БНД.

Основные направления 
осуществления практик 
мониторинга в социально-
политической сфере

Теперь обратимся к конкретным 
практикам цифрового мониторинга. 
Ярким примером использования этих 
данных в политике является скан-
дал 2017–2018 гг. вокруг деятельности 
компании Cambridge Analytica. В осно-
ве подхода компании – сочетание ана-
лиза Big Data с психометрикой для по-
иска целевой аудитории маркетинго-
вых кампаний и влияния на поведе-

ние избранной аудитории. Использо-
валась модель, предполагающая выде-
ление следующих уровней: действия, 
интересы, мнения; установки; ценно-
сти. На основе этого выводились не-
которые поведенческие паттерны. В 
центре скандала оказался профессор 
психологии Университета Кембриджа 
А.  Коган. Разработанное им мобиль-
ное приложение This is your digital life 
(«Это твоя цифровая жизнь») состав-
ляло портреты пользователя, запол-
нившего психологический тест о поль-
зовании гаджетами и сетями, причем 
не только на основе ответов, но и дан-
ных аккаунта в Facebook  – информа-
ции о пользователе, постов и посла-
ний, лайков и репостов, а также кру-
га друзей. Этот тест прошли 270  тыс. 
чел., но приложение позволило также 
получить доступ к личным данным их 
«друзей»  – всего речь идет о данных 
50  млн пользователей. Facebook пес-
симистичнее, полагая, что речь идет 
о данных 87  млн пользователей. Эти 
данные и были переданы Cambridge 
Analytica (см., например, [Rosenberg, 
Confessore, Cadwalladr 2018]).

Как замечает М. Косински, «люди 
не понимают того, что той информа-
ции, которой мы с удовольствием де-
лимся, более чем достаточно для хоро-
шего алгоритма (а алгоритмы быстро 
становятся лучшими) приоткрыть ва-
ши личностные характеристики, кото-
рые вы, возможно, не хотели бы раз-
глашать – ваши политические взгля-
ды, религию, личность, IQ, сексуаль-
ную ориентацию и подобное [Kosin-
sky, Matz et al. 2015, рр. 543–556]. «Еще 
в 2012  г. сотрудник Центра психоме-
трии Кембриджского yниверситета 
Михал Косински доказал, что анализа 
68 лайков в Facebook достаточно, что-
бы определить цвет кожи испытуемо-
го (с 95%-й долей вероятности), его го-
мосексуальность (с 88%-й долей веро-
ятности) и приверженность Демокра-
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тической или Республиканской пар-
тии США (с 85%-й долей вероятно-
сти). Данные даже позволяли узнать, 
развелись ли родители испытуемого 
до его совершеннолетия или нет» [Как 
Трамп стал президентом 2016]. В ре-
зультате для целей избрания Д. Трам-
па было выделено 32 психотипа и соз-
дано 32 разных «Трампа», т. е. наборы 
информации о кандидате в президен-
ты, которая понравилась бы предста-
вителю каждого психотипа, по сути 
персонализованной политической ре-
кламы; она и доставлялась адресно, в 
соответствии с психотипом. Предпо-
лагается, что Cambridge Analytica ис-
пользовала эти технологии не толь-
ко в период избирательной кампании 
Д.  Трампа 2016  г., но и при голосова-
нии по вопросу Brexit в 2016 г., и в рам-
ках Всеобщих парламентских выборов 
в Мексике в 2018  г. (технология была 
использована Институционно-рево-
люционной партией).

Компания Facebook в своей со-
циальной сети блокировала работу 
аналитической компании Cambridge 
Analytica, которая, как предполага-
ется, помогла Дональду Трампу по-
бедить на президентских выборах в 
США в 2016 г. Также социальная сеть 
блокировала связанную с Cambridge 
Analytica консалтинговую фирму 
Strategic Communication Laboratories, 
«специализирующуюся на управлении 
предвыборными кампаниями и помо-
гавшей НАТО разрабатывать методы 
психологической манипуляции граж-
данами Афганистана» [Володенков 
2019, с.  11]. Скандал вокруг деятель-
ности Cambridge Analytica во время 
американских президентских выборов 
2016  г. спровоцировал расследование 
Конгресса США. Пользователи Face-
book в Великобритании и в США за-
пустили акцию #deleteFacebook в знак 
протеста против неэтичного исполь-
зования их личных данных.

Г. Ловинк отметит: «И то, что назы-
вается великой регрессией или «циф-
ровым термидором», является, на са-
мом деле, ответом на эту беспреце-
дентную централизацию. Именно в 
этом смысле Трамп – это результат Ин-
тернета как капитализма платформ. 
Если в горизонтальной логике сетей 
Трамп разговаривал бы только со сво-
ими мутными альт-правыми, все бы-
ло бы отлично, и мы бы не беспокои-
лись. Но благодаря централизации он 
в режиме реального времени разгова-
ривает со всем миром, говорит со все-
ми. Нет фильтров, нет разных уров-
ней, а значит, и нет собственно сетей» 
[Ловинк 2017]. «Таким образом, сегод-
ня мы можем констатировать переход 
от информационно-коммуникацион-
ной работы на основе таргетирования 
гомогенных электоральных групп к то-
чечному информационно-коммуника-
ционному влиянию на электоральные 
аудитории, выделенные по иным прин-
ципам, например, психотипу конкрет-
ных интернет-пользователей»,  – кон-
статирует С.В. Володенков [Володенков 
2019, с. 11]. Правда, во время кампании 
Д. Трампа речь шла всего о 32 психоти-
пах – но тем не менее. Конечно, зада-
ча грамотно и полно нарисовать пси-
хологический портрет конкретного че-
ловека на основе его цифровых следов 
крайне сложна, но вот отследить пат-
терны поведения несложно. Кроме то-
го, компьютеру, а уж тем более обуча-
ющейся нейросети несложно увидеть 
некоторые изменения в обычных пове-
денческих паттернах и «вынуть» их для 
анализа уже человеческому мозгу. Это 
один из вариантов «гибридного интел-
лекта» (в сфере социального монито-
ринга речь не идет о чисто искусствен-
ном интеллекте). Эти и другие страте-
гии, вполне реализуемые сейчас техни-
чески, блестяще-иронично набросал, 
например, В.  Пелевин в книге I-Phuck 
[Пелевин 2016].

https://en.wikipedia.org/wiki/Brexit_vote
https://en.wikipedia.org/wiki/Brexit_vote
https://en.wikipedia.org/wiki/Brexit_vote
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Не надо переоценивать сам по се-
бе доступ к данным. Вопрос, как он-
лайн-информация влияет на поведе-
ние в офлайне, остается по-прежнему 
открытым. Очевидно, что даже доста-
точно индивидуализированная ин-
формация (напомним, речь шла о 
32  разных Д.  Трампах и 32  способах 
критики Х. Клинтон) – всего лишь ин-
формация; давний и отнюдь не разре-
шенный вопрос теорий политической 
коммуникации  – о влиянии инфор-
мации на поведение и измерении это-
го влияния. Сегодня, например, доста-
точно много исследований посвящено 
использованию социальных медиа для 
вовлечения в политику [Macafee, De 
Simone 2012; Vitak, Zube, Smock 2011; 
Valenzuela 2013; Pasek, More, Romer 
2009]. М. Кастельс полагает, что имен-
но самокоммуникация позволяет по-
являться новым формам политическо-
го участия, примерами чего являют-
ся новые социально-сетевые движе-
ния (термин М. Кастельса, см. [Castells 
2012, p.  221], такие как движение In-
dignadas в Испании или Occupy-Wall-
Street в США [Castells 2012, p. 221]. Ре-
шающую роль самокоммуникации 
в событиях «Арабской весны» под-
черкивают П.  Ховард и Г.  Мьюзамил 
[Howard, Muzamill 2013]. «Однако уче-
ные предостерегают от вывода, что ис-
пользование социальных медиа спо-
собствует росту политического уча-
стия; исследования показывают, что 
влияние разных типов социальных 
медиа и паттернов их использования 
на это участие очень разнится» [Skoric, 
Zhu 2016, p. 415].

Однако в настоящее время пробле-
ма мониторинга – это не только про-
блема анализа данных; мы наблюдаем 
предписывание способов поведения 
и возможности санкций за неодобря-
емое поведение и поощрений за сле-
дование образцам теми самыми «соб-
ственниками» информации. Суще-

ствующий опыт дает возможность го-
ворить о двух видах предписывания: 
либо прямого – принуждением за счет 
анализа Big Data и санкций тех, кто их 
использует, либо за счет создания «ре-
альности», в которой человеку остает-
ся только действовать определенным 
образом. Второе пока относится к об-
ласти первых научных опытов; первое 
вполне реализуется.

Примером первого направления  – 
«мягкого мониторинга»  – являет-
ся китайская система социального 
кредита. Уже после прихода к власти 
Си Цзиньпина Госсовет КНР в 2014 г. 
опубликовал упомянутую в начале 
статьи «Программу создания системы 
социального кредита (2014–2020)». О 
ней написано достаточно много ра-
бот, отметим ключевые для нашей за-
дачи моменты.

Во-первых, речь идет о централи-
зованной системе, к тому же на од-
ной платформе. Во-вторых, програм-
ма предполагает использование раз-
ных источников информации и «ги-
бридный интеллект». Наряду с офици-
альными показателями (данные феде-
ральных министерств, а также муни-
ципальных органов власти и управле-
ния, судебных, силовых и т. п. струк-
тур) будут использоваться контроль-
ные данные (т.  е. данные, позволя-
ющие уточнить официальные  – на-
пример, сообщения других граждан), 
а также сигнальные данные  – систе-
ма видеокамер будет всеохватываю-
щей, кроме того, будут фиксировать-
ся цифровые следы. Все это позво-
лит «фиксировать» действия каждо-
го гражданина в едином центре об-
работки информации. Однако общий 
алгоритм обработки неизвестен ши-
рокой публике. В-третьих, подчерки-
вается, что система должна способ-
ствовать усилению взаимозависимо-
сти людей друг от друга, людей и пар-
тии, людей и государства. Программа 
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предполагала, что к намеченному сро-
ку будет внедрен рейтинг доверия фи-
зическому лицу. Он будет создаваться 
следующим образом: каждый житель 
получит некоторую исходную сум-
му баллов. Многим из человеческих 
действий сопоставлена определенная 
сумма баллов – плюсуемых, если дей-
ствие считается правильным, и отни-
маемых в случае плохих действий. Со-
ответственно, рейтинг будет изме-
няться при учете каждого оцененно-
го действия, и от позиции в рейтин-
ге будет зависеть предоставление го-
сударственных услуг. Обратим внима-
ние, что поощрения, кстати, неравно-
весно меньше: в случае «послушания» 
и набора необходимого количества 
баллов человек сможет воспользо-
ваться тем, что раньше считалось про-
сто «нормальным» – получить кредит, 
возможность купить авиа- или желез-
нодорожный билет со скидкой, занять 
определенную должность и т. д.

«Система уже работает в пилот-
ном режиме примерно в тридцати го-
родах Китая. Передовиком в этом де-
ле стал город Жунчэн (荣成) в про-
винции Шаньдун. Всем жителям го-
рода (670 тыс. чел.) дается стартовый 
рейтинг 1000  баллов… В Жунчэне 
единый информационный центр ана-
лизирует ни много ни мало 160  тыс. 
различных параметров из 142 учреж-
дений. Активно приветствуется и си-
стема доносов. Гражданину, сооб-
щившему куда следует о всяких нехо-
роших делах своего соседа, полагает-
ся как минимум пять баллов… Како-
го-либо единого документа, где было 
бы четко прописано, что делать мож-
но, а что нельзя и что за это будет, 
система не предполагает. Известно 
лишь, что если твой рейтинг больше 
1050 баллов, то ты образцовый граж-
данин и маркируешься тремя буква-
ми  А. С  тысячей баллов можно рас-
считывать на АА. С девятьюстами  – 

на B. Если рейтинг упал ниже 849  – 
ты уже подозрительный носитель 
рейтинга  C, тебя выгонят со службы 
в государственных и муниципальных 
структурах» [Ковачич б/г]. По сети хо-
дит шутка – портрет Джорджа Оруэл-
ла, говорящего: «Я писал 1984 год как 
предостережение, а не как инструк-
цию!». И это тренд не только автори-
тарных режимов – это тренд мирово-
го развития.

«Архимед как-то сказал: «Дайте 
мне точку опоры, и я переверну Зем-
лю». Сегодня он ткнул бы пальцем в 
наши электрические средства комму-
никации и сказал: «Я обопрусь на ва-
ши глаза, уши, нервы и мозг, и мир бу-
дет вертеться в любом ритме и на лю-
бой манер, как только я пожелаю». 
Эти «точки опоры» мы и сдали в арен-
ду частным корпорациям» [Маклюэн 
2003, c.  81]. И просто уступили госу-
дарству, добавим.

Однако современная техника дает 
возможности гораздо более утончен-
ных способов принуждения к опреде-
ленным поведенческим паттернам  – 
собственно, возможностью создания 
определенной виртуальной реально-
сти, в которой мы сами решим дей-
ствовать именно так, как нужно соз-
дателям. П.  Вирильо пессимистически 
заметит: «Развитие транспортных се-
тей в XIX веке предшествовало появле-
нию в XX веке сети сетей Интернета и 
образованию в XXI веке сетей – насто-
ящих магистралей образной и звуко-
вой информации, – способных переда-
вать видение мира с камер online, фор-
мирующих паноптическое (и постоян-
ное) теленаблюдение мест и активно-
сти на планете, что, вполне вероятно, 
завершится появлением сетей вирту-
альной реальности. Кибероптика изме-
нит привычную для нас эстетику евро-
пейского модернизма, а кроме того, и 
этику западных демократий. «Предста-
вительская демократия» вскоре под-
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дастся влиянию ускоряемой историче-
ской реальности, и тогда «торговля ви-
димым» обернется непредсказуемым 
риском создания того, в чем не пре
успел ни один тоталитарный режим с 
его идеологиями  – единодушного со-
гласия» [Вирильо 2002, c. 96–97].

Это второе направление  – созда-
ние виртуальной реальности, структу-
рой которой предписываются опреде-
ленные действия, – связано, как ни па-
радоксально, скорее, не с имитацией 
действительности, как казалось рань-
ше (кошмары «Матрицы»), а возмож-
ностью бессимвольных коммуника-
ций. Разработки современных биотех-
нологий (например, мобильного теле-
фона, который позволяет принимать 
звук непосредственно как радиоволну, 
без «звукового оформления», за счет 
прямого раздражения соответствую-
щих зон мозга) вообще приостанавли-
вают действие знаковой сферы, кото-
рая так или иначе является культурно 
оформленной и тем самым минималь-
но контролируемой социумом, а «мы, 
как умственно-отсталые, страдаем чем-
то вроде несоразмерности миру и нахо-
димся в постоянном поиске фантазма-
тических миров и образов жизни, где 
старое доброе «животное тело» заме-
щено продуктом симбиоза человека и 
технологии» [Вирильо 2002, c. 218].

Первые опыты передачи сообще-
ния от мозга одного человека в мозг 
другого, минуя означивание, относят-
ся к 2013 г. Два исследователя Вашинг-
тонского университета провели сле-
дующий опыт: они находились в двух 
разных комнатах, один играл в ком-
пьютерную игру, а второй не видел ее. 
Первый пытался выстрелить по цели, 
сигналы его мозга считывались и шли 
к аппарату магнитной стимуляции, 
который воздействовал на мозг второ-
го. И, действительно, как только пер-
вый пытался выстрелить, второй уда-
рил по клавише (подробнее об экспе-

риментах о прямой связи от мозга к 
мозгу см. [Rao 2013]). По сути, речь 
идет о коммуникации без посредства 
образов. В настоящее время уже соз-
дается первая в мире сеть для переда-
чи сигналов «из мозга в мозг».

С. Жижек справедливо отметит, что 
это «грубое реальное наслаждение», по-
лучаемое прямым раздражением ней-
ронов, уже ничем не ограничено и ни-
как не связано ни с окружающим ми-
ром, ни с существующими обществен-
ными практиками; мы можем стимули-
ровать любые зоны мозга в любой ком-
бинации. Вместе с исчезновением фан-
тазмов исчезает и «мое» тело/мозг, а 
компьютер приобретает позицию кар-
тезианского «злого бога»: «Когда наше 
тело медиатизировано (поймано в сети 
электронных медиа), оно одновремен-
но подвергается угрозе радикальной 
«пролетаризации»: субъект потенци-
ально сведен до чистой пустоты, с это-
го момента даже мой собственный лич-
ный опыт может быть похищен, им мо-
жет управлять механический Другой... 
Компьютер может сойти с ума и начать 
действовать подобно злому Богу, нару-
шающему координацию между моим 
сознанием и моим телесным опытом – 
когда сигнал «поднять руку», исходя-
щий из моего сознания, приостанов-
лен или даже нейтрализован в (вирту-
альной) реальности; в такой ситуации 
наиболее фундаментальный опыт тела 
как «моего» подорван» [Жижек 2000]. 
Более того, на его место может встать 
любой другой «опыт», т. е. произволь-
ная конструкция.

Появившаяся возможность редук-
ции символического уникальна – воз-
можен смысл, вообще не связанный 
с нашим телом и опытом. Наше ре-
альное и воображаемое в результате 
могут обойтись без символического 
(Другого), и это ведет к тому, что мы 
уже не можем желать, остается только 
влечение; это погружение в вещь от-
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мечают и Ж. Бодрийяр, и П. Вирильо. 
Ведь Другой, бессознательное, по Ла-
кану, и есть язык. Мы регрессируем в 
мир влечений, а не желаний, где нет 
фантазматического заднего плана, ми-
нимизировано, если не отменено, дей-
ствие символического  – мы легко со-
лидаризуемся с любой из предложен-
ных «практик» (и интерпретаций); од-
нако эти практики никак не согласова-
ны между собой и каждая своим обра-
зом выстраивает отношения с миром 
(точнее, выстраивает особый мир)  – 
а мы имеем этот набор несогласован-
ного и произвольного. Как констати-
рует (правда, почему-то без иронии) 
М. Смирнов, «с этим нужно свыкнуть-
ся: мы  – полный квир, и мы хотим 
ЕСТЬ!» [Смирнов 2016]. Впрочем, и 
последнее может быть рассогласовано.

В итоге и в первом (стимуляция 
непосредственно мозга), и во вто-
ром (минимизация действия симво-
лического) случае интерсубъектив-
ный мир, мир Другого просто мини-
мизируется в нашей практике. И здесь 
С.  Жижек справедливо видит пре-
дел медиатизации: «Мы сталкиваемся 
здесь с конститутивной двусмыслен-
ностью понятия медиатизации: перво-
начально это понятие означало жест, 
которым субъект лишался прямого и 
непосредственного права принимать 
решения; большим мастером полити-
ческой медиатизации был Наполеон, 
который оставлял покоренным мо-
нархам видимость власти, в то время 
как в действительности они больше не 
могли ее осуществлять… И разве не 
на этом, mutatis mutandis, основана се-
годняшняя вся более и более прогрес-
сирующая компьютеризация нашей 
повседневной жизни, в ходе которой 
субъект становится также все более и 
более «медиатизированным», незамет-
но лишаемым своей мощи под фаль-
шивым обличием ее нарастания?» 
[Жижек 2000].

Общественные возможности 
управления мониторинговыми 
практиками

Надо отдавать себе отчет в том, что 
данные будут аккумулироваться неиз-
бежно, и речь может идти о вполне за-
конно полученной информации. Запре-
тить сохранять любую информацию не-
возможно, поэтому вопрос стоит иначе: 
как «собственники» данных могут кон-
тролировать сбор и использование этих 
данных? К тому же речь идет о глобаль-
ных процессах, «перешагивающих» на-
циональные границы. Первая предпри-
нимаемая попытка регулирования  – 
попробовать территориально «привя-
зать» платформы или хотя бы обозна-
чить «границы» их действия. С такими 
решениями в государственных практи-
ках мы уже встречаемся. Теоретики же 
«капитализма платформ», со своей сто-
роны, видят стратегии такой «привяз-
ки» несколько иначе. Г. Ловинк предла-
гает создать сеть, единицей которой бу-
дут оргнеты. «Оргнеты  – это возмож-
ный ответ корпоративным стратегиям 
интернет-гигантов, которые эксплуати-
руют слабые связи (друзья друзей моих 
друзей) ради увеличения охвата ауди
тории и пожирания все большего ко-
личества данных. Вместо того, чтобы 
представлять социальность в виде рас-
ширяющейся вселенной возможных 
клиентов и союзников, оргнеты подчер-
кивают важность сильных связей и не-
обходимость реальных дел. И если кор-
поративные социальные сети продви-
гают стратегию вечного гиперроста на 
основе шеринга и апдейтов, то оргнеты 
ставят во главу угла дальнейшее разви-
тие коллаборативных платформ» [Ло-
винк 2019, с.  268]. Эти оргнеты сами 
смогут структурировать поток данных, 
причем за счет связи с реальными де-
лами реального сообщества это струк-
турирование будет более «честным» и 
«прозрачным»  – понятно, какие дан-
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ные есть и кто их «собственник». Даль-
нейшее противопоставление этой архи-
тектуры доминирующим социальным 
платформам даст возможность побе-
дить последние и задавать тон в архи-
тектуре сети. Это предлагаемые Г.  Ло-
винком первые шаги в выработке кон-
цепции «гражданина как пользовате-
ля», которая и должна определять стра-
тегию развития сети.

Важен и второй существенный мо-
мент. Напомним, понятием Big Data в 
специальном выпуске журнала Nature 
(сентябрь 2008 г.) на тему «Как могут 
повлиять на будущее науки техноло-
гии, открывающие возможности ра-
боты с большими объемами данных» 
его редактором К. Линчем было пред-
ложено называть специальные мето-
ды и инструменты по обработке круп-
ных объемов структурированного и 
неструктурированного информаци-
онного контента. Необходимо иметь 
в виду, что данные, как не единожды 
подчеркивает Р.  Плэтт,  – это пригод-
ное для использования [Плэтт 1997].

Здесь невозможно игнорировать 
роль методов и инструментов обра-
ботки, формирующих данные; особую 
сложность вопрос приобретает, когда 
мы имеем дело с самообучающимися 
нейросетями. Приведем пример. Су-
дья американского суда при вынесе-
нии решения об условно-досрочном 
освобождении использовал искус-
ственный интеллект для оценки ве-
роятности рецидива, и программа без 
ведома ее создателей, на основе ана-
лиза предоставленных ей для обуче-
ния материалов, увеличивала эту ве-
роятность в два раза, увидев параметр 
«черный цвет кожи»; в связи с этим и 
аналогичными случаями дискримина-
ции разработчики Google Brain Team 
предлагают метод, предполагающий 
запрет дискриминации внутри неко-
торых защищенных классов (см., на-
пример, [Hardt, Price, Srebro 2016]).

Кроме того, не стоит переоцени-
вать точность информации, получа-
емой этими алгоритмами (т.  е. пра-
вильность самого алгоритма). В статье 
Б.  Истона приводится пример отсле-
живания с помощью технологии ана-
лиза «цифровых следов» журналист-
ки Сью Галперин, которая с удивлени-
ем узнала, что система считает ее гей-
мужчиной (см. [Easton 2017]).

Такие же сбои были не только в об-
ласти политических прогнозов. Яр-
кий пример здесь дает кейс с Google 
Flu Trends. Речь шла об анализе мно-
жественных запросов пользователей 
о близлежащих аптеках и лекарствах – 
и предполагалось, что этот анализ бы-
стрее и надежнее выявит эпидемию, 
чем данные медицинских учреждений 
(последние неполны и к тому же соби-
раются в массивы гораздо медленнее). 
Однако этот алгоритм «не заметил» в 
2009 г. нарастающую эпидемию свино-
го гриппа. Предсказательные возмож-
ности алгоритмов также подверглись 
сомнению в 2012 г.: предсказанная мак-
симальная численность заболевших 
(пик эпидемии) оказалась больше ре-
альной в два раза (см., к примеру, [Laz-
er, Kennedy, King, Vespignani 2014]). Вы-
деленные проблемы  – это, во-первых, 
сочетание больших и малых данных и, 
во-вторых, корректировка алгоритма 
под нужды заказчиков и потребителей. 
Опираясь на небольшой объем перво-
начальных данных (например, запро-
сов о наличии и цене соответствую-
щих лекарств в аптеке и количества за-
болевших), выделяются некоторые пат-
терны, затем используемые в дальней-
шем анализе.

И дело не только в объеме тех са-
мых «малых данных»; скажем, даже ис-
кавшие информацию об аптеках вряд 
ли постоянно ее корректируют  – зная 
о хорошей аптеке неподалеку, они про-
сто пойдут в нее в следующий раз без 
запроса в Интернете (вспомним здесь 
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знаменитый принцип когнитивной 
экономии, а также известную эвристи-
ку Д. Канемана – якорный эффект). Об-
ратим здесь внимание на еще одну осо-
бенность. Четче всего ее сформулиро-
вал У. Гибсон: «Паноптикон – неувяда-
ющая метафора в обсуждениях цифро-
вого наблюдения и дата-майнинга, но 
она не подходит для описания таких 
вещей, как Google. Бентамовское все-
видящее око смотрит из центральной 
точки, это взгляд викторианского над-
зирателя. В Google мы одновременно 
оказываемся и наблюдаемыми, и клет-
ками сетчатки наблюдающего глаза» 
[Gibson 2010].

Речь идет, таким образом, о под-
вижном пространстве, в котором, 
строго говоря, очень мало устойчивых 
социальных паттернов. Если раньше 
профессиональная или возрастная ха-
рактеристика, например, была прин-
ципиальной и позволяла говорить и об 
идентичности человека, и об устойчи-
вой группе, то теперь ситуация меняет-
ся. Мы имеем дело не с индивидами, а с 
«дивидами» (термин М. Фуко и Ж. Де-
леза) и их временными проектами; в 
силу этого – с неустойчивыми группа-
ми и подвижными границами. К тому 
же творчество новых паттернов в си-
лу современных коммуникационных 
возможностей становится доступным 
практически всем (достаточно указать 
на феномен модных блогеров). И, нако-
нец, при знании алгоритма можно дей-
ствовать, исходя из него (в простейшем 
случае – зная о специфике данных ал-
горитмов сбора и обработки данных, 
можно банально дать их «собрать» в со-
ответствии с ним). К. О’Нил приводит 
пример алгоритма, который показыва-
ет рост преступности преимуществен-
но в бедных районах – и туда направля-
ются большие силы полицейских, кото-
рые задерживают больше нарушителей 
(например, больше за мелкие преступ
ления, которых раньше не зафиксиро-

вали бы из-за меньшего числа стражей 
порядка); в это время в богатых райо-
нах по-прежнему совершается столь-
ко же преступлений, как и раньше. Од-
нако в итоге богатые районы выглядят 
намного более благополучными. В этой 
связи исследовательница назовет не-
прозрачные алгоритмы больших дан-
ных «оружием математического пора-
жения»  – они используются в интере-
сах элит [О’Нил 2018].

Для решения этой проблемы пред-
принимаются попытки регулировать 
накопление, передачу и использова-
ние обработанных массивов данных, 
вводя «фигуру автора». Обратим вни-
мание на то, что при этом важнейшим 
моментом является возможность под-
ходить не в целом, а видеть составля-
ющие технологий. Предлагается гово-
рить о различных дата-классах [Ma-
novich 2016; Володенков 2019]. Есть 
собственно пользователи, не обладаю-
щие компетенциями в области Big Da-
ta,  – они являются источниками дан-
ных; собственники цифровых ресур-
сов, позволяющих аккумулировать 
личные данные (в случае с избранием 
Д. Трампа речь идет о сети Facebook), 
собственники алгоритмов сбора ин-
формации о пользователях (в нашем 
случае  – А.  Коган с его приложением 
This is your digital life); собственники 
алгоритмов анализа данных, а также 
алгоритмов таргетирования инфор-
мации для желаемого действия (в на-
шем примере  – Cambridge Analytica). 
Отметим, вслед за С.В. Володенковым, 
что есть также элиты, использующие в 
своих целях данные, системы их хра-
нения, алгоритмы сбора, анализа и ис-
пользования. Г.  Ловинк же предлага-
ет системно анализировать современ-
ные коммуникации, выделяя в них как 
минимум пять аспектов: программное 
обеспечение, интерфейсы, аппаратное 
обеспечение, инфраструктуру и идео-
логию [Ловинк 2019].
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Необходимо констатировать, что 
первое направление – рейтинго-мони-
торинговое – еще поддается контролю 
в системе современной демократии; с 
контролем второго сразу возникают 
сложности. Преобразование сигна-
лов внутри нейросети, тем более само
обучающейся, сложно проследить, по-
этому доказать, что «моделирование», 
создание новой реальности было целе-
направленным, и уже тем более целе-
направленно принуждающим к опре-
деленным способам поведения, край-
не проблематично.
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ABSTRACT. The article shows the evolution 
of the theoretical understanding of the “mon-
itoring revolution”, including the difference 
between the ideas of “post-capitalism” as the 
aestheticization and fascization of reality, 
heterotopia and divid (F. Jameson, J. Deleuze, 
F. Guattari), as well as the ideas of “cognitive 
capitalism” and modern concepts of “platform 
capitalism” (N. Srnicek, G. Lovink), “commu-
nicative capitalism” (S. Zizek, etc.). 

The article shows the fundamental dif-
ferences between the monitoring model of 

the new digital society and the old Panopti-
con, primarily related to the formation of lo-
cal and closed communities, the complexity 
of interaction between online and offline be-
havior and its assessments, the possibility of 
correcting the algorithm due to rapid chang-
es in behavior patterns, as well as the abili-
ty of a person to “interact” consciously with 
the data collection and processing system for 
their own purposes.

Two directions of digital monitoring 
are identified – “non-soft” and “soft” coer-
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cion. In the first case, we are talking about 
the actual data collection and rewards for 
“doing the right things”, as in the version 
of the Chinese social credit system. The se
cond is about creating a reality in which an 
individual can only act in a “set” way. It 
is emphasized that, contrary to forecasts, 
these systems do not develop along the path 
of “virtualization” of reality, which implies 
a conscious, though predetermined choice, 
but along the path of influencing the brain, 
bypassing the symbolic.

Based on the analysis, the main direc-
tions of possible public control of monitoring 
procedures are identified. These are, first, 
the problems of “localization” of platforms 
(territorial and other “binding” of them) 
and the development of the concept of “citi
zen as user”; second, the differentiation of 
data classes to establish responsibility.

KEY WORDS: monitoring revolution, Big 
Data, social credit system, platform cap-
italism, data class, orgnet, characterless 
communication
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АННОТАЦИЯ. В статье проанализиро-
ван опыт развития электронных науч-
ных журналов в России и Болгарии в кон-
тексте общих тенденций цифровизации 
и трансформации сферы управления на-
укой в последние десятилетия и реали-
зации стратегии на повышение конку-
рентоспособности науки в глобальном 
научном сообществе, что отражается 
и на деятельности научных журналов. 
Основные проблемы, интересующие ав-
торов статьи: 1) каким образом всеоб-
щая цифровизация меняет привычный 
ландшафт науки, отражаясь на разви-
тии периодики? 2) как, наоборот, сете-
вое переформатирование социальных ин-
ститутов науки влияет на ее развитие? 
3) какое место занимают такие журна-
лы в общем ландшафте науки. В статье 
исследуется потенциал журналов в Рос-
сии и Болгарии для популяризации до-
стижений ученых, повышения автори-
тета представителей отдельных на-
учных и образовательных институций, 
удовлетворения требований наукоме-
трии, отражения тенденций трансфор-
мации глобального научного ландшаф-
та, борьбы с «фейковой» наукой. Объек-
том исследования выступили ряд жур-
налов по политологии, философии, исто-
рии, культурологии, социологии, психо-
логии, коммуникациям и информацион-
ным технологиям, издаваемые в России 
и Болгарии, которые возникли как сете-
вые или используют сетевую форму как 
одну из основных в своей работе. Основ-

ным методом, применявшимся в исследо-
вании, стал экспертный опрос. Гайд экс-
пертного интервью включал 18 вопросов 
на русском и болгарском языках. Всего бы-
ло проведено 12 интервью с главными ре-
дакторами и членами редакций и редкол-
легий 9  российских журналов, 8  интер-
вью с главными редакторами болгарских 
журналов. В рамках проведенного сравни-
тельного анализа выявлены сходства и 
отличия в целеполагании создания элек-
тронных журналов, их достоинств и не-
достатков, роли наукометрии, выбо-
ре формы доступа, форм и технологи-
ческих решений коммуникации, перспек-
тив развития. Показана роль электрон-
ных журналов в цифровой социализации 
ученых – и авторов, и редакторов, и ре-
цензентов, и в трансформации привыч-
ных форм исследовательской работы 
современных исследователей. Постав-
лен вопрос о ключевой роли электронных 
журналов в принципиальном изменении 
глобального научного ландшафта, одно-
временно выявлена проблема кризиса до-
верия к электронным журналам, связан-
ная как с устоявшимися традициями, 
принятыми в научном сообществе, так 
и с неполноценным пониманием целепо-
лагания электронных периодических из-
даний и их отличия от печатных.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: электронный ре-
цензируемый научный журнал, сетевая 
форма научной коммуникации, цифро-
визация, глобализация, наукометрия

1  В России их правовой статус закреплен Роскомнадзором с недавних пор и как «электронный», распространяемый в т. ч. на 
машиночитаемом носителе, и как «сетевой», распространяемый исключительно через сеть Интернет (В Законе Российской 
Федерации от 27 декабря 1991 г. № 2124-1 «О средствах массовой информации» дается следующая дефиниция: «под сетевым 
изданием понимается сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, зарегистрированный в качестве сред-
ства массовой информации в соответствии с настоящим Законом»). Им присваивается международный стандартный серий-
ный номер e-ISSN, и они выбирают форму доступа к издаваемым материалам и представляют их на своих официальных сайтах.

ФИНАНСИРОВАНИЕ:  Статья подготовлена  при финансовой поддержке 
в рамках выполнения ГЗ (государственного задания) ГАУГН по теме 
"Современное информационное общество и цифровая наука: когнитивные, 
экономические, политические и правовые аспекты" (FZNF-2020-0014).
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Актуальность проблемы

Появление электронных/сетевых на-
учных рецензируемых периодических 
изданий (далее сокр. – ЭЖ) в глобальном 
научно-коммуникационном простран-
стве  – неизбежное развитие рынка на-
учной периодики последних 10–15 лет1. 
Сегодня роль ЭЖ является фактически 
ключевой в развитии современного на-
учного знания, выдвижении и продви-
жении научного результата: «по преи-
муществу публикационная активность 
в современной науке связана с журнала-
ми, которые конституируют группы на-
учного сообщества, определяют темати-
ческое поле наук, а также задают норму 
научности для соответствующих обла-
стей знания» [Куприянов 2020, с. 41]. С 
одной стороны, очевидно, что в цифро-
вую эпоху форма публикации результа-
тов исследования в периодических изда-
ниях в сети – наиболее оптимальная для 
научного сообщества. Она способству-
ет расширению аудитории обсуждения 
и апробации научных результатов и по-
зволяет использовать их в учебном про-
цессе. В то же время, вопреки многим 
прогнозам, печатные периодические из-
дания также продолжают существовать, 
одновременно развивая свои электрон-
ные версии. С другой стороны, именно 
развитие сетевой формы научных из-
даний предоставляет практически не-
ограниченные возможности для резко-
го увеличения количества, даже экспан-
сии «фейковых» или «хищнических» из-
даний, на борьбу с которыми уходят не-
малые ресурсы научно-образователь-
ного сообщества, что вызывает споры о 
кризисе данной отрасли, основанные на 
негативных последствиях ее коммерциа
лизации и ставит вопросы о поиске но-
вых форм научной коммуникации.

Поэтому и наше исследование на-
правлено как на выявление особен-
ностей влияния объективных тенден-
ций цифровизации на развитие совре-

менной науки, так и на фиксацию про-
блем, связанных с определенной степе-
нью недоверия научного сообщества к 
этой наиболее распространенной фор-
ме научной коммуникации. На приме-
ре 20-летнего исследуемого опыта двух 
стран, России и Болгарии, мы попыта-
лись выявить ряд проблем и отношения 
к ним со стороны экспертов, непосред-
ственно вовлеченных в процессы разви-
тия ЭЖ, позволяющих разносторонне 
рассмотреть влияние феномена цифро-
визации на эту сферу.

Почему Россия и Болгария?

Несмотря на то, что Россия и Бол-
гария имеют собственные устойчивые 
традиции в социально-гуманитарных 
науках, в т. ч. в сфере издания научных 
журналов, в этих странах практически 
одновременно стали активно внедрять-
ся информационные технологии в сфе-
ре науки. На первый взгляд может по-
казаться, что масштабы научного ком-
плекса двух стран настолько различают-
ся, что их сравнение было бы некоррект-
ным. Однако тенденции последних лет 
говорят, скорее, об обратном. Так, и Рос-
сия, и Болгария относятся к тем странам 
Восточной Европы, для которых был ха-
рактерен процесс транзита от советской 
образовательной модели к новой, «пост-
советской». Этот процесс вызвал карди-
нальные институциональные реформы 
науки, которые продолжаются до сих 
пор. Основными векторами реформи-
рования в обеих странах стали как ли-
ния на повышение конкурентоспособ-
ности науки в глобальном научном со-
обществе, так и в целом информатиза-
ция научного процесса, что отразилось 
и на переформатировании традицион-
ных журналов и появлении новых науч-
ных журналов сетевого формата.

Безусловно, одним из ключевых 
факторов, влияющих на развитие ЭЖ, 

ЯКОВЛЕВА А.Ф., МАВРОДИЕВА И.Т., БОЛДИН В.А. (2020) ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
СЕТЕВЫХ НАУЧНЫХ ИЗДАНИЙ В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОГО ЦИФРОВОГО ЛАНДШАФТА: КОМПАРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ  
ОПЫТА РОССИИ И БОЛГАРИИ� С. 153–176
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является научная политика описывае-
мых государств последних лет. Так, за-
дача повышения «видимости» россий-
ской науки в международном науч-
ном пространстве решается не толь-
ко за счет увеличения количества пу-
бликаций в зарубежных журналах, но 
и с помощью роста авторитета и вли-
яния российского научно-информаци-
онного и научно-издательского сегмен-
та в мировом сообществе. Этому спо-
собствуют меры государственной под-
держки с помощью таких инструмен-
тов, как, например, «Конкурс программ 
развития российских научных журна-
лов с целью их вхождения в междуна-
родные наукометрические базы дан-
ных при поддержке Минобрнауки Рос-
сии (2017–2019)»2. Как пишет прези-
дент Ассоциации научных редакторов 
и издателей О.В.  Кириллова, «решить 
эту задачу могут помочь сами журна-
лы, развивая свои сайты, которые яв-
ляются в современном мире основ-
ным источником информации о жур-
нале для российского и международ-
ного сообщества. Сайты журналов, их 
качество и наполнение обладают высо-
кой степенью важности при рассмотре-
нии заявляемых журналов экспертами 
зарубежных баз данных и глобальных 
индексов цитирования (в частности, 
БД Scopus). <…> Для Scopus и некото-
рых других реферативных БД и плат-
форм агрегаторов важен именно англо-
язычный сайт, на котором представле-
ны все необходимые сведения и хоро-
шо просматривается уровень журнала 
и его редакционно-издательский про-
цесс» [Кириллова, Диментов, Тестер-
ман 2013, с. 415].

В Болгарии мы наблюдаем схожую 
ситуацию. Еще двадцать лет тому назад 
стартовала государственная програм-

ма, направленная на поддержку нау-
ки, в частности, издания журналов. В 
2011 г. Парламент принял «Националь-
ную стратегию для развития исследова-
ний», которая продолжается до 2020 г. 
Одна из ее целей  – повышение конку-
рентоспособности болгарских журна-
лов в мировом научном сообществе, 
что невозможно сделать без их пере
ориентации на выход в электронном 
виде [Националната стратегия за науч-
ни изследвания в Република България 
2011, с. 27]. Кроме того, Болгария, буду-
чи членом рамочных соглашений ЕС о 
поддержке науки, имеет возможности 
и ресурсы для более масштабного пе-
рехода к новым технологиям в науке 
(рамочная программа «Горизонт 2020», 
программа COST и создание Европей-
ской дорожной карты для научной ин-
фраструктуры). Также Министерство 
образования и науки (МОН) Болгарии 
совместно с Фондом «Научные иссле-
дования» проводит целевые конкурсы, 
направленные на финансирование на-
учных журналов, в  т.  ч. электронных. 
Например, в 2019  г. прошел конкурс 
«Българска научна периодика».

Кроме того, обе страны последние 
двадцать лет предпринимают шаги, на-
правленные на создание «цифровой 
экономики», где сфере высшего обра-
зования и формированию человеческо-
го капитала придается ключевое значе-
ние. И статистические показатели по-
следних лет говорят о схожих успехах 
и тенденциях в наших странах. При-
ведем лишь некоторые цифры. Так, со-
гласно Международному индексу циф-
ровой экономики и общества (Interna-
tional Digital Economy and Society Index, 
I-DESI), Болгария и Россия являются 
соседями по рейтингу и имеют одина-
ковый индекс  – 0,48. Кроме того, схо-

2  Официальный сайт Минобрнауки России «Поддержка программ развития научных журналов с целью их вхождения в 
международные наукометрические базы» // https://развитиежурналов.рф/, дата обращения 21.05.2020.
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жие показатели наши страны имеют и 
по индексу «интеграции цифровых тех-
нологий» (0,36 и 0,30, соответственно). 
Доля специалистов в сфере ИКТ от об-
щего числа населения в 2018  г. в Рос-
сии составляла 2,8%, а в Болгарии  – 
2,3% [Абдрахманова, Вишневский, Гох-
берг 2019, с.  28–29]. В международном 
комплексном рейтинге The IMD World 
Digital Competitiveness Ranking 2019, 
оценивающем в т. ч. сферы «образова-
ние» и «технологии», у России и Бол-
гарии также схожие позиции  – 38‑е и 
45‑е места. Причем в сфере «техноло-
гии» показатели наших стран практи-
чески идентичны (59,1 у России и 58,4 у 
Болгарии) [The IMD World Digital Com-
petitiveness Ranking 2019, pp. 27–37]. И 
этот статистический ряд можно про-
должать. Поэтому из приведенных дан-
ных можно сделать вполне обоснован-
ное предположение о схожести модер-
низационных процессов в наших стра-
нах, в т. ч. в науке и экономике. В совре-
менных условиях эти процессы не пре-
допределяются только экстенсивными 
показателями (размером страны, ее на-
селением или количеством университе-
тов и т. д.), даже, скорее, наоборот. Это 
целый ряд комплексных факторов: до-
ля специалистов ИКТ относительно ко-
личества населения, интеграция ин-
формационных технологий в разных 
сферах жизни общества, информаци-
онная грамотность, доступность Ин-
тернета и т. п.

Таким образом, отсутствие сравни-
тельных исследований в области науки 
наших двух стран и высокая степень со-
поставимости позволяют нам утверж-
дать, что результаты данного исследова-

ния могут внести важный вклад в изу-
чение влияния цифровизации на сферу 
науки. Отметим также, что данное ис-
следование – первое в ряду запланиро-
ванных нами исследований стран Вос-
точной Европы, которые, на наш взгляд, 
прошли схожий путь транзита как в по-
литической, так и в научной сфере.

Теоретический обзор

В отношении развития ЭЖ, несмо-
тря на небольшую историю их суще-
ствования, уже сложился устойчивый 
исследовательский интерес. Исследо-
ватели рассматривают такие журналы 
в первую очередь как коммуникацион-
ные площадки и инструменты, служа-
щие развитию различных научных от-
раслей и способствующие повышению 
«видимости» авторов на общем ланд-
шафте научных публикаций [Tenopir, 
King 2000; Laakso, Welling, Bukvova, Ny-
man, Björk, Hedlund 2016]. В основном 
это связано с изучением их как одной 
из форм развития научной коммуни-
кации в русле общемировой тенден-
ции цифровизации и интернационали-
зации науки и образования, активным 
развитием библиометрии в качестве 
инструмента оценки результативности 
научной деятельности, наукометриче-
скими аспектами движения «Открытая 
наука», в первую очередь связанного 
с индексацией этих изданий в между-
народных базах цитирования, а также 
с преодолением проблем фальсифика-
ции науки и развития «хищнической» 
науки [Beall 2016, p.  326]. Отмечается, 
что «с 2000 по 2009  г. среднегодовой 
рост числа журналов Open Access со-

3  Концепцию открытого доступа (Open Access) предложила Будапештская инициатива открытого доступа (БИОД): «Под 
открытым доступом мы подразумеваем свободный доступ к ней через публичный Интернет и право каждого пользователя 
читать, загружать, копировать, распространять, распечатывать, искать или делать ссылки на полнотекстовые статьи, проводить 
поиск роботами-индексаторами, вводить их как данные в программное обеспечение или использовать для других законных 
целей при отсутствии финансовых, правовых и технических преград, за исключением тех, которые регулируют доступ к 
собственно Интернету» // http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/russian, дата обращения 21.05.2020.

ЯКОВЛЕВА А.Ф., МАВРОДИЕВА И.Т., БОЛДИН В.А. (2020) ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
СЕТЕВЫХ НАУЧНЫХ ИЗДАНИЙ В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОГО ЦИФРОВОГО ЛАНДШАФТА: КОМПАРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ  
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ставил 18% от общего числа журналов 
и 30%‑ный рост числа статей от общего 
их количества» [Laakso, Welling, Bukvo-
va, Nyman, Björk, Hedlund 2016, p. 1]. В 
России активно изучается специфика 
функционирования электронных и се-
тевых научных журналов, а также про-
блемы политики «открытого доступа» 
(Open Access)3 и тенденции цифрови-
зации науки в целом4. Необходимо от-
метить деятельность, осуществляю-
щуюся под эгидой Ассоциации науч-
ных редакторов и издателей (АНРИ), 
созданной в 2015  г. (издания материа-
лов ежегодной Международной науч-
но-практической конференции «Науч-
ное издание международного уровня» 
и журнала «Научный редактор и изда-
тель»5). В Болгарии журналы в обла-
сти социальных и гуманитарных наук 
представлены в Национальном спра-
вочном списке Национального агент-
ства по информации и документации 
Болгарии (НАИ)6. Интерес болгарских 
ученых связан как со всем спектром 
вопросов распространения научных 
результатов в электронном виде в сети 
Интернет [Божанкова 2009; Божанкова, 
Бояджиев, Григоров 2011], так и с фено-
меном формальных и неформальных 
интернет-коммуникаций, особенно-
стей нового функционала веб-автора, 
веб-редактора и веб-издателя, а так-
же спецификой влияния электронных 
журналов на развитие новых форм об-
разовательного процесса [Мавродиева 
(2) 2011, c. 256–265].

Безусловно, важную функцию игра-
ют и обобщающие работы, посвящен-
ные роли социальных сетей в науке, 
цифровой мобильности, научной ком-
муникации в онлайн-пространстве 
[Шибаршина 2019, с. 75–92; Llewellyn, 
Pellack, Shonrock 2002], а также фор-
мированию у авторов культуры созда-
ния структурированного текста науч-
ной публикации и компетенций в об-
ласти академического письма в услови-
ях цифровизации [Беляева, Чернявская 
2019, с. 53–63].

Дизайн исследования

ЦЕЛЬ 
Основная цель исследования – вы-

явление и систематизация явных и 
скрытых тенденций в развитии социо
гуманитарной электронной научной 
периодики в России и Болгарии на со-
временном этапе в свете принимаемых 
политических решений как в данных 
исследуемых странах, так и в услови-
ях глобальной цифровизации. Объек-
том исследования стали ряд журналов 
по политологии, философии, истории, 
культурологии, социологии, психоло-
гии, коммуникациям и информацион-
ным технологиям, издаваемые в Рос-
сии и Болгарии, которые являются се-
тевыми или используют сетевую фор-
му как одну из основных в своей рабо-
те. Предметом исследования стали те 
тенденции и проблемы развития жур-

4  Среди наиболее значимых работ, появившихся в последние годы, необходимо отметить статьи, посвященные различным 
вопросам открытого доступа [Семячкин, Сергеев, Кисляк 2015, с. 125–130; Паринов 2016, с. 217–224; Московкин 2017, с. 82–
89], в т. ч. индексируемых в WoS [Москалева 2018, с. 109–114], развитию сайтов научных изданий [Григорьева, Кирсанов, 
Ситдиков 2014], а также внедрению и функционированию электронных изданий как комплексных информационных 
систем [Тремба 2015, с. 147–149; Fomin-Nilov, Tarkhanov 2016; Тарханов, Яблоков, Фомин-Нилов, Фомин 2018], в т. ч. 
посвященные культуре научных коммуникаций в онлайн-среде [Фомин-Нилов 2019, с. 114–117] и сравнению электронных 
ресурсов в области исторических исследований [Тарханов, Яблоков 2017].
5  Подробнее о цели и задачах АНРИ // https://rasep.ru/ob-assotsiatsii/vstupitelnoe-slovo, дата обращения 21.05.2020; 
Официальный сайт профессионального сообщества «Ассоциация научных редакторов и издателей» // https://rasep.ru/
for-members/biblioteka-anri/24-materialy-konferentsij, дата обращения 21.05.2020; официальный сайт журнала «Научный 
редактор и издатель» // https://www.scieditor.ru/jour/index, дата обращения 21.05.2020.
6  Национален център за информация и документация // https://nacid.bg/bg/, дата обращения 21.05.2020.
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налов, которые мы зафиксировали, и 
их взаимосвязь с развитием науки и 
принимаемыми в этой области поли-
тическими решениями.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Основным методом, применяв-

шимся в исследовании, стал эксперт-
ный опрос. Гайд экспертного интервью 
включал 18  вопросов и был одинако-
во составлен на русском и болгарском 
языках, за исключением вопросов, со-
держащих конкретную информацию, 
связанную с национальными индекса-
ми цитирований и спецификой индек-
сации журналов. Авторами статьи в пе-
риод с 15 января по 20 февраля 2020 г. 
были проведены экспертные интервью 
с главными редакторами, членами ре-
дакционных коллегий и ответственны-
ми секретарями / выпускающими ре-
дакторами журналов.

ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ
В России было проведено двенад-

цать интервью с главными редакторами 
и членами редакций и редколлегий де-
вяти российских журналов. Из рассмо-
тренных изданий шесть выходят толь-
ко в электронном виде и являются се-
тевыми изданиями, три издаются в пе-
чатном и электронном виде. Необходи-
мо отметить, что российские журналы 
представляют довольно широкую ге-
ографию: Москва, Нижний Новгород, 
Астрахань, Пятигорск, Томск. Учреди-
телями шести журналов являются уни-
верситеты и институты РАН, а в четы-
рех случаях – некоммерческие органи-
зации (перечень представлен в табл. 1).

В Болгарии было проанализирова-
но восемь электронных журналов, че-
тыре из которых издаются Софийским 
университетом; один – Университетом 
национальной и мировой экономики, 
один – Юго-Западным университетом, 
один  – Университетом Велико-Тырно-
во, один – Ассоциацией Института ри-

торики и коммуникаций, которая за-
регистрирована как научная организа-
ция в НАИД. Респондентами в Болга-
рии стали шесть главных редакторов и 
два члена редколлегии. Академическим 
центром в Болгарии была и остается 
столица София, где сконцентрированы 
основные университеты Болгарии. По-
этому неудивительно, что участвовав-
шие в исследовании журналы в основ-
ном издаются в Софии и все они пре-
имущественно электронные (перечень 
представлен в табл. 2).

Результаты исследования

Отметим, что у российских и бол-
гарских респондентов (далее – РР и БР) 
были схожие мнения по отношению к 
ряду вопросов, поэтому мы предлагаем 
дать общие тезисы и показать отличия 
по каждому пункту. Основная наша за-
дача – выявить ключевые факторы в их 
взаимосвязи, тем самым реконструи-
руя сложившийся ландшафт в изучае-
мой области. Важно было понять, с ка­
кой целью (миссией) вообще создают-
ся ЭЖ и каким образом формулиру-
ют ее главные редакторы и издатели. 
Мы все вовлечены в процесс цифро-
визации, используем в нашей ежеднев-
ной жизни такие ресурсы, как, напри-
мер, российский портал государствен-
ных услуг и т. п. Но в сфере ЭЖ очень 
важна базовая идеология, которая ле-
жит в основе этого решения. Чего хо-
тят добиться создатели журнала, изна-
чально регистрируя его как электрон-
ный или переходя с печатной на сете-
вую версию? Как отмечали некоторые 
российские респонденты, «гнаться за 
статусом ЭЖ только ради того, чтобы 
журнал обладал всеми атрибутами та-
кого издания ради самого статуса, да-
же в условиях цифровизации не нуж-
но» (электронный научно-образова-
тельный журнал «История»).
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Таблица1. Перечень российских журналов
Table 1. List of Russian Journals
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Вестник Томского государ-
ственного университета. 
Философия. Социология. 
Политология  
(печатный журнал  
с электронной версией)

2007
6  

номеров 
в год

Политематичен

Национальный иссле-
довательский Томский 
государственный уни-

верситет

http://
journals.tsu.ru/

philosophy/

Щербинин А.И.,  
заместитель  

главного  
редактора

Электронный научно- 
образовательный журнал 
«История» (электронный 
журнал)

2009
12  

номеров 
в год

История, архео-
логия, наукове-

дение

Государственный ака-
демический универси-
тет гуманитарных наук 

(ГАУГН), Институт Всеоб-
щей истории РАН,  

ООО «Интеграция: наука 
и образование»

https://history.
jes.su/

Фомин-Нилов Д.В., 
заместитель  

главного редактора, 
Яблоков Б.В.,  

выпускающий  
редактор

Вестник Московского  
государственного  
областного университета 
(электронный журнал)

2010
4  

номера  
в год

Междисциплинар-
ные исследования 
в области полито-
логии, психологии 

и филологии

Московский  
государственный  

областной университет

https://evestnik-
mgou.ru/ru

Абрамов А.В., 
главный редактор

Философские проблемы 
информационных  
технологий  
и киберпространства  
(электронный журнал)

2012
2  

номера  
в год

Философские  
науки.  

Филологические 
науки

Пятигорский  
государственный  

университет

http://
cyberspace.

pglu.ru/

Барышников П.Н., 
главный редактор

Журнал фронтирных  
исследований  
(электронный журнал)

2016
4  

номера  
в год

Политематичен ООО НПО «Генезис. 
Фронтир. Наука»

https://jfs.
today/index.

php/jfs

Якушенков С.И., 
главный редактор, 

Романова А.П.,  
член редакционной 

коллегии

Русская политология – 
Russian Political Science 
(электронный журнал)

2016
4  

номера  
в год

Политические 
науки

АНО «Лаборатория  
гуманитарных  

проектов»

https://
rupolitology.ru/

Горохов А.А.,  
главный редактор

Полилог/Polylogos  
(электронный журнал) 2017

4  
номера  

в год

Политические  
науки,  

философия

Государственный  
академический  

университет  
гуманитарных наук 

(ГАУГН)

https://polylog.
jes.su/

Локтионов М.В., 
главный редактор, 

Омелаенко В.В.,  
заведующая  
редакцией

The Digital Scholar: 
Philosopher‘s Lab /  
Цифровой ученый:  
лаборатория философа  
(печатный журнал  
с электронной версией)

2017
4  

номера  
в год

Философия,  
науковедение

Национальный  
исследовательский  

Нижегородский  
государственный  

университет  
им. Н.И. Лобачевского

http://www.
digital-scholar.

unn.ru/

Шибаршина С.В.,  
ответственный  

секретарь

Galactica Media: Journal  
of Media Studies  
(электронный журнал)

2019
4  

номера  
в год

Исследования  
медиа-  

и массовой  
культуры

ООО НПП «Генезис. 
Фронтир. Наука»

https://
galacticamedia.
com/index.php/

gmd

Алиев Р.Т.,  
главный редактор
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Таблица 2. Перечень болгарских журналов
Table 2. List of Bulgarian Journals
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Media We.  
(Микроиздательская  
система. Вариант  
академического блога)

2009
Постоянно 
обновляе-

мый

Информацион-
ный ресурс для 
новых медиа-

реалий

Университет националь-
ной и мировой  

экономики

http:// 
mediawe.

blogspot.com/

Ангова С.,  
главный редактор

Публичные политики 
(электронный журнал) 2010

1–3  
номера 

в год

Междисципли-
нарные исследо-

вания в облас
ти публичного 

администриро-
вания

Кафедра  
«Публичная  

администрация»,  
Софийский университет  
«Св. Климент Охридски»

http:// 
www.ejpp.eu/
index.php/ejpp

Петров С.,  
член редколлегии

Риторика  
и коммуникации  
(электронный журнал)

2011 4 номера 
в год

Риторика,  
аргументация, 
политическая 

риторика,  
интернет-ком-

муникация,  
академическая 
коммуникация

Ассоциация «Институт 
по риторике и коммуни-
кации», имеющий статус 

научной организации

http:// 
rhetoric.bg/  

http://journal.
rhetoric.bg/

Йочева К.,  
член редколлегии

Социальная работа 
(электронный журнал) 2013 4 номера 

в год

Исследования 
социальной  

деятельности, 
методы  

обучения  
студентов

Факультет  
педагогики,  

Софийский университет  
«Св. Климент Охридски»

https:// 
www.swjournal-

bg.com/

Цветанска С.,  
редактор

Журнал Софийского 
университета 
по исследованиям 
в области образования 
(электронный журнал).

2013
2–3  

номера 
в год

Образование, 
методика  
обучения  
в школе

Софийский  
университет  

«Св. Климент Охридски»

https://journal. 
e-center.uni-
sofia.bg/site/

Пейчева-Форсайт Р., 
главный редактор

Проблемы 
постмодернизма 
(электронный журнал)

2013 3 номера 
в год

Философские 
и политические 

науки

Юго-Западный  
университет  

«Неофит Рильский»

http:// 
ppm.swu.bg/

Пейчева Д.,  
главный редактор

Manas – Studies  
into Asia and Africa  
(электронный журнал).

2014
2  

номера 
в год

Исследования 
Азии и Африки

Центр восточных 
языков и культур, 

Факультет классической 
и современной 

филологии, Софийский 
универcитет  

«Св. Климент Охридски»

https://manas.
fcml.uni-sofia.

bg/en

Соколова Г., 
редактор

Медиа и коммуникации 
XXI века (электронное и 
печатное издание)

2017 1 номер 
в год

СМИ и интернет-
коммуникация, 

связи с обще-
ственностью,  

реклама

Филологический  
факультет Университета 

Велико-Тырново  
«Св. Кирилл и Мефодий»

http://journals.
uni-vt.bg/mc/

bul/rk.aspx

Павлова И.,
главный редактор

ЯКОВЛЕВА А.Ф., МАВРОДИЕВА И.Т., БОЛДИН В.А. (2020) ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
СЕТЕВЫХ НАУЧНЫХ ИЗДАНИЙ В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОГО ЦИФРОВОГО ЛАНДШАФТА: КОМПАРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ  
ОПЫТА РОССИИ И БОЛГАРИИ� С. 153–176
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В целом миссия электронных изда-
ний формулируется респондентами че-
рез базовые принципы этоса науки, ко-
торые были заложены еще Робертом 
Мертоном, с акцентом на всеобщем ха-
рактере науки и необходимости до-
ступности ее результатов (CUDOS) для 
научного сообщества и общества в це-
лом. Электронная/сетевая форма изда-
ния в данном случае рассматриваются 
респондентами именно как особая воз-
можность реализовать эту миссию; с 
высказыванием «все публикации долж-
ны быть открыты научному сообще-
ству, это политика журнала» согласи-
лись 18 из опрошенных респондентов.

Среди факторов, повлиявших на ре-
шение о создании ЭЖ, с точки целе-
полагания РР выделяли, в первую оче-
редь, финансово-экономические при-
чины: необходимость сделать доступ-
ными научные результаты своей орга-
низации, что при печатной форме огра-
ничивалось количеством тиража и в 
целом отсутствием должного финанси-
рования на типографские расходы, что 
влекло критичное сужение потенци-
альной аудитории читателей. По сло-
вам одного из респондентов, такое уде-
шевление производства по сравнению 
с печатными изданиями стало для мно-
гих одной из возможностей «уйти от 
таких многочисленных проблем, не те-
ряя в качестве» (электронный научно-
образовательный журнал «История»). 
Отметим также, что есть принципи-
альная разница между действительно 
сетевыми/электронными и печатными 
журналами, электронная версия кото-
рых является отражением в сети Ин-
тернет принципов книжной бумажной 
культуры  – путь, по которому пошли 
ряд журналов, ограничиваясь простым 
размещением pdf-версий статей. Неко-
торые журналы до сих пор удовлетво-
ряются такой формой, размещая пол-
ные версии статей после рассылки но-
вого номера по подписчикам. Двумя РР, 

журналы которых имеют одновременно 
и печатную версию, и размещают элек-
тронные версии журнала на своих сай-
тах, был отмечен именно феномен все 
еще сохраняющегося недоверия: «не-
редко приходится слышать от коллег, 
что если это электронный журнал, зна-
чит, не солидный и даже «мусорный». 
Остается аудитория, предпочитающая 
бумажный вариант электронному и да-
же, более того, не владеющая цифровы-
ми способами коммуникации и не пла-
нирующая их осваивать» (ж. The Digital 
Scholar: Philosopher‘s Lab  / Цифровой 
ученый: лаборатория философа), «до 
сих пор у старшего поколения осталась 
привычка пощупать руками, положить 
на полку, прочитать с листа, подчерки-
вая карандашом. Эта аудитория счита-
ет бумажный журнал более реальным, 
надежным, сохранным, классическим» 
(ж. «Журнал фронтирных исследо
ваний»).

Интересно, что если российские 
журналы в основном учреждены уни-
верситетами и научными организация-
ми, то болгарские – структурными под-
разделениями университетов: кафедра-
ми, факультетами, департаментами. С 
одной стороны, существует инициати-
ва конкретной кафедры или факульте-
та с целью удовлетворения потребно-
стей в предоставлении современных 
знаний и результатов их исследований 
(ж. «Социальная работа», «Публичные 
политики», журнал Софийского уни-
верситета по исследованиям в области 
образования, MediaWe.blogspot.com). 
С другой стороны, существует тенден-
ция расширения научных областей и 
ориентации на публикацию результа-
тов междисциплинарных исследований 
(ж.  «Проблемы постмодернизма», «Ме-
диа и коммуникации XXI века», «Рито-
рика и коммуникации», Журнал Manas – 
Studies into Asia and Africa, MediaWe). В 
Болгарии преимущество отдается он-
лайн-формату, тогда как в России все 
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еще очень развиты (в т. ч. по вышепе-
речисленным причинам) печатные из-
дания. Если РР выделяют в первую оче-
редь финансово-экономические факто-
ры и доступность, то БР – приобщение 
к различным форматам, предоставля-
емым цифровыми технологиями, для 
развития науки за счет этого. Мож-
но сказать, что на появление в России 
электронных журналов прямое влия-
ние оказали и внешние, и внутренние 
факторы, в Болгарии  – в первую оче-
редь внутренние.

Среди основных достоинств элек-
тронного издания и РР, и БР назва-
ли следующие: оперативность публи-
кации и возможность размещения по-
статейно до выхода всего номера; со-
действие расширению форм науч-
ной коммуникации; соответствие сти-
лю работы современных исследовате-
лей, использующих в первую очередь 
электронные ресурсы (при поиске ин-
формации студент, аспирант и моло-
дой ученый обращаются не к каталогу 
библиотеки, а пользуются поисковой 
строкой браузера); доступность для 
широкой аудитории при фокусиров-
ке на целевой аудитории; удобство ис-
пользования (для читателей); возмож-
ности, широта и быстрота распростра-
нения; «демократичность»; удлинение 
жизненного цикла научной статьи; воз-
можности варьирования объема выпу-
ска/издания. Были выделены возмож-
ности визуализации и более качествен-
ного оформления выпусков, чем в пе-
чатных изданиях, включающие инфо-
графику, аудиовизуальное сопрово-
ждение, кликабельные ссылки и пр., 
а также размещение препринтов ста-
тей/статей по мере принятия к публи-
кации, комментариев читателей (мас-
совое пост-рецензирование). Дополни-
тельно БР выделили возможности пер-
сонализации содержания электронных 
изданий с помощью приложений раз-
личных мобильных устройств, а так-

же широкие возможности для взаимо-
действия – функции, которые являют-
ся обязательными в современном мире 
и недоступны традиционному бумаж-
ному формату.

К недостаткам электронного фор-
мата РР отнесли: меньшую престиж-
ность ЭЖ, особенно у старшего поко-
ления ученых, и в целом определенную 
степень недоверия к сетевой форме из-
дания; излишнюю технологизацию, 
способствующую исчезновению «духа 
мастерской»; отсутствие возможности 
«подержать в руках» и презентовать 
так, как в случае с печатными издани-
ями; неполноценная реализация сете-
вого принципа, связанная с необходи-
мостью освоения и использования ав-
торами и читателями инструментария, 
предлагаемого электронной платфор-
мой, что требует от них дополнитель-
ных усилий и не всегда эффективна.

БР выделили в качестве недостатков 
в целом увеличение количества таких 
научных журналов и сложность про-
гнозирования того, какие из них дей-
ствительно публикуют качественный 
контент; необходимость постоянно-
го обновления медиаформатов, а так-
же оптимизации сайта журнала, в т. ч. 
его дизайна и обслуживания, что тре-
бует затрат и компетентности сотруд-
ников редакции; длительный период 
ожидания публикации, распростране-
ние платного доступа и платной публи-
кации, скрытое принуждение неангло-
язычных авторов публиковаться на ан-
глийском языке. Сохранение печатных 
версий БР связали с «романтической 
ностальгией по печатным изданиям» 
(ж. «Публичные политики»).

Серьезное влияние на появление и 
развитие ЭЖ оказало применение нау­
кометрии в складывающейся системе 
оценки результативности научно-обра-
зовательных организаций. Этот фактор 
принимался во внимание в первую оче-
редь при открытии новых электронных 

ЯКОВЛЕВА А.Ф., МАВРОДИЕВА И.Т., БОЛДИН В.А. (2020) ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
СЕТЕВЫХ НАУЧНЫХ ИЗДАНИЙ В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОГО ЦИФРОВОГО ЛАНДШАФТА: КОМПАРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ  
ОПЫТА РОССИИ И БОЛГАРИИ� С. 153–176
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журналов, переходе в существующем 
журнале с печатной версии на элек-
тронную и выборе системы доступа к 
материалам журнала. Неслучайно, что 
четыре из включенных в наше исследо-
вание российских журналов были соз-
даны в период с 2007 по 2012 г., а пять – 
уже после 2015 г., когда наукометриче-
ские методы активно стали применять-
ся для оценки публикационной актив-
ности и в целом научной результатив-
ности, о чем мы писали ранее (подроб-
нее об этом [Яковлева 2013, с. 147–148]. 
С 2010 г., когда был принят закон о раз-
витии научно-педагогического соста-
ва в Республике Болгария (закон за раз-
витието на академичния състав в Репу-
блика България7), и каждый универси-
тет принял свои программы развития, 
соответствующие этому закону, вклю-
чающие значимость наукометрических 
показателей (уточнены в новых редак-
циях закона в 2018 и 2019 гг.), и с 2012 г., 
когда впервые на уровне указов Прези-
дента РФ, получивших название «май-
ских указов»8, была закреплена необ-
ходимость увеличения количества пу-
бликаций российских ученых в журна-
лах, индексируемых в Web of Science, до 
2,44%, стало понятно, что одна из стра-
тегий наряду с публикациями в зару-
бежных журналах, которая может спо-
собствовать достижению этого пока-
зателя,  – это развитие и выведение на 
международный уровень отечествен-
ных журналов и индексация их в меж-
дународных наукометрических базах 
данных (МНБД). Во многом и в связи 
с этим исследуемые российские журна-
лы, помимо вхождения в отечествен-
ные системы цитирования, берут курс 

на индексацию в международных рефе-
ративных базах данных Scopus и Web of 
Science: два журнала уже индексируют-
ся в WoS ESCI, в четырех из них плани-
руется подача заявки, т.  к. журнал со-
ответствует всем требованиям баз дан-
ных, и только в двух подача заявки по-
ка не планируется, потому что журна-
лы еще не соответствует всем требова-
ниям, три при этом входят в ERIH. Ин-
тересно, что БР выделили именно в ка-
честве негативных сторон ЭЖ тенден-
цию войти в Scopus или Web of Science, 
тогда как РР это считают нормальным, 
хотя и не все стремятся войти в МНБД 
в ближайшее время. При этом три бол-
гарских журнала проиндексированы в 
WoS и Scopus, шесть журналов проин-
дексированы в ERIH, и только два не 
индексируются в МНБД. Поэтому мож-
но утверждать, что вне зависимости от 
отношения самих журналов к необхо-
димости индексации в МНБД глобали-
зация научных процессов и публикаци-
онной активности также влияет на ор-
ганизацию научных журналов.

В целом есть основания полагать, 
что журналы в перспективе нацелены 
на индексацию в МНБД, но многим не 
хватает воли и дополнительного финан-
сирования от учредителя, особенно ес-
ли журнал создавался в период, когда не 
была распространена информация об 
основных требованиях, предъявляемых 
к такого рода изданиям, и теперь тре-
буется его серьезное переформатирова-
ние. Также мы связываем это с недоста-
точным кадровым обеспечением рабо-
ты редакций: исследуемые журналы, как 
российские, так и болгарские, в целом 
привлекают от трех до шести человек к 

7  Закон за развитието на академичния състав в Република България // Lex.bg // https://www.lex.bg/bg/laws/ldoc/21356800
28?fbclid=IwAR2BeHkfFo7WOKelV5dZif78RaMR8iNzTRO71W3vGqkVaHGhj-Wwii07Diw, дата обращения 21.05.2020.
8  Имеется в виду Указ Президента Российской Федерации «О мерах по реализации государственной политики в области 
образования и науки» от 7 мая 2012 г. № 599, декларировавший увеличение к 2015 г. доли публикаций российских ис-
следователей в общем количестве публикаций в мировых научных журналах, индексируемых в базе данных «Сеть науки» 
(WEB of Science), до 2,44%.
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выпуску номера. При этом считают, что 
шесть человек достаточно, а три  – нет. 
Интересно также, что мы не обнаружи-
ли корреляционной зависимости коли-
чественного состава редакции от коли-
чества издаваемых в год номеров. Также 
существует практика привлечения вы-
пускающих редакторов под отдельные 
тематические выпуски, а также волон-
теров. Где-то выпуском журнала зани-
мается специальная редакция, получаю-
щая за это зарплату, в иных случаях вы-
пуски номеров готовятся на голом энту-
зиазме редакции. БР указали также важ-
ность работы онлайн-редактора в отно-
шении онлайн-публикации.

Непосредственно с этим связан до-
вольно сложный и неоднозначный во-
прос выбора журналами типа досту­
па (в спектре от открытого/бесплатно-
го до закрытого/платного). Учитывая, 
что из опрошенных журналов только в 
одном практикуется платный доступ к 
научным публикациям (это электрон-
ный научно-образовательный журнал 
«История»), 8 из 10 РР однозначно от-
ветили, что «все публикации должны 
быть открыты научному сообществу, 
это политика журнала». Так, было отме-
чено, что «открытость является харак-
терной чертой современного общества 
вообще и науки в частности. Мы хотим 
и готовы делиться с общественностью 
результатами исследований» (ж. «Вест-
ник Московского государственного 
областного университета» (электрон-
ный журнал)). Хотя среди респонден-
тов встречался ответ, что «современ-
ная наука недостаточно открыта; более 
того, даже журналы открытого доступа 
и общества, сложившиеся вокруг них, 
не являются, по нашему мнению, до-
статочно открытыми, чтобы называть-
ся открытой наукой» (ж. Galactica Me-
dia: Journal of Media Studies и «Журнал 
Фронтирных исследований»). Отме-
тим, что политика открытого доступа и 
в целом феномен «открытой науки» ре-

спондентами справедливо не прирав-
ниваются друг к другу. Основные аргу-
менты изданий в пользу политики от-
крытого доступа можно обобщить как 
«идеологические» (полностью поддер-
живают движение «Открытая наука», 
считая, что открытость является харак-
терной чертой современного общества 
вообще и науки в частности) и «ути-
литарные» (открытость повышает уз-
наваемость и цитируемость журнала, 
позволяет контролировать наукоме-
трические показатели). Среди редак-
торов также распространено мнение, 
что «закрытый доступ негативно влия-
ет на цитируемость и узнаваемость из-
дания» (ж. «Вестник Московского го-
сударственного областного универси-
тета» (электронный журнал)). В Болга-
рии все восемь БР дали положительную 
оценку общемировому движению «за 
открытую науку». Один из респонден-
тов заявил, что «был сторонником идеи 
открытой науки», другие подтвердили, 
что научные продукты и ресурсы долж-
ны быть доступны для всех заинтере-
сованных лиц и легко обнаруживаться. 
БР сказали, что будущее за электрон-
ными научными периодическими изда-
ниями открытого доступа, среди клю-
чевых плюсов которого то, что быстрое 
распространение результатов научных 
исследований согласуется с предпочте-
ниями ученых по использованию в ра-
боте электронных ресурсов и распро-
страненными навыками электронного 
поиска среди студентов.

Принципиально иной позиции 
придерживаются в электронном науч-
но-образовательном журнале «Исто-
рия», где с момента первого выпуска 
была введена система оплаты досту-
па к полным текстам материалов жур-
нала. Первый аргумент состоит в том, 
что отношение читателя к публикаци-
ям, на которые были потрачены день-
ги по подписке, пусть даже неболь-
шие, всегда более ответственно и зна-
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чительно эффективнее «работает» на 
репутацию и цитируемость журнала, 
чем при открытом доступе. Второй ар-
гумент связан с системой отслежива-
ния жизненного цикла статьи: если че-
ловек готов платить за статьи в рам-
ках подписной модели, то это позво-
ляет вести полноценную статистику 
востребованности тех или иных науч-
ных тем, авторов, дискуссионных во-
просов. В идеале при широкой аудито-
рии подписчиков и автор может полу-
чать гонорары за свою работу, и тогда 
система будет более уравновешенной. 
С точки зрения проверяемости и сбо-
ра данных такая модель действитель-
но позволяет составить достоверные 
представления о востребованности 
журнала: в изданиях открытого досту-
па любые скачивания, лайки, просмо-
тры и даже комментарии (отзывы) мо-
гут быть как многократно повторены 
одним и тем же пользователем, так и 
имитированы роботом, что, к сожале-
нию, по мнению экспертов, не дает ре-
альной картины востребованности на-
учных публикаций. Но если скачива-
ние стоит хотя бы доллар, то все рав-
но становится понятно, сколько реаль-
ных читателей у этой статьи. Сетевая 
форма предоставляет также возмож-
ности скачать только одну статью, а не 
весь номер, тем самым позволяя чита-
телю не тратить много средств на нуж-
ные ему материалы.

Учитывая вышеприведенные пози-
ции экспертов, нужно выделить и кон-
цептуальную проблему целеполагания, 
с которой мы начали описание резуль-
татов исследования и с которой так или 
иначе сталкиваются редакции и учре-
дители ЭЖ, высказанную одним из ре-
спондентов: «Журнал, похоже, нужен 
больше авторам (для их отчетов), чем 
читателям. Поэтому нужно ключевым 
образом менять концепцию» (ж. «Фи-
лософские проблемы информационных 
технологий и киберпространства»).

Завершая описание результатов ис-
следования ЭЖ, необходимо также от-
метить их коммуникационную состав­
ляющую и роль в сетевом развитии на-
учного сообщества. Абсолютно все рес
понденты отметили важность взаимо-
действия с читателями и авторами, а 
также учет их пожеланий и мнений при 
формировании редакционной полити-
ки изданий.

Это и технические решения, ко-
торые объединяются под названием 
«электронная редакция», позволяющие 
сделать весь процесс от подачи статьи 
до ее публикации и дальнейшей «жиз-
ни» максимально прозрачными, и сам 
сетевой принцип, эффективная реали-
зация которого может фактически сде-
лать журнал аналогом социальной сети 
ученых.

Здесь можно с уверенностью гово-
рить о том, что влияние журналов на 
процесс цифровой социализации уче­
ных  – и авторов, и редакторов, и ре-
цензентов  – в цифровой среде проис-
ходит гораздо эффективнее привыч-
ных форм работы, практикуемых в пе-
чатных изданиях. Отмечено, что то, как 
авторы используют возможности элек-
тронных платформ, совершенно не за-
висит от их возрастной когорты. Часто 
авторы солидного возраста пользуются 
этими возможностями более активно, 
чем молодые. Большинство электрон-
ных изданий либо находятся на стадии 
внедрения системы «электронной ре-
дакции», либо уже применяют подоб-
ную практику. По словам РР, она позво-
ляет обеспечить прозрачность процес-
са публикации для автора, автоматизи-
ровать редакционный процесс, упро-
стить организацию системы рецензи-
рования. Так как все стадии редакци-
онного процесса фиксируются, система 
электронной редакции позволяет вы-
являть ошибки и исправлять их в даль-
нейшем. Хотя РР и отметили некото-
рые недостатки системы (нет возмож-
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ности взаимодействовать через «элек-
тронную редакцию» со всеми автора-
ми), при незначительности авторского 
портфеля введение электронной редак-
ции представляется им нецелесообраз-
ным.

Все БР говорили о преимуществах 
электронной платформы, и только 
один ответил, что техническое сопро-
вождение создает трудности. При этом 
в Болгарии ни в одном журнале не ока-
залось внедренной системы «электрон-
ной редакции» и автоматической обра-
ботки статей, только в двух журналах 
это планируется. Ключевыми причи-
нами задержки внедрения таких плат-
форм, указанными БР, являются необ-
ходимость специально выделенного на 
это финансирования, онлайн-админи-
стрирования, подготовленных специа-
листов, в целом высокого уровня циф-
ровой грамотности, технического обо-
рудования. БР подчеркнули, что от-
сутствие системы «электронной редак-
ции» и автоматической обработки ста-
тей не влияет на качество научной про-
дукции.

Еще один аспект развития журна-
ла как коммуникационной площадки 
в условиях цифровизации – это прак-
тики расширения географии авторов 
и рецензентов за счет личных и про-
фессиональных контактов редакции и 
редколлегии, социальных сетей, всту-
пления в различные сетевые научные 
сообщества международного уров-
ня; рассылки объявлений; коммуника-
ции на научных мероприятиях, подго-
товки специальных тематических но-
меров. В то же время интересно, что 
один из респондентов журнала, вхо-
дящего в WoS, отметил, что редакция 
специально не занимается работой по 
поиску авторов – они сами выходят на 
журнал. Это еще раз говорит о важ-
ности индексации журнала в между-
народных базах. В качестве механиз-
ма обратной связи чаще всего исполь-

зуют электронную почту, телефон, он-
лайн-помощник при подаче статей. 
Однако одно из изданий использует 
следующую практику: «частые вопро-
сы к редакции мы оформляем в офи-
циальные ответы (FAQ) на сайте изда-
ния, что позволит в дальнейшем заин-
тересованным лицам быстро найти от-
вет на возникший вопрос» (ж. Galacti-
ca Media: Journal of Media Studies).

Шесть из восьми БР заявили, что не 
сталкиваются ни с трудностями, ни с 
серьезными проблемами в общении с 
авторами. Все подтвердили, что комму-
никация происходит преимуществен-
но по электронной почте. В то же время 
три из пяти указывают на трудности с 
соблюдением сроков представления ру-
кописей, правил технического оформ-
ления и форматирования текстов. Они 
подтвердили, что есть проблемы также 
в вопросах оформления библиографии 
и цитирований, со структурированием 
научной информации и соответствием 
стандартам научной публикации. Все 
говорили, что онлайн-общение с авто-
рами удобнее и быстрее, но это не озна-
чает, что нужно игнорировать и другие 
традиционные формы коммуникации.

БР выделили сходные механизмы 
расширения географии авторов, в т. ч. 
из других стран. Относительно публи-
каций на английском языке БР отмети-
ли, что такие публикации есть, два рес
пондента из трех утверждают, что они 
публикуются в основном болгарскими 
авторами. Так, в журнале «Публичные 
политики» 20% из публикаций – на ан-
глийском языке и 80% – на болгарском 
при наличии номеров журнала только 
на английском, а в журнале «Ритори-
ка и коммуникации» представлено за 
его историю 50  англоязычных публи-
каций авторов из 25 стран, в т. ч. в но-
мерах материалов международных кон-
ференций. Интересным представляет-
ся тот факт, что в качестве ключевого 
ресурса для расширения географии ав-
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торов БР отметили ресурс филологиче-
ского факультета Университета Св. Ки-
рилла и Мефодия, который обеспечи-
вает учебную и исследовательскую дея-
тельность, связанную с широким спек-
тром языков, культур и коммуника-
ций, развивает активную международ-
ную деятельность и профессиональные 
контакты.

Заключение

ЭЖ служат росту авторитетности 
представителей отдельных научных 
институтов и сообществ, а также спо-
собствуют изменению ландшафта са-
мой сферы науки и развитию библи-
отековедения и издательского дела. В 
странах, переживших в 1990-е  гг. кри-
зис научной сферы, мы видим доволь-
но бурный рост развития электронной 
научной периодики в последние годы; 
более того, в короткие сроки журналы 
начинают индексироваться в междуна-
родных научных базах данных. Исто-
рия создания и развития первых науч-
ных журналов демонстрирует, что «пе-
реформатирование социальных инсти-
тутов науки возможно только как след-
ствие радикальных изменений в по-
нимании научной рациональности», а 
«формы коммуникации и в целом со-
циальные институты, обеспечивающие 
функционирование науки, могут воз-
никать и успешно развиваться только в 
случае, если они основываются на ког-
нитивных потребностях ученых» [Куп
риянов 2020, с.  54]. Выявленный нами 
определенный кризис доверия, сохра-
няющийся в отношении ЭЖ, несмо-
тря на их бурное развитие и, более то-
го, очень схожие взгляды российских и 
болгарских коллег по ключевым пунк
там опроса, демонстрируют, что раз-
витие института электронной науч-
ной периодики позволяет выделить ряд 
системных проблем, с которыми стал-

кивается сфера научных исследований 
в условиях цифровизации.

Во-первых, сегодня на научную пе-
риодику, в первую очередь на автори-
тетные рецензируемые ЭЖ, фактиче-
ски возложена миссия сохранения до-
верия к научным исследованиям в ус-
ловиях негативных следствий глоба-
лизации и цифровизации, распростра-
нения так называемой фейковой нау-
ки и «мусорных» и «хищнических» из-
даний. Рецензируемые научные журна-
лы должны и обеспечивать доверие к 
собственной деятельности, доказывая 
свою конкурентоспособность с заре-
комендовавшими себя печатными пе-
риодическими изданиями, и постоянно 
соответствовать различным междуна-
родным требованиям к современным 
ЭЖ, предъявляемым издательствами и 
индексами цитирования. В то же вре-
мя им необходимо использовать появ-
ляющиеся новые технологии, адапти-
ровать свои материалы для различных 
цифровых носителей, которые широко 
используются читателями в обычной 
жизни, и т. д.

Во-вторых, данное исследование по-
казало, как понимают журналы свою 
особую ответственность и проблемы, 
с этим связанные. Это можно назвать 
определенным дисбалансом между 
имеющимися в журналах финансовы-
ми, кадровыми, техническими ресур-
сами и спектром разнообразных задач, 
которые приходится им решать в усло-
виях принимаемых политических ре-
шений и трансформации глобального 
научного ландшафта. В двух исследуе-
мых странах активное развитие ЭЖ на-
чалось практически одновременно, и 
мы это связываем как с развитием ин-
формационных технологий, так и при-
нимаемыми политическими решени-
ями, связанными с применением на-
укометрии для оценки публикацион-
ной активности ученых и организаций. 
При этом об отмирании печатных изда-



169

ний и замене их ЭЖ говорить не прихо-
дится, хотя для РР во многом ограниче-
ния и затраты на выпуск печатной про-
дукции были ключевым фактором уч-
реждения ЭЖ.

В-третьих, надо сказать, что в Бол-
гарии в целом ориентация на онлайн-
формы представления научных резуль-
татов более отчетливо выражена, чем в 
России. БР делают акцент на роли ЭЖ 
в образовательном процессе, ориенти-
руясь на потребности студентов и на-
учно-педагогического состава, актив-
но использующих электронные ресур-
сы в своих исследованиях и образова-
тельном процессе (мы связываем это с 
развитием науки в университетах). РР 
выделяют образовательную роль ЭЖ, 
но не так акцентированно.

В-четвертых, ЭЖ также выполняют 
функцию цифровой социализации на-
уки – сферы, в которой сильны тради-
ции книжной культуры и определен-
ного скептицизма по отношению к но-
вым технологиям ведения научных ис-
следований, что отмечали многие рес
понденты. С этим напрямую связан 
почти философский вопрос целепола-
гания онлайн- и офлайн-форм науч-
но-издательской деятельности и невоз-
можности прямого перенесения спосо-
бов работы в печатных изданиях на по-
ле ЭЖ. Представляется, что эта пробле-
ма требует осмысления не только с точ-
ки зрения технологического процесса, 
но и с точки зрения функционирова-
ния научно-издательской деятельности 
и ее предназначения, что так или ина-
че подчеркивалось нашими респонден-
тами. Если печатное издание выполня-
ет традиционно просветительскую, на-
учно-образовательную, коммуникаци-
онную функцию, то в электронном к 
этому традиционному предназначению 
добавляется необходимость постоян-
ного совершенствования технологиче-
ских компетенций, языковой подготов-
ки, поиска и апробации коммуникаци-

онных форм и даже прогнозирования 
развития цифровой науки.

Поэтому, по нашему мнению, ЭЖ – 
не только электронная, но и своего ро-
да экспериментальная площадка и для 
поиска ответов на политические вызо-
вы и решения. Именно ЭЖ выступа-
ют одним из главных рупоров движе-
ния «Открытая наука», которое в бли-
жайшие годы неизбежно изменит ту 
конфигурацию в международной науч-
но-издательской сфере, которая сложи-
лась за последние десятилетия, а зна-
чит, трансформирует и весь мировой 
научный ландшафт, одновременно пре-
одолевая кризис доверия к ним, связан-
ный как с устоявшимися традициями, 
принятыми в научном сообществе, так 
и с неполноценным пониманием целе-
полагания электронных периодических 
изданий и их отличия от печатных.

Перспектива дальнейших 
исследований

Тенденции глобализации и инфор-
матизации науки в равной степени за-
трагивают и российское, и европейское 
научное сообщество. В данном контек-
сте особый интерес представляют ком-
паративные исследования специфик 
научного и издательского поля раз-
ных стран, сравнение опыта внедрения 
информационных технологий в нау-
ке, применения наукометрических по-
казателей результативности деятель-
ности и т. п. В этой связи представля-
ется, что начатое нами исследование 
имеет и дальнейший потенциал, на-
правленный на расширение его геогра-
фии и эмпирической базы. Так, нами 
уже было взято интервью с аналогич-
ным списком вопросов у главного ре-
дактора электронного издания в Вен-
грии – проф. Дюлы Свака, иницииро-
вавшего в конце 2019 г. создание элек-
тронного журнала свободного досту-
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па по исторической русистике Russian-
Studies.hu9. Мы надеемся, что резуль-
таты интервью уже в скором времени 
будут обобщены, и мы сможем срав-
нить их с ответами российских и бол-
гарских коллег. Таким образом, данная 
статья представляется лишь первой в 
ряду результатов большого научного 
проекта, направленного на исследова-
ние тенденций цифровизации науки в 
России и Европе.
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ABSTRACT. The article analyzes the expe-
rience of development of electronic scientific 
journals in Russia and Bulgaria in the con-
text of general trends of digitalization and 
transformation of the sphere of science man-
agement in recent decades and also the imple-
mentation of a strategy to increase the com-
petitiveness of science in the global scientific 
community, which is reflected in the activities 
of scientific journals. The main problem that 
draws attention of the authors is how univer-
sal digitalization changes the usual view of 
science, affecting the development of period-
icals, and how, on the contrary, the network 
form of social institutions of science affects its 
development, what place such journals occu-
py in the general view of science. The article 
examines the potential of journals in Russia 
and Bulgaria to promote the achievements 
of scientists, increase the credibility of repre-
sentatives of individual scientific and educa-
tional institutions, meet the requirements of 
scientometrics, reflect the trends of transfor-
mation of the global scientific landscape, and 
fight against “fake” science. The object of the 
research is a number of journals in the fields 
of political science, philosophy, history, cul-
tural studies, sociology, psychology, commu-
nications and information technologies pub-
lished in Russia and Bulgaria, which origi-
nated as a network or use the network form 
as one of the main ones in their activities. The 
main method used in the study is an expert 
survey. The guide of the expert interview in-
cludes 18 questions in Russian and Bulgar-
ian. A total of 12 interviews are conducted 
with editors-in-chief and members of editori-
al boards of 9 Russian journals, and 8 inter-
views with editors-in-chief of Bulgarian jour-
nals. The comparative analysis reveals simi-
larities and differences in the goal setting of 
creating electronic journals, their advantag-
es and disadvantages, the role of scientomet-
rics, the choice of access forms and technolog-
ical solutions for communication, and devel-
opment prospects. The role of electronic jour-
nals in the digital socialization of scientists – 
authors, editors, and reviewers, and in the 

transformation of the usual forms of research 
activities of modern researchers is shown. 
The question of the key role of electronic jour-
nals in the fundamental change in the glob-
al scientific landscape at the same time iden-
tifies the problem of the crisis of confidence in 
e-magazines related to as with tradition, ac-
cepted by the scientific community, and with 
inadequate understanding of goal setting of 
electronic periodicals and their differences 
from print publications.

KEY WORDS: electronic journal, network 
form of scientific communication, digitali-
zation, globalization, scientometrics
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АННОТАЦИЯ. Статья посвящена 
исследованию феномена международ-
ной политической коммуникации, ко-
торая меняется в условиях цифрови-
зации мирового развития. Общая ло-
гика осмысления и последовательность 
изложения материала обусловлены ря-
дом обстоятельств. Прежде всего, сле-
дует констатировать, что современ-
ная социально-политическая практи-
ка реагирования на цифровизацию ха-
рактеризуется фрагментарностью, 
дискретностью и незавершенностью. 
Вместе с тем цифровизация являет-
ся реально существующим феноме-
ном, имеющим и политическое измере-
ние, в т. ч. в сфере международных от-
ношений, а ее проявления, последствия 
и перспективы воздействия нуждают-
ся в научном осмыслении. Кроме того, 
и сама международная политическая 
коммуникация, будучи объективно су-
ществующим явлением, остается не-
достаточно изученной, отсутству-
ет и ее научно обоснованное понятие. 

Проводимые исследования коммуника-
тивных процессов сосредоточены пре
имущественно на внутриполитиче-
ской сфере. В результате содержание и 
направленность изменений, происходя-
щих в сфере международной политиче-
ской коммуникации под воздействием 
цифровизации, научным сообществом 
в полной мере не оценены.

Методологическую основу исследо-
вания составили теории политической 
коммуникации и политического реализ-
ма. Раскрытие заявленной темы по-
требовало обращения к таким иссле-
довательским методам, как структур-
но-функциональный анализ, анализ до-
кументов, сравнительный анализ, ана-
лиз результатов деятельности. По ре-
зультатам анализа сложившихся под-
ходов автором выводится определение 
международной политической комму-
никации. На основе изучения профиль-
ной литературы и доступных при-
меров из практики выявляются и ха-
рактеризуются проблемные кластеры 
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международной политической комму-
никации, предлагаются некоторые ме-
ры реагирования на цифровизацию, вы-
деляются приоритеты развития поня-
тийного аппарата познания указанно-
го феномена. С целью оценки и понима-
ния перспектив реагирования на циф-
ровизацию международной полити-
ческой коммуникации уделено внима-
ние изучению и сопоставлению уста-
новок доктринальных документов Рос-
сии, США, Германии и Австрии, декла-
рирующих намерения действий в дан-
ной сфере. Обосновывается, что изме-
нения в практике международной по-
литической коммуникации в условиях 
цифровизации будут нарастать, что 
требует ее дальнейшего теоретическо-
го осмысления.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическая 
коммуникация, обмен смыслами, субъ-
екты международных отношений, меж-
дународная политическая коммуника-
ция, цифровизация, международная без-
опасность, доктринальные документы, 
имплементация цифровизации

Информация и коммуникация по-
стоянно преобразуют социальную и 
политическую жизнь на национальном 
и глобальном уровнях. В современных 
условиях набирает силу новый фактор, 
цифровизация, означающая, что язы-
ковые конструкции и нарративы ин-
тенсивно замещаются цифровыми ко-
дами. В результате мир из информаци-
онной эпохи переходит в цифровую. 
При этом давать всестороннюю харак-
теристику происходящего, осущест-
влять всесторонний анализ измене-
ний в сфере политики и политической 
коммуникации, разрабатывать точный 
прогноз и определять направленность 
процессов весьма проблематично, по-
скольку «база данных», созданная по-
литической практикой, фрагментарна 
и дискретна, а объем научных знаний о 

феномене цифровизации в ее полити-
ческом измерении еще недостаточен. К 
тому же цифровизация часто остает-
ся новомодным понятием, многократ-
ное повторение которого мало что да-
ет для анализа. Тем не менее можно ут-
верждать, что политическая коммуни-
кация претерпевает качественные из-
менения.

Сложившаяся ситуация нуждается 
в осмыслении, которое диктуется по-
требностью в формировании теорети-
ческих подходов, позволяющих точно 
диагностировать сложившееся состо-
яние сферы политической коммуника-
ции, понять перспективы ее развития и 
на этой основе предложить адекватные 
способы реагирования на происходя-
щее. Оценка и понимание сложившей-
ся ситуации в значительной степени ос-
ложняются тем, что международная по-
литическая коммуникация как реально 
существующее относительно самосто-
ятельное явление в системном виде не 
исследована, ее понятие не выработано. 
Следует констатировать недостаток не-
обходимого научного инструментария 
при том, что в практике международ-
ной политической коммуникации сло-
жились проблемные кластеры, нужда-
ющиеся в понимании и не охваченные 
вниманием исследователей.

Международная политическая 
коммуникация как явление 
и понятие

Само понятие «политическая ком-
муникация» относится к числу доста-
точно разработанных в науке, о чем 
свидетельствует целый ряд проведен-
ных исследований. В самом общем ви-
де политическая коммуникация может 
быть охарактеризована как процесс об-
мена информацией между политиче-
скими акторами, осуществляемого в 
ходе их формальных и неформальных 
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взаимодействий. В настоящее время 
имеется целый ряд определений поли-
тической коммуникации. Остановимся 
на том, которое сформулировано про-
фессором М.Н.  Грачевым, исследовав-
шим различные подходы к пониманию 
этого феномена: «объем понятия «по-
литическая коммуникация» в наибо-
лее общем виде должен включать в се-
бя всю совокупность феноменов ин-
формационного воздействия и взаимо-
действия в сфере политики, связанных 
с конкретно-исторической деятельно-
стью политических акторов по поводу 
власти, властно-управленческих отно-
шений в обществе» [Грачев 2004, с. 75].

Как обоснованно и образно отмеча-
ется в одном из исследований, полити-
ческая коммуникация представляет со-
бой для политической системы «то же, 
что кровообращение для организма че-
ловека» [Шварценберг 1992, с. 175]. Оче-
видно, что обмен информацией, комму-
никация, разворачивается в обществе, 
в его политической системе как по вер-
тикали, так и по горизонтали. Поэтому 
традиционно в рамках политической 
системы принято выделять информа-
ционно-коммуникативную подсистему. 
При этом современные концепции ком-
муникации все больше признают огра-
ниченность подхода, предполагающего 
непосредственное прямолинейное воз-
действие на аудиторию, и ориентируют-
ся на диалоговый режим, предполагаю-
щий взаимодействие субъектов и объ-
ектов политики.

Политическая коммуникация  – яв-
ление многомерное и динамично раз-
вивающееся, и научное сообщество до-
статочно оперативно реагирует на реа
лии и в проводимых исследованиях об-
ращается к различным проявлениям 
этого феномена, к происходящим из-
менениям. В подтверждение можно от-
метить некоторые из множества вы-
шедших недавно научных работ1. Кро-
ме того, в образовательных организа-
циях высшего образования вот уже в 
течение ряда лет изучаются и соответ-
ствующие учебные дисциплины, подго-
товлены и учебные издания по полити-
ческой коммуникации для разных на-
правлений подготовки2.

Признавая существенные и про-
дуктивные результаты, полученные в 
результате научного познания процес-
сов политической коммуникации, сле-
дует вместе с тем констатировать не-
безынтересное обстоятельство. В про-
водимых представителями россий-
ской науки исследованиях речь идет 
в большинстве случаев об осмысле-
нии указанного феномена примени-
тельно только к внутриполитической 
сфере, поскольку де-факто коммуни-
кация ограничивается рамками поли-
тической системы общества. При этом 
международная политическая комму-
никация еще не оказалась в фокусе на-
учных исследований в качестве отно-
сительно самостоятельного феноме-
на. Научных работ, в которых между-
народная политическая коммуника-

1  См.: Бронников А.И. (2011) Особенности сети Интернет как формы политической коммуникации: автореф. дис. …
канд. полит. наук. М.; Вершинин М.С. (2001) Политическая коммуникация в информационном обществе. СПб.: Изд-во 
Михайлова В.А.; Дмитриев А.В., Латынов В.В., Хлопьев А.Т. (1997) Неформальная политическая коммуникация. М.: Росспэн; 
Евгеньевна Т.В., Селезнева А.В. (2017) Психология массовой политической коммуникации. М.: Юрайт; Малиновский 
С.С. (2013) Политическая коммуникация в Рунете как фактор российского политического процесса: автореф. дис. …
канд. полит. наук. М.; Тимофеева Л.Н. (ред.) (2012) Политическая коммуникативистика: теория, методология и практика. 
М.: Российская ассоциация политической науки (РАПН); РОССПЭН; Посикера Л.Р. (1994) Политическая коммуникация в 
условиях избирательных кампаний: анализ концепций и технологий: автореф. дис. …канд. полит. наук. М.
2  См.: Миронова П.О. (ред.) (2005) Жанры политической коммуникации: практикум по курсу «Теория и практика СМИ» (для 
студентов филологического факультета). Омск: Изд-во ОмГУ; Соловьев А.И. (ред.) (2004) Политические коммуникации: Учеб. 
пособие для студентов вузов. М.: Аспект Пресс; Хубецова З.Ф. (2017) Политическая коммуникация. Теория, образование, 
опыт: учеб. пос. в 2 ч. Ч. 1: Исследование и преподавание политической коммуникации. М.: Смелый дизайнер.
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ция заявляется в прямой постанов-
ке, практически нет, или же она ис-
следуется лишь как компонент систе-
мы международных отношений или их 
фактор, т. е. остается фактически част-
ным сюжетом3.

Между тем очевидным представля-
ется то обстоятельство, что сфера меж-
дународных отношений и внешней по-
литики является реально существу-
ющим феноменом, и без тщательного 
изучения коммуникативных и инфор-
мационных процессов, разворачива-
ющейся в ее рамках, представление об 
этой сфере получается неполным и од-
нобоким. Задача же научного анализа 
состоит в том, чтобы охватить весь фе-
номен и сформировать на этой основе 
его целостное восприятие. Разумеется, 
сами по себе международные отноше-
ния уже правомерно расценивать и как 
специфическую коммуникацию между 
их участниками.

Следует признать и тот факт, что 
между внутренней и внешней полити-
ческой коммуникацией нет и не может 
быть непроницаемого барьера. В этой 
связи невозможно отрицать того, что 
проводимые в сфере внутриполитиче-
ской коммуникации научные исследо-
вания создают необходимую теорети-
ческую и методологическую основу для 
познания коммуникации во внешнепо-
литической сфере. Изучение коммуни-
кации, возникающей в сфере междуна-
родных отношений, опирается на уже 
разработанный понятийный аппарат 
и выявленные и научно обоснованные 
функции, принципы, методы, формы, 
технологии и т. д.

В дискуссионном плане междуна-
родная политическая коммуникация 

может быть дефинирована как про­
цесс обмена смыслами между акто­
рами (участниками) международных 
отношений. Такая коммуникация осу-
ществляется посредством организации 
связей с общественностью, публичной 
(общественной) дипломатии, прину-
дительной дипломатии (представля-
ющей собой действия по убеждению 
оппонента в необходимости прекра-
щения агрессивных действий). Меж-
дународная коммуникация предпола-
гает как открытое влияние и воздей-
ствие на партнеров и оппонентов (по-
средством связей с общественностью, 
культурных и академических обме-
нов, организации работы информаци-
онно-культурных центров и неправи-
тельственных организаций в зарубеж-
ных государствах и т.  д.), так и скры-
тое (проведением специально органи-
зованных информационных кампаний 
и операций, поддержкой и скрытым 
целенаправленным финансировани-
ем оппозиционных действующей вла-
сти организаций, формированием ло-
яльных СМИ и др.). Внешнеполитиче-
ская практика постоянно предоставля-
ет свидетельства того, что оказываемое 
информационное влияние и воздей-
ствие может преследовать цели, расхо-
дящиеся с интересами объекта. При-
чем последний может об этом даже не 
догадываться.

К сфере международной политиче-
ской коммуникации необходимо отне-
сти и специфические информацион-
ные процессы воздействия и взаимо-
действия, которые возникают при под-
готовке и в ходе военных конфликтов 
[Hartwig 1999]. Так, отечественный во-
енный мыслитель А.А.  Свечин почти 

3  См.: Абу-Хаттаб А.А. (2013) Политические коммуникации в системе международных отношений // Научно-технические 
ведомости Санкт-Петербургского государственного политехнического университета // Гуманитарные и общественные 
науки. №  3. С.  166–173 // https://cyberleninka.ru/article/n/politicheskie-kommunikatsii-v-sisteme-mezhdunarodnyh-otnosh-
eniy/viewer, дата обращения 20.05.2020; Макарьян Д.В. (2008) Информационно-коммуникационные технологии как фактор 
международных отношений: политические и правовые аспекты: автореф. дис. … канд. полит. наук. М.
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век назад образно писал о «бумажной 
войне», которая всегда в истории со-
провождала действия с оружием в ру-
ках» [Свечин 2003, с. 131].

Особая коммуникация возникает и 
в связи с действиями международных 
экстремистских и террористических 
организаций. Международный терро-
ризм, как известно, имеет собственную 
коммуникативную стратегию. Вполне 
обоснованно то, что противодействие 
террористической деятельности нахо-
дится в фокусе проводимых в России и 
за рубежом научных исследований4.

В наиболее же выраженном виде, 
как представляется, специфика меж-
дународной политической комму-
никации определяется особенностя-
ми ее субъектов и объектов, и, следо-
вательно, возникающих между ними 
субъект-субъектных и субъект-объ-
ектных отношений. В качестве сово-
купных субъектов такой коммуника-
ции традиционно выступают государ-
ства, создаваемые ими межгосудар-
ственные объединения и международ-
ные организации. В условиях глобали-
зации признаки субъектности появля-
ются и у негосударственных и транс-
национальных игроков, обладающих 
мощными ресурсами и все более ак-
тивно действующих на мировой аре-
не. Здесь достаточно назвать реаль-
но конкурирующие с государствами и 
созданными ими институтами транс-
национальные корпорации, глобаль-
ные медиаимперии, частные военные 
фирмы, террористические организа-
ции и т.  д. В рамках отношений ука-
занных субъектов формируется слож-
ная система коммуникации.

Проблемные кластеры 
практики международной 
политической коммуникации

В рамках ограниченной по объе-
му публикации не представляется воз-
можным дать развернутую и исчерпы-
вающую характеристику международ-
ной политической коммуникации. Вме-
сте с тем, опираясь на профильную би-
блиографию и исходя из анализа до-
ступной для изучения внешнеполити-
ческой практики, имеет смысл сосредо-
точиться именно на тех феноменах, ко-
торые позволяют подчеркнуть специ-
фический статус и автономность меж-
дународной коммуникации.

Прежде всего, заслуживает внима-
ния коммуникация, складывающаяся в 
процессе деятельности руководителей 
государств и иных должностных лиц и 
руководителей, участвующих в приня-
тии решений в сфере международных 
отношений и внешней политики.

Следует при этом отметить, что са-
ма по себе информация публично-
го характера, исходящая от политиче-
ских руководителей ведущих субъек-
тов международных отношений, обыч-
но оказывается весьма востребованной 
и вызывает сильный общественный 
резонанс. Эффект усиливается в слу-
чае, например, появления программ-
ных заявлений, развернутых статей по-
литиков мирового значения в транс-
национальных СМИ, обусловленных 
значимым информационным поводом 
или подготовленных по острым во-
просам, стоящим на политической по-
вестке дня. В качестве примера мож-
но привести опубликование 28  февра-

4  См., например: Базаркина Д.Ю. (2017) Роль коммуникационного обеспечения в антитеррористической деятельности 
Европейского союза: автореф. дис. д-ра … полит. наук. М.; Журавлев Д.А. (2011) Международный терроризм в 
информационно-коммуникативном пространстве мировой политики: автореф. дис. канд. … полит. наук. М.; Куренной 
В.А. (2006) Война, терроризм и медиа // Прогнозис. №  1. С.  276–312 // https://publications.hse.ru/mirror/pubs/share/fol
der/f96p9n9ltl/direct/90672753, дата обращения 20.05.2020; Туронок С.Г. (2011) Информационный терроризм: выработка 
стратегии противодействия // Общественные науки и современность. №  4. С.  131–140 // http://ecsocman.hse.ru/
data/2014/01/16/1251303793/Turonok.pdf, дата обращения 20.05.2020.
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ля 2006 г. известным американским из-
данием Wall Street Journal статьи прези-
дента России В.В.  Путина «Энергети-
ческий эгоизм – путь в никуда» на анг
лийском языке5. Повышенный интерес 
у зарубежной аудитории вызывают и 
публикации других высокопоставлен-
ных российских руководителей по ак-
туальным вопросам международной 
жизни в случае их выхода на иностран-
ных языках6.

Особого же исследовательского ин-
тереса, несмотря на объяснимую за-
крытость и фрагментарность открытой 
информации, заслуживает коммуника-
ция, возникающая в результате прямых 
контактов и взаимодействия первых 
лиц государств (лиц, принимающих ре-
шения), руководителей влиятельных 
международных организаций. О важ-
ности устойчивых непосредственных 
контактов между указанными субъек-
тами свидетельствует, например, то об-
стоятельство, что открытие в ноябре 
1981 г. линии тропосферной связи меж-
ду СССР и Индией было отмечено в 
нашей стране выпуском специального 
почтового блока с изображением лиде-
ров двух держав, Л.И. Брежнева и Ин-
диры Ганди, общающихся по телефону. 
Наиболее интенсивным обмен инфор-
мацией между политическими лидера-
ми становится при обострении меж-
дународных отношений или в перио-
ды их кризисного развития. Доступной 
для общественности такая информа-

ция становится, как правило, по про-
шествии нескольких лет или даже деся-
тилетий, по мере снятия секретности. 
В настоящее время, например, доступ-
на информация о переписке и ином об-
щении руководителей государств анти-
гитлеровской коалиции в годы Второй 
мировой войны7. Объектом научного 
исследования традиционно становится 
и деятельность политических руково-
дителей и иных лиц, связанная с меж-
дународными переговорами8.

Непосредственное отношение к 
международной политической комму-
никации имеет и деятельность поли-
тической и военной разведки.

В снабжении релевантной информа-
цией руководителей государств и дру-
гих лиц и органов, принимающих ре-
шения, связанных со сферой внешней 
политики и международных отноше-
ний, деятельность разведывательных 
служб играет первостепенную роль. В 
любой стране распространение инфор-
мации об этой специфической актив-
ности ограничено. Политическая раз-
ведка представляет собой разновид-
ность разведывательной деятельности. 
Ее объектом являются ресурсы, сред-
ства, планы и секреты других субъек-
тов (прежде всего государств), а так-
же сведения внутриполитического и 
внешнеполитического характера. Раз-
ведывательный анализ представляет 
собой совокупность мер, осуществля-
емых экспертно-аналитическими ин-

5  Putin V.V. (2006) Energy Egotism Is a Road to Nowhere // Wall Street Journal, February 28, 2006 // https://www.wsj.com/articles/
SB114109695150485008, дата обращения 20.05.2020.
6  В качестве примера можно привести статью С.Б. Иванова в бытность его министром обороны России. См.: Iwanow S. 
(2004) Russlands Streitkräfte: Der Weg zur neuen Qualität und zum neuen Antlitz. Gegenwärtiger Stand sowie Perspektiven des 
Aufbaus und der Entwicklung // Österreichische militärische Zeitschrift, no 4, pp. 387–394.
7  См.: Переписка Председателя Совета Министров СССР с Президентами США и Премьер-министрами Великобритании во 
время Великой Отечественной войны 1941–1945 гг. (1958). В 2 томах. М.: Госполитиздат.
8  См.: Егорова Е.М., Кудинов И.Е. (2011) Личностный аспект взаимодействия глав государств и экспертов в переговорах 
в международных конфликтах // Информационные войны. №  4(20). С.  12–21 // https://www.elibrary.ru/download/eli-
brary_17063974_59778726.pdf, дата обращения 20.05.2020; Лебедева М.М. (1993) Процесс международных переговоров: 
автореф. дис. … д-ра полит. наук. М.; Хрусталев М.А. (2004) Методология анализа международных переговоров // 
Международные процессы. №  3 (16). С.  64–78 // https://www.elibrary.ru/download/elibrary_17026265_42243173.pdf, дата 
обращения 20.05.2020.
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ститутами разведывательного сообще-
ства и направленных на идентифика-
цию и описание релевантных для субъ-
екта политических проблем. Такие ме-
ры предполагают постановку инфор-
мационно-поисковых задач, добыва-
ние, обработку полученной информа-
ции с целью информационного обеспе-
чения субъектов, участвующих в под-
готовке и принятии решений в сфере 
международных отношений [Аналити-
ческий словарь 2015, с. 79].

Объяснимая закрытость конкрет-
ных мероприятий разведки и иных свя-
занных с ней сведений не означает, что 
данная социальная активность вооб-
ще не может или не должна быть под-
вержена изучению при помощи мето-
дов научного анализа. Поэтому как в 
нашей стране, так и за рубежом прово-
дятся исследования в сфере разведы-
вательной деятельности и военной ди-
пломатии9. Следует учитывать также и 
то, что разведывательная деятельность 
в правовом государстве имеет юриди-
ческую регламентацию. Так, согласно 
законодательству нашей страны, разве-
дывательная деятельность осуществля-
ется органами внешней разведки Рос-
сийской Федерации посредством добы-
вания и обработки информации о за-
трагивающих ее жизненно важные ин-
тересы реальных и потенциальных воз-
можностях, действиях, планах и наме-
рениях иностранных государств, орга-

низаций и лиц (ст. 2 Федерального за-
кона Российской Федерации от 10  ян-
варя 1996 г. № 5-ФЗ «О внешней развед-
ке»)10. Схожим образом осуществляет-
ся правовое регулирование работы ин-
формационных служб и в других госу-
дарствах.

Важно также и то, что деятельность 
разведывательных служб, являющих-
ся неотъемлемым компонентом секто-
ра безопасности государства, в услови-
ях демократии строится с учетом тре-
бований примата политики и подлежит 
гражданскому контролю11. В этой свя-
зи, в частности, предпринимаются ме-
ры для обеспечения открытости таких 
служб (например, поддерживаются их 
официальные сайты).

Приоритеты развития 
понятийного аппарата 
международной политической 
коммуникации

Оценивая, пусть даже фрагментар-
но, состояние научной разработан-
ности международной политической 
коммуникации в современной России, 
имеет смысл вкратце остановиться на 
некоторых практических и теоретиче-
ских вопросах, требующих дальнейше-
го осмысления.

Прежде всего, следует обратить вни-
мание на сложившееся состояние поня-

9  См.: Винокуров В.И. (2009–2011) История военной дипломатии (монография). Т. 1–4. М.: Перемены; Грибин Н.П. (2010) 
Американская разведка в формировании внешней политики США // Проблемы национальной стратегии. № 1 (2). С. 64–78 
// https://riss.ru/images/pdf/journal/2010/1/Gribin_2010_1.pdf, дата обращения 20.05.2020; Дамаскин И.А. (2012) Вожди и 
разведка. От Ленина до Путина. М.: Вече; Плэтт В. (1958) Информационная работа стратегической разведки: Основные 
принципы. М.: Изд-во иностр. лит.; Свечин А.А. (2003) Стратегия. М.: Кучково поле. С. 267–271; 576–578; Старкин С.В. (2011) 
Аналитические институты разведывательного сообщества США: концептуальные основы, механизмы и технологии дея-
тельности в условиях глобализации: автореф. дис. ... д-ра полит. наук. Нижний Новгород; Хилсмэн Р. (1957) Стратегическая 
разведка и политические решения. М.: Издательство иностранной литературы и др.
10  См.: Федеральный закон Российской Федерации от 10 января 1996 г. № 5-ФЗ «О внешней разведке» (1996) // Российская 
газета. 17 января 1996 // http://svr.gov.ru/svr_today/doc02.htm, дата обращения 20.05.2020.
11  См.: Борн Г., Лей И. (2005) Подотчетность спецслужб: правовые нормы, опыт и рекомендации. Издание Женевского цен-
тра демократического контроля над вооруженными силами; Виллз А. (2010) Понимание подотчетности разведки. Женева: 
Женевский центр демократического контроля над вооруженными силами; Лаврентьев А.В. (2005) Гражданский контроль 
над вооруженными силами и разведывательными службами в США (по американским источникам). М.: Издательство МГОУ.
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тийного аппарата международной по-
литической коммуникации. Как пред-
ставляется, актуализируется необхо-
димость разработки оригинальной тер-
минологии. На это указывает, в частно-
сти, распространение практики опери-
рования непроработанными термина-
ми, привнесенными извне (из-за рубе-
жа), причем иногда без достаточного на 
то основания.

Так, в настоящее время в поли-
тическом и научном дискурсе в Рос-
сии получило распространение поня-
тие «стратегическая коммуникация». 
При этом фактически происходит ото-
ждествление стратегической коммуни-
кации с международной коммуника-
цией. Нельзя не отметить и определен-
ную смысловую неоднозначность, при-
сущую популярному термину «страте-
гическая коммуникация», равно как и 
целесообразность его использования. 
В частности, отечественными специа-
листами обоснованно отмечается, что 
нередко указанный термин использует-
ся просто для замещения устоявшего-
ся понятия «связи с общественностью» 
ввиду его большей привлекательности 
[Старых 2013, с. 5]. Привлекательность 
и притягательность в данном случае 
связываются с самим понятием «стра-
тегия» (и производным от него), все бо-
лее широко и не всегда уместно исполь-
зуемым в российском политическом 
дискурсе. Кроме того, в отечественной 
науке все еще не существует и четкого 
понимания того, что такое «стратегия» 
в политической сфере.

Ознакомление с профильной зару-
бежной литературой позволяет устано-
вить, что понятие «стратегическая ком-

муникация» фактически является за-
имствованием, калькированием терми-
на, уже зафиксированного в официаль-
ных документах США почти пятнад-
цать лет назад. В них стратегическая 
коммуникация представлена в качестве 
некоего «симбиоза» публичной поли-
тики, публичной дипломатии, военных 
информационных операций. В соот-
ветствии с таким подходом под страте-
гической коммуникацией понимаются 
«целенаправленные усилия правитель-
ства США по пониманию и привлече-
нию ключевых объектов воздействия 
(целевых групп) для создания, укрепле-
ния или сохранения условий, благопри-
ятствующих продвижению интересов, 
политики и целей правительства США 
посредством использования скоорди-
нированных программ, планов, задач, 
поручений и результатов, согласован-
ных с действиями всех инструментов 
национальной мощи»12.

Российские исследователи посред-
ством использования закрепленно-
го в американских источниках поня-
тия «стратегическая коммуникация» 
(СК) характеризуют внешнеполитиче-
ские процессы, связанные с Латинской 
Америкой13. При этом Е.А. Виноградо-
ва утверждает, что «несмотря на раз-
личные теоретические трактовки СК, 
ее суть заключается в управлении це-
левыми аудиториями с целью изменить 
их поведение и донести до них те цен-
ности или информацию, которые не-
обходимы государству, применяюще-
му СК. Исследователи в основном вы-
деляют три составные части СК: обще-
ственную дипломатию, связи с обще-
ственностью и информационно-пси-

12  QDR Execution Roadmap for Strategic Communication (2006) // U.S. Department of State, September 2006, p. 3 // https://archive.
defense.gov/pubs/pdfs/QDRRoadmap20060925a.pdf, дата обращения 20.05.2020.
13  См.: Виноградова Е.А. (2015) Роль стратегической коммуникации во внешней политике АЛБА (на примере отношений со 
странами ЕС): автореф. дис. … канд. полит. наук. М.; Пашенцев Е.Н. (2013) Стратегическая коммуникация США в Латинской 
Америке // Государственное управление. № 38. С. 83–120 // http://e-journal.spa.msu.ru/uploads/vestnik/2013/vipusk__38._
ijun_2013_g._/kommunikazionnii_menedjment_i_strategitcheskaja_kommunikazija_v_gosudarstvennom_upravlenii/pashent-
sev.pdf, дата обращения 20.05.2020.
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хологические операции» [Виноградова 
2015, с. 21].

В сложившихся условиях существу-
ет необходимость проработки понятия 
«стратегическая коммуникация» с це-
лью установления содержащейся в нем 
смысловой нагрузки, что позволит бо-
лее точно применять его для характе-
ристики какого-либо политического 
явления или процесса международной 
жизни.

Следует обратить внимание и на то 
обстоятельство, что ряд сформирован-
ных и активно используемых для изу-
чения сферы международной полити-
ческой коммуникации понятий и кон-
цепций несут в себе негативную кон-
фронтационную смысловую нагруз-
ку и коннотацию. Достаточно назвать 
информационную и психологическую 
войну и противоборство, информаци-
онные и психологические операции. 
По сравнению с ними понятие между-
народной политической коммуника-
ции представляется более корректным 
и нейтральным. При этом перспектив-
ными направлениями научных иссле-
дований представляются такие фено-
мены, как политическая семантика, по-
литическая семиотика, политическая 
лингвистика, коммуникативная ком-
петентность, стратегическая культура, 
политический имиджмейкинг и др.

В практике международной ком-
муникации также существуют опреде-
ленные лакуны, нуждающиеся во вни-
мании со стороны исследователей. На-
пример, требует осмысления такой об-
деленный вниманием со стороны рос-
сийских исследователей феномен меж-
дународной политической коммуни-
кации, как общение и взаимодействие 
с зарубежным экспертным сообще-
ством. Думается, для объективного 
восприятия значимости проблемы це-
лесообразно обратить внимание на од-
но из положений Концепции внешней 
политики Российской Федерации, ут-

вержденной в 2016  г. В разделе доку-
мента, посвященном информационно-
му сопровождению внешнеполитиче-
ской деятельности страны, выделено 
отдельной статьей, что «одним из на-
правлений развития общественной ди-
пломатии является расширение уча-
стия представителей научного и экс-
пертного сообщества России в диало-
ге с иностранными специалистами по 
вопросам мировой политики и между-
народной безопасности» (ст.  48). Если 
обеспечение названного участия рас-
сматривать пусть даже как локальную 
задачу, то ее решение в действитель-
ности представляется весьма непро-
стым и требует серьезной проработки 
и длительных, целенаправленных и си-
стемных усилий. При этом в ряде дру-
гих доктринальных документов, содер-
жащих официальные оценки ситуации 
в сфере международных отношений, а 
также в артикулируемых периодиче-
ски заявлениях руководства государ-
ства содержится констатация необъек-
тивного восприятия зарубежной обще-
ственностью нашей страны, ее мотивов 
и действий на международной арене. 
При этом такое восприятие обоснован-
но характеризуется как фактор, ослож-
няющий проведение Российской Феде-
рацией внешнеполитического курса и 
отстаивание национальных интересов.

С учетом указанного и других об-
стоятельств научная проработка во-
просов взаимодействия с зарубежным 
экспертным представляется весьма 
перспективной в теоретическом плане 
и востребованной в прикладном отно-
шении.

Охарактеризованными выше во-
просами исследование международной 
политической коммуникации не мо-
жет быть ограничено. С данной сферой 
связано множество политических явле-
ний, проведено и немало исследований, 
как фундаментальных, так и приклад-
ных, в т. ч. находящихся на стыке раз-
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личных наук. Международная полити-
ческая коммуникация достаточно бы-
стро развивается, реагируя и на цифро-
визацию мирового развития.

Цифровизация  
международной политической 
коммуникации

Переход к цифровой информации 
стал реальностью фактически во всех 
сферах социальной действительно-
сти. Специалисты стремятся оценить и 
спрогнозировать ее последствия и для 
сферы внешней политики и междуна-
родных отношений. В частности, ак-
тивно изучается происходящее в сфере 
мировой экономики и внешнеэкономи-
ческой деятельности14.

Вместе с тем фактически отсутству-
ют исследования, посвященные послед-
ствиям цифровизации для политиче-
ской коммуникации, в  т.  ч. связанной 
со сферой международных отношений. 
Данное обстоятельство следует объ-
яснить, прежде всего, новизной само-
го явления цифровизации, поскольку 
требуется время для осмысления и ана-
лиза. Реакция научного сообщества на 
происходящее, безусловно, не заставит 
себя долго ждать. В пользу этого свиде-
тельствует то, что уже появились науч-
ные статьи, посвященные отдельным 
аспектам цифровизации. Так, И.В. Сур-
ма исследует цифровую дипломатию, 
что представляется весьма интересным 
уже самой постановкой проблемы. В 
этой связи исследователь размышляет 
об использовании информации, новых 
технологиях информационной борь-
бы, информационных порталах, акка-

унтах, присутствии государственных 
ведомств в социальных сетях в контек-
сте публичной дипломатии, которая, 
как известно, направлена на зарубеж-
ную общественность. При этом, по его 
мнению, «как форма публичной дипло-
матии цифровая дипломатия является 
механизмом влияния на зарубежную 
аудиторию посредством определенных 
методов, таких как:

– �размещение радио- и телепередач 
в Интернете;

– �распространение в открытом до-
ступе литературы в цифровом 
формате;

– �мониторинг дискуссий в блого
сфере;

– �рассылка информации через мо-
бильные телефоны;

– �создание персонифицированных 
страничек членов правительства 
в социальных сетях» [Сурма 2014, 
с. 54].

Фактически исследователь стремит-
ся оценить потенциал цифровизации 
для решения актуальных задач внеш-
неполитической деятельности. Вместе с 
тем приведенными в статье И.В. Сурмы 
способами потенциал цифровизации 
для международной политической ком-
муникации далеко не исчерпывается.

Прежде всего, необходимо исходить 
из того, что в сфере международной 
коммуникации, как и в других, цифро-
визация амбивалентна, вызывая в за-
висимости от конкретных условий как 
положительные, так и отрицательные 
последствия, не говоря уже о весьма 
неоднозначных проявлениях.

Например, появляется возмож-
ность быстрого обнародования реле-

14  См., например: Михневич С.И. (2019) О некоторых тенденциях развития мировой экономики в эпоху цифровой 
глобализации // Торговая политика. Trade Policy. №  1/17. С.  120–140. DOI: 10.17323/2499-9415-2019-1-17-120-140; Мозо-
лева Н.В. (2017) Цифровизация внешнеэкономической деятельности // Академический вестник Российской таможенной 
академии. № 4 (9). С. 39–44 // http://akvest.donrta.ru/en/images/stories/files/vk_full/%D0%90%D0%92_4_2017_(29).pdf, дата 
обращения 20.05.2020.
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вантных данных, облеченных в цифро-
вую форму и размещенных на инфор-
мационных ресурсах, чем обеспечива-
ется свободный доступ к таким сведе-
ниям. Цифровизация при определен-
ных условиях может выступить и как 
сдерживающее средство, направленное 
на ограничение или недопущение тай-
ной дипломатии, дискриминаций, ма-
нипуляций и других негативных явле-
ний в международной сфере.

В этой связи следует позитивно оце-
нить и предпринимаемые в современ-
ной России целенаправленные и си-
стемные усилия по оцифровке ориги-
нальных исторических документов и 
размещение их на профильных инфор-
мационных ресурсах. Открытие досту-
па к ранее закрытым источникам в ка-
нун 75-летия Победы в Великой Оте-
чественной войне стало сильным ар-
гументом России и оказалось эффек-
тивным средством противодействия 
предвзятым и политически ангажиро-
ванным оценкам исторических собы-
тий. Размещение подобных источников 
на открытых информационных ресур-
сах представляется весьма перспектив-
ным, поскольку попытки ревизии хода 
и результатов Второй мировой войны, 
к сожалению, не прекратятся, каждый 
раз активизируясь в канун юбилей-
ных дат. Одновременно стоит отметить 
устойчивый спрос зарубежных специа-
листов на доступ к информации подоб-
ного рода. Удовлетворению этого инте-
реса мог бы способствовать и перевод 
важных документов на иностранные 
языки. Соответствующие возможно-
сти у России имеются. Немало предста-
вителей экспертного сообщества за ру-
бежом проявляют серьезный интерес и 
к получению официальной и достовер-
ной информации, которая позволила 

бы им формировать объективное пред-
ставление о внешнеполитическом кур-
се России, о мотивах поведения нашей 
страны на мировой арене, особенно в 
сфере безопасности и в связи с приме-
нением военной силы15.

Незатратным способом реагирова-
ния на существующий запрос может 
стать опубликование на информацион-
ных ресурсах уполномоченных органов 
государственной власти России переве-
денных на иностранные языки доктри-
нальных документов страны (Страте-
гия национальной безопасности, Кон-
цепция внешней политики и Военная 
доктрина). Подобная практика уже 
реализуется в ряде стран (например, в 
Германии и Японии), которые издают 
свои документы на иностранных язы-
ках, в  т.  ч. на русском. Отсутствие же 
доступной официальной позиции Рос-
сии, как показывает опыт общения ав-
тора с зарубежными коллегами, застав-
ляет их додумывать и интерпретиро-
вать происходящее, используя вторич-
ные источники, направляя ход мыслей 
порой в невыгодном для нашей страны 
ключе.

Следует также отметить, что на-
званная выше статья С.Б.  Иванова в 
«Австрийском военном журнале», с 
момента выхода которой прошло более 
полутора десятилетий, является на се-
годня практически единственным при-
мером официального изложения руко-
водителем оборонного ведомства пози-
ции нашей страны на страницах авто-
ритетного зарубежного издания.

Цифровизация несет с собой и це-
лый ряд неоднозначных последствий 
для международной политической 
коммуникации.

Так, возникает проблема обеспече-
ния конфиденциальности релевантной 

15  К такому выводу автор пришел в результате общения с зарубежными коллегами, в т. ч. в рамках ежегодно проводимой 
с 2016 г. Венской конференции по стратегии.
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для сферы внешней политики инфор-
мации, которая хранится на опреде-
ленных ресурсах и может быть извле-
чена, в т. ч. с деструктивными целями, 
например, для дискредитации или ма-
нипулирования. Периодически те или 
иные компрометирующие сведения, 
облеченные в цифровую форму, по-
являются на сайтах, таких как «Вики-
ликс».

Цифровизация создает условия и 
для селекции и сознательной фальси-
фикации информации, предназначен-
ной для массового пользования с даль-
нейшим оказанием прямого или опос-
редованного воздействия на субъ-
ектов. Обнародование информации, 
хранящейся в цифровой форме, может 
быть использовано в политической 
борьбе. Достаточно вспомнить об опу-
бликовании осенью 2019 г. стенограм-
мы переговоров президентов США и 
Украины Д.  Трампа и В.  Зеленского, 
что повлекло политический скандал16. 
Обнародование телефонного разгово-
ра показало и то, что президент Украи-
ны допустил высказывания, содержа-
щие негативные оценки в отношении 
позиции Германии и Франции и их ру-
ководителей. В результате В.  Зелен-
ский понес как минимум репутацион-
ные издержки.

Приведенный пример достаточно 
убедительно свидетельствует о том, что 
цифровизация предъявляет повышен-
ные требования к такому качеству по-
литиков и иных лиц, принимающих ре-
шения, как коммуникативная компе-
тентность [Белозёров 2004]. Реагируя 
на сложившуюся ситуацию, политиче-
ские субъекты предпринимают целена-
правленные усилия и для защиты кри-
тически важных инфраструктур, защи-
ты релевантных данных, обеспечения 

кибербезопасности и т. д., что находит 
свое отражение в доктринальных доку-
ментах и правовых актах.

Имплементация цифровизации 
в доктринальных документах 
в сфере международных 
отношений в России и за 
рубежом

Цифровизация  – явление относи-
тельно новое, отчасти поэтому оно 
еще недостаточно закреплено в док-
тринальных документах России, прямо 
или опосредованно связанных с меж-
дународной политической коммуника-
цией. Ознакомление с некоторыми до-
кументами стратегического планиро-
вания России позволяет выделить ряд 
положений, связанных с международ-
ной политической коммуникацией и 
цифровизацией.

В Стратегии национальной безопас-
ности Российской Федерации, утверж-
денной президентом 31 декабря 2015 г., 
констатируется факт усиливающегося 
противоборства в глобальном инфор-
мационном пространстве, обращает-
ся внимание на стремление некоторых 
стран использовать информационные 
и коммуникационные технологии для 
достижения геополитических целей, 
в  т.  ч. посредством манипулирования 
общественным сознанием и фальси-
фикации истории (ст. 21). В документе 
предусматриваются меры для обеспе-
чения информационной безопасности.

Концепция внешней политики Рос-
сийской Федерации (утверждена ука-
зом президента РФ 30  ноября 2016  г.) 
содержит ряд положений, характеризу-
ющих процессы в глобальном инфор-
мационном пространстве, информа-

16  Стенограмма разговора Д. Трампа и В. Зеленского: полный текст (2019) // Korrespondent.net. 25 сентября 2019 //  
https://korrespondent.net/world/4143615-stenohramma-razghovora-trampa-y-zelenskoho-polnyi-tekst, дата обращения 20.05.2020.
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ционно-коммуникационные техноло-
гии, состояние национальной и между-
народной информационной безопасно-
сти (см., например, ст. 3, 9, 28, 47).

В Доктрине информационной без-
опасности Российской Федерации (ут-
верждена указом президента РФ 5  де-
кабря 2016  г.) также излагается ряд 
важных оценок роли факторов инфор-
мации и коммуникации в связи со сфе-
рой международных отношений (на-
пример, ст. 10 и 12).

Стратегия развития информаци-
онного общества в Российской Феде-
рации (утверждена указом президен-
та РФ 9 мая 2017 г.) связана преимуще-
ственно с ситуацией в цифровой эконо-
мике, в т. ч. с ее сегментом, связанным с 
информационной сферой. Кроме того, 
в нашей стране действует программа 
«Цифровая экономика Российской Фе-
дерации» (утверждена распоряжени-
ем Правительства РФ от 28 июля 2017 г. 
№  1632-р), а 10  октября 2019  г. прези-
дентом была утверждена Националь-
ная стратегия развития искусственного 
интеллекта на период до 2030 г.

Характеризуя в общем виде приве-
денные выше документы в «цифровом» 
контексте, следует отметить, что вопро-
сы цифровизации политики и междуна-
родной сферы в них специально не рас-
сматриваются, в основном речь идет об 
информационных технологиях вообще. 
Руководство же Совета Безопасности 
России демонстрирует озабоченность 
деструктивным использованием та-
ких технологий на международной аре-
не. Секретарь Совет Безопасности РФ 
Н.П.  Патрушев подчеркнул при этом, 
что «национальные интересы и безо-
пасность государства будут обеспечи-
ваться и защищаться в информацион-

но-коммуникационном пространстве» 
[Патрушев 2019]. Как представляется, 
о результатах реагирования на цифро-
визацию международной политической 
коммуникации можно будет судить по 
мере совершенствования документов 
стратегического планирования.

Признаком реагирования на циф-
ровизацию следует считать и создание 
15  мая 2018  г. в структуре органов ис-
полнительной власти Российской Феде-
рации Министерства цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций, 
при том что международная деятель-
ность не отнесена к его функциям17.

С учетом изложенного целесообраз-
но будет сопоставить содержание офи-
циальных установок России со сло-
жившейся за рубежом практикой уче-
та цифровизации в доктринальных до-
кументах зарубежных стран. Разумеет-
ся, охватить все не представляется воз-
можным. Ограничимся лишь некото-
рыми документами Соединенных Шта-
тов Америки и двух стран европейско-
го континента – Германии и Австрии.

В США в настоящее время един-
ственным таким документом являет-
ся Национальная киберстратегия (Na-
tional Cyber Strategy of the United States of 
America)18, которую президент Д. Трамп 
утвердил в сентябре 2018 г. О цифрови-
зации речь в этом доктринальном доку-
менте идет в рамках социально-эконо-
мического контекста. Так, правитель-
ство Соединенных Штатов заявляет о 
своем намерении способствовать дина-
мичной и устойчивой цифровой эконо-
мике. Формулируются и задачи прави-
тельства США, состоящие в том, чтобы 
повысить цифровую стабильность через 
нормы ответственного поведения госу-
дарства и укреплять конкурентоспо-

17  См.: Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации // https://digital.gov.ru/ru/
18  См.: National Cyber Strategy of the United States (2018) // https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2018/09/
National-Cyber-Strategy.pdf, дата обращения 20.05.2020.
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собность страны в мировой цифровой 
экономике. Руководство США озабоче-
но сохранностью идентификационных 
данных граждан и недопущением воз-
можных злоупотреблений. В связи же с 
международными экономическими от-
ношениями отмечается необходимость 
защиты коммерческих интересов Аме-
рики, укрепления конкурентоспособно-
сти американской промышленности в 
глобальной цифровой экономике.

Цифровизация нашла подробное 
отражение в ряде доктринальных доку-
ментов Германии, которая достаточно 
продвинулась в вопросах осмысления 
последствий цифровизации.

Вообще, повышенное внимание к 
информационному потенциалу и ин-
формационным технологиям, концеп-
туализация соответствующих устано-
вок традиционны для Германии. Доста-
точно красноречив тот факт, что в ФРГ 
предусматривается и имеет правовую 
регламентацию использование средств 
массовой информации не только в 
рамках реализации их традиционных 
функций, но и для целенаправленной 
дезинформации и дезориентации про-
тивоборствующей стороны в случае 
конфликта, введения ее в заблуждение, 
оказания информационного давления 
на целевые группы [Meyn 1999, рр. 65–
66]. Военные эксперты ФРГ рассматри-
вают СМИ в качестве одного из основ-
ных инструментов информационных 
операций, позволяющего, с одной сто-
роны, эффективно информировать на-
селение Германии и ее союзников, с 
другой  – формировать заданное пове-
дение у целевых групп воздействия за 
рубежом [Theuerkauf 2000, р. 14]. Весь-
ма ценным является и признание Кла-
уса Науманна, бывшего генерально-

го инспектора бундесвера и председа-
теля военного комитета НАТО, сде-
ланное им еще в 1999 г. после военной 
операции альянса против Югославии: 
«Мы можем осуществить мечту Сунь 
Цзы и парализовать ту ли иную страну 
без единого выстрела» [Naumann 1999, 
р. 18]. В настоящее время в составе фе-
дерального правительства ФРГ суще-
ствует Министерство транспорта и 
цифровой инфраструктуры (Bundesmi-
nisterium für Verkehr und digitale Infra-
struktur).

В вышедшей же летом 2016 г. «Бе-
лой книге политики безопасности Гер-
мании и будущего бундесвера» (Weiß-
buch 2016 zur Sicherheitspolitik Deutsch-
lands und zur Zukunft der Bundeswehr)19, 
основном доктринальном документе 
страны в сфере безопасности, цифро-
визация обосновалась прочно и упоми-
нается во внутриполитическом и меж-
дународном контексте порядка двадца-
ти раз. При этом речь в документе идет 
и о последствиях цифровой коммуни-
кации (digitale Kommunikation).

Существенные оценки и уста-
новки содержатся и в опубликован-
ной в 2016 г. новой редакции «Герман-
ской стратегии устойчивого развития» 
(Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie)20. В 
документе декларируется стратегиче-
ская нацеленность на экономически 
эффективное, социально сбалансиро-
ванное и экологичное развитие, при 
котором планетарные границы Земли 
и установка на достойную жизнь всего 
человечества выступают абсолютны-
ми ориентирами в принятии политиче-
ских решений. С учетом данных уста-
новок в документе многократно дается 
и оценка тех или иных характеристик 
потенциала цифровизации и ее послед-

19  Weißbuch 2016 zur Sicherheitspolitik Deutschlands und zur Zukunft der Bundeswehr (2016). Berlin, Bundesministerium für 
Verteidigung (Hrsg.).
20 Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie // www.deutsche-nachhaltigkeitsstrategie.de, дата обращения 20.05.2020. На сайте 
федерального правительства Германии размещено и краткое изложение Стратегии устойчивого развития на русском языке.
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ствий для социально-экономической, 
образовательной и научной сфер как на 
национальном уровне, так и в глобаль-
ном масштабе. В стратегии манифести-
руется намерение и призыв использо-
вать потенциал цифровизации как дви-
гателя устойчивого развития.

Исходной пунктом «Киберстрате-
гии для Германии» (Cyber-Sicherheits-
strategie für Deutschland)21, также вы-
шедшей в  2016  г., выступает констата-
ция того факта, что «цифровизация в 
рамках государства, экономики и об-
щества за несколько лет изменила Гер-
манию. Новые возможности коммуни-
кации, доступа к знаниям и инноваци-
онного развития ведут ко все большим 
социальным интеракциям, новым мо-
делям предпринимательства и новым 
сферам для исследований и развития». 
В документе неоднократно констати-
ровано наступление «эпохи цифрови-
зации». Значительное внимание уделе-
но и электронной коммуникации. Как 
приоритетная сфера действий в Кибер-
стратегии ФРГ характеризуется и «Ак-
тивное позиционирование Германии в 
европейской и международной поли-
тике кибербезопасности».

Небезынтересно проследить и си-
туацию с восприятием цифровизации 
и реагированием на нее в контексте 
социально-экономического развития, 
обеспечения национальной и междуна-
родной безопасности в другой немец-
коязычной стране, Австрии.

В опубликованной еще в 2013  г. 
Стратегии безопасности Австрии (Ös-
terreichische Sicherheitsstrategie)22 был 
констатирован факт нарастания циф-
ровизации мира и предусматривались 
меры реагирования на происходящее. 

В дальнейшем в рамках развития док-
тринальных основ политики безопас-
ности фактор цифровизации стано-
вится все более явственным, что следу-
ет, например, из годового обзора 2017 г. 
Дирекции по политике безопасности 
Австрии [Sicher. Und morgen? Sicher-
heitspolitische Jahresvorschau 2017].

Новое правительство страны в на-
чале января 2020  г. обнародовало про-
грамму действий на 2020–2024  гг. «Ис-
ходя из ответственности перед Австри-
ей» (Aus Verantwortung für Österreich. 
Regierungsprogramm 2020–2024)23. В 
трехсотстраничном документе слова с 
корнем «цифровизация» встречаются 
порядка 200  раз. Австрия настойчиво 
демонстрирует намерение максимально 
эффективно использовать преимуще-
ства, предоставляемые цифровизацией, 
в т. ч. в рамках международной полити-
ки. В сложившихся условиях Австрия 
намерена осуществить системную циф-
ровизацию внешнеполитической де-
ятельности и коммуникации, обеспе-
чить цифровой суверенитет. В докумен-
те неоднократно ставится вопрос о не-
обходимости развития цифровой ком-
петентности и «цифрового лидерства» 
управленческих кадров страны, о раз-
вертывании «цифрового наступления».

Оценивая характер и уровень им-
плементации цифровизации в доктри-
нальных документах России и других 
стран, можно констатировать, что ее 
наличие выступает достаточно четким 
показателем осознания и учета госу-
дарствами изменений, происходящих 
в информационной сфере. Имеются и 
признаки того, что цифровизация рас-
пространится и на сферу международ-
ных отношений.

21  Cyber-Sicherheitsstrategie für Deutschland // http://www.bmi.bund.de/cybersicherheitsstrategie/, дата обращения 20.05.2020. 
22  Österreichische Sicherheitsstrategie // https://www.bmeia.gv.at/fileadmin/user_upload/Zentrale/Aussenpolitik/Sicherheitsstra
tegie.pdf, дата обращения 20.05.2020.
23  Aus Verantwortung für Österreich. Regierungsprogramm 2020–2024 // https://www.bundeskanzleramt.gv.at/bundeskanzleramt/
die-bundesregierung/regierungsdokumente.html, дата обращения 20.05.2020.
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* * *
Изложенное позволяет сделать не-

которые выводы.
Переход развития мира в цифровую 

эпоху стал реальностью, что неизбеж-
но влечет трансформацию жизни со-
циумов и международных отношений. 
В новых условиях претерпевает из-
менения и политическая коммуника-
ция, в т. ч. в ее международном сегмен-
те. Вместе с тем в настоящее время еще 
не диагностированы и не осмыслены 
в полной мере и сами изменения. Су-
дя по оценкам цифровизации и ее по-
следствий для международных отно-
шений в целом и для международной 
коммуникации, содержащимся в док-
тринальных документах развитых го-
сударств, политические субъекты фак-
тически находятся на этапе деклара-
ции своих намерений. Переход к реа
гированию на цифровизацию, в т. ч. в 
сфере международной политической 
коммуникации, в системном виде еще 
не состоялся.

В сложившихся условиях актуали-
зируется задача теоретической прора-
ботки последствий цифровизации для 
международной политической ком-
муникации и способов реагирования 
на происходящее. Ситуация дополни-
тельно осложняется тем, что данный 
сегмент коммуникации, будучи реаль-
но существующим и активно развива-
ющимся феноменом, еще не стал пол-
ноценным предметом научного иссле-
дования.

В этой связи изложенное представ-
ляет собой фактически лишь постанов-
ку вопроса о необходимости и возмож-
ности теоретической проработки фе-
номена международной политической 
коммуникации и не претендует на пол-
ноту понимания. Вместе с тем имеются 
основания для утверждений о том, что 
такая проработка представляется вос-
требованной и перспективной в теоре-
тическом и практическом плане.
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ABSTRACT. The article is dedicated to ex-
ploring the phenomenon of international 
political communication, changing in the 
context of world development digitalization. 
The logic of comprehension and sequence of 
material presentation stem from a number 
of circumstances. Firstly, the modern so-
cio-political practice of responding to dig-
italization is characterized by fragmenta-
tion, discreteness and incompleteness. Nev-
ertheless, digitalization is a real phenome-
non that has a political dimension, and its 
manifestations, consequences and exposure 
perspectives need scientific understanding. 

Furthermore, the very international politi-
cal communication remains understudied. 
The research on communication processes 
is focused mainly on the domestic sphere. 
Consequently, the content and direction of 
changes in the sphere of international polit-
ical communication under the influence of 
digitalization are not fully evaluated by the 
scientific community.

The methodological basis of the research 
is the theory of political communication and 
realism. The disclosure of the stated topic re-
quired the use of structural and function-
al analysis, document analysis, compar-
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ative analysis, and performance analysis. 
The author derives the definition of inter-
national political communication. Based on 
the study of specialized literature and avail-
able examples from practice, problem clus-
ters of international political communica-
tion are being identified and characterized, 
some measures of response to digitalization 
are being proposed. In order to assess and 
understand the prospects for responding to 
the digitalization of international politi-
cal communication, attention is paid to the 
study and comparison of the doctrinal doc-
uments of Russia, the USA, Germany and 
Austria. It is substantiated that changes in 
the practice of international political com-
munication in the context of digitalization 
will increase.

KEY WORDS: political communication, 
exchange of meanings, subjects of interna-
tional relations, international political com-
munication, digitalization, international 
security, doctrinal documents, implementa-
tion of digitalization

References

Analytical Dictionary (2015), Moscow: 
Analitika (in Russian).

Belozerov V.K. (2004) Information 
Factor of Formation of the Communica-
tive Competence of the Military and Po-
litical Personnel of Germany. Telekommu-
nikatsii i informatizatsiya obrazovaniya, 
no 3, pp. 80–90. Available at: https://uche-
bana5.ru/cont/1825196.html, accessed 
20.05.2020 (in Russian).

Grachev M.N. (2004) Political Com-
munication: Theoretical Concepts, Models, 
Vectors of Development, Moscow: Prome-
tej (in Russian).

Hartwig S. (1999) Konflikt und Kom-
munikation: Berichterstattung, Medienar-
beit und Propaganda in internationalen 

Konflikten vom Krimkrieg bis zum Kosovo, 
Münster: LIT.

Meyn H. (1999) Massenmedien in 
Deutschland, Konstanz: UVK Medien.

Naumann K. (1999) Der nächste Kon-
flikt wird kommen. Erfahrungen aus dem 
Kosovo-Einsatz. Europäische Sicherheit, 
no 11, pp. 8–22.

Patrushev N.P. (2019) Seeing the Goal: 
Russia’s Security in the Modern World. 
Rossijskaya gazeta, November 12, 2019. 
Available at: https://rg.ru/2019/11/11/pa-
trushev-ssha-stremiatsia-izbavitsia-ot-
mezhdunarodno-pravovyh-ramok.html, 
accessed 20.05.2020 (in Russian).

Schwarzenberg  R.-Zh. (1992) Political 
Sociology: In 3 Parts: Part I, Moscow: Ros-
sijskaya akademiya upravleniya (in Rus-
sian).

Sicher. Und morgen? Sicherheitspoli-
tische Jahresvorschau 2017 (2017), Wien: 
Direktion für Sicherheitspolitik.

Starykh N.V. (2013) Strategic Com-
munications: Basic Design Principles. 
Vestnik Moskovskogo universiteta. Seri-
ya 10: Zhurnalistika, no 2, pp. 5–26. Avail-
able at: https://vestnik.journ.msu.ru/
books/2013/2/strategicheskie-kommuni-
katsii-bazovye-printsipy-proektirovaniya/, 
accessed 20.05.2020 (in Russian).

Surma I.V. (2014) Digital Diplomacy in 
the Discourse of Global Politics. MGIMO 
Review of International Relations, no  6, 
pp.  53–60. Available at: https://vestnik.
mgimo.ru/jour/article/view/241/241, ac-
cessed 20.05.2020 (in Russian).

Svechin A.A. (2003) Strategy, Moscow-
Zhukovskij: Kuchkovo pole (in Russian).

Theuerkauf Th. (2000) Informations-
Operationen. Europäische Sicherheit, no 2, 
pp. 14–18.

Vinogradova E.A. (2015) The Role of 
Strategic Communication in the Foreign 
Policy of ALBA (On the Example of Rela-
tions with EU Countries): avtoref. dis. … 
kand. polit. nauk, Moscow (in Russian).



195

  В рамках дискуссии1

DOI: 10.23932/2542-0240-2020-13-2-10

Синтез общества потребления 
и информационного  
общества
Владимир Николаевич ЛЕКСИН
доктор экономических наук, профессор, главный научный сотрудник
Институт системного анализа РАН, 117312, проспект 60-летия Октября, д. 9, 
Москва, Российская Федерация
E-mail: leksinvn@yandex.ru
ORCID: 0000-0001-8974-5444

ЦИТИРОВАНИЕ: Лексин В.Н. (2020) Синтез общества потребления 
и информационного общества // Контуры глобальных трансформаций: политика, 
экономика, право. Т. 13. № 2. С. 195–211.  
DOI: 10.23932/2542-0240-2020-13-2-10

Статья поступила в редакцию 30.03.2020.

АННОТАЦИЯ. Предложена и обосно-
вана совокупность положений о состо-
явшемся синтезе общества потребле-
ния и информационного общества. В 
первой части статьи показано, что 
современное общество потребления 
при всей справедливости его негатив-
ных этических оценок снизило угрозы 
перепроизводства огромных объемов 
однотипных потребительских това-
ров и одновременно стимулировало соз-
дание новых мест приложения труда. 
Это аргументируется данными о мно-
гократном расширении ассортимента 
востребованных потребителем това-
ров и услуг. Во второй части статьи 
показаны важнейшие основания функ-
ционирования информационного обще-
ства, обеспечившие его выход за кор-
поративные и национальные границы, 
и превращения в глобальное явление со-
временности. Анализируется уникаль-
ная роль сети Интернет в «массовой 
цифровизации», в становлении «циф-

ровой экономики» и в постоянном рас-
ширении слоя потребителя ее товаров 
и услуг. В третьей части статьи ор-
ганичное и взаимодополняющее соеди-
нение признаков общества потребле-
ния и информационного общества на-
звано информационным обществом по-
требления.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: общество по-
требления, цифровая экономика, ин-
формационное общество, Интернет, 
реклама, электронная торговля

В исторически ничтожный период 
времени состоялся синтез общества по-
требления и информационного обще-
ства, что стало первопричиной карди-
нальных перемен в социальной и эко-
номической жизни большинства стран. 
Это новое поле глобальной социально-
экономической проблематики, к сожа-
лению, осталось без должного внима-
ния отечественных и зарубежных ис-

ЛЕКСИН В.Н. СИНТЕЗ ОБЩЕСТВА ПОТРЕБЛЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА � С. 195–211
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следователей, и в предлагаемой чита-
телю статье предпринята попытка хотя 
бы его начального системного осмыс-
ления. В связи с этим в статье представ-
лена оценка идущих от Ж.  Бодрийяра 
и сложившихся в 1970-е  гг. представ-
лений о преимущественно негатив-
ном характере общества потребления, 
поскольку в наше время это общество 
воспринимается как естественное по-
рождение нового мироустройства, как 
двигатель его экономики и стимул со-
циальных перемен. Этому немало спо-
собствует сосуществование такого об-
щества с постоянно прогрессирую-
щим информационным обществом и с 
его «цифровой экономикой». Состоял-
ся факт взаимодополняющего слияния 
этих обществ в новую реальность – ин-
формационное общество потребления.

В этой статье то, что понимает-
ся под «обществом», основывается на 
трех концептуальных положениях. Во-
первых, в пределах любых по масшта-
бам социумов постулируется множе-
ственность входящих в них обществ, ко-
торые сосуществуют и частично входят 
друг в друга. Во-вторых, принимается во 
внимание то, что каждое из множества 
обществ внутренне монолитно лишь по 
немногим относительно типичным при-
знакам, интересам, мотивациям и пред-
почтениям их представителей и во всем 
остальном фактически не отличается от 
остальных. И, наконец, в связи с выше-
сказанным нецелесообразно сведение 
многогранного мира каждого человека 
к его принадлежности к какой-то един-
ственной большой социальной группе 
(например, к среднему классу, опреде-
ленному поколению, гражданскому об-
ществу). При этом человек конкретно-
го общества был и остается творцом и, 
одновременно, его порождением, а при-
надлежность к нему  – существенным 
фактором формирования личности и ее 
индивидуальности.

Общество потребления: 
двигатель экономики и стимул 
социальных перемен

Понятие «общество потребления» 
традиционно связывается с чем-то за-
ведомо порочным вроде «чревоугодия», 
«бездумного потребительства» или вы-
сокомерно порицаемого «мещанства». 
Усугубляет негативность коннотации 
отождествление этих грехов не с чьей-то 
конкретной личностью, а со всем этим 
обществом. Создателем понятия «об-
щество потребления» и яростным об-
личителем его сути принято считать од-
ного из самых известных (и критикуе-
мых) социологов и культурологов За-
пада – Жана Бодрийяра. Это словосоче-
тание дало название его книге, вышед-
шей в 1970-х гг. и представившей безжа-
лостную характеристику общества ин-
дустриально развитых стран с его цен-
ностными ориентациями на массовое 
(фактически безудержное) потребление 
постоянно обновляемых благ.

Ж. Бодрийяр одним из первых про-
анализировал отождествление лич-
ностного счастья с возможностью по-
требления всего и вся вне зависимо-
сти от фактических потребностей че-
ловека, а достижения такого благосо-
стояния  – с жизненным успехом. «Су-
ществует сегодня вокруг нас своего ро-
да фантастическая очевидность потре-
бления и изобилия, основанная на ум-
ножении богатств, услуг, материальных 
благ и составляющая род глубокой му-
тации в экологии человеческого рода. 
Собственно говоря, люди в обществе 
изобилия окружены не столько, как это 
было во все времена, другими людьми, 
сколько объектами потребления. Их 
повседневное общение состоит не в об-
щении с себе подобными, а в получе-
нии, в соответствии с растущей стати-
стической кривой, благ и посланий и в 
манипуляции с ними…».
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Почти полвека назад Ж. Бодрийяр 
красочно описал ныне всем заметное 
отношение людей общества потребле-
ния к культуре как к моде; он пишет, 
что массовая культура не ориентиру-
ется на долговечность ни в содержа-
тельном, ни в ценностном смысле – она 
должна быть постоянно «актуальной», 
«современной» и адекватной челове-
ку-потребителю. Это торжество китча 
и «наименьшей общей культуры» как 
«свидетельства культурного граждан-
ства». Общество потребления вводит 
и фетишизирует культ тела, сексуали-
зируя рекламу и оберегая потребителя 
от лишних забот (в т. ч. от детей и се-
мьи как таковой). В конце книги Ж. Бо-
дрийяр усиливает тему воздействия ги-
пертрофированного изобилия на рас-
человечение и пишет: «Это профилак-
тическая белизна пресыщенного обще-
ства, общества без головокружения и 
без истории, не имеющего другого ми-
фа, кроме самого себя».

«Общество потребления», по Ж. Бо-
дрийяру, при всей эмоциональной пере-
насыщенности оценок (это свойствен-
но и другим его работам, в  т.  ч. книге 
«Символический обмен и смерть»),  – 
не умозрительная, а вполне реалисти-
ческая конструкция, и это лишь под-
тверждает вал последующих исследова-
ний, публикаций и диссертаций об этом 
«обществе» во многих странах. Социо-
лог с мировым именем Зигмунт Бау-
ман писал: «Говоря об обществе потре-
бления, мы имеем в виду нечто боль-
шее, чем банальный тезис о том, что 
все члены этого общества «потребля-
ют»; все люди, более того, все живые су-
щества «потребляют» с незапамятных 
времен… Способ, которым сегодняш-
нее общество «формирует» своих чле-
нов, диктует в первую очередь обязан-
ность играть роль потребителей» [Бау-
ман 2004, с. 115–116].

Новейшие способы организации 
производства всех видов продукции и 

услуг вкупе с достижениями науки и 
техники реально обеспечили возмож-
ность значительной части населения не 
только удовлетворить свои базовые по-
требности (условия жизнедеятельно-
сти и воспроизводства рода), но и по-
стоянно их расширять, сделать сверх-
потребление главным стимулом раз-
вития экономики и ее конкурентных 
принципов. Никогда в истории чело-
вечества ассортиментный ряд продук-
ции и услуг не был столь широк. Сотни 
марок некогда однотипной и доброт-
но удовлетворявшей базовые потреб-
ности продукции теперь выпускаются 
и рекламируются под разными назва-
ниями; например, в 2019 г. средний ас-
сортимент немедицинской косметики в 
среднем же российском торговом цен-
тре насчитывал сотни наименований. 
Товарная насыщенность рынка потре-
бовала переключения внимания про-
изводителя на поиски выгодного по-
требителя (современный маркетинг) и 
на его подготовку к потреблению но-
вого, в результате чего возрос и посто-
янно растет экономический потенциал 
рекламы. Укрепилась часть экономики, 
реализующая принципы концентрации 
и диверсификации – огромные центры 
торговли и развлечений в непротиво-
речивом сосуществовании с массой не-
больших приближенных к потребите-
лю заведений общественного питания, 
ремонта автомобилей и пр. Все более 
рентабельным становится рыночный 
сегмент здравоохранения от фармацев-
тики до платных медицинских услуг. 
Повторю, общество потребления при 
всей справедливости негативных эти-
ческих оценок стало естественным (за-
кономерным) этапом функционирова-
ния рыночной экономики, временно 
снизившим угрозу перепроизводства 
огромных объемов однотипных потре-
бительских товаров и создавшим но-
вые места приложения труда (а следо-
вательно, и новых потребителей).
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Креативный консюмеризм 
и глэм-капитализм

Жизнь в обществе потребления 
фактически создала новую социаль-
ную личность, доминирующие харак-
теристики которой определяются не 
столько отношением к другим лично-
стям, сколько к изобилию товаров и ус-
луг, в котором нужно найти свое место 
в пространстве пассивного и креатив-
ного консюмеризма. Пассивным кон-
сюмеризмом можно считать стремле-
ние к приобретению того, что покупа-
ют более статусные люди, а они, априо-
ри, покупают лучшее и достойное под-
ражания. В отличие от него, креатив-
ным консюмеризмом называют «рас-
ширение возможности потребитель-
ской свободы и принуждение индиви-
дов к сложному выбору лучшего сре-
ди слабо различимых однотипных то-
варов…; с одной стороны, это все тот 
же консюмеризм, смысл которого в пе-
репотреблении, в выходе за пределы 
естественных потребностей…; с дру-
гой стороны, креативный консюме-
ризм – это уже культура не масс, а ин-
дивидов», и потребление становится 
процессом «творческого конструиро-
вания идентичности с помощью при-
обретаемых товаров и услуг…. В креа-
тивном потреблении индивид получа-
ет удовольствие не столько от самого 
предмета, сколько от возможности реа-
лизации своего творческого потенциа-
ла. В его основе лежит гедонизм не пас-
сивного потребителя, а творца» [Ильин 
2011, с. 41–54]. В соответствии с этими 
представлениями о креативном консю-
меризме, в цитированной работе по-
следовательно характеризуются: по-
требление как «игра идентичностями», 
креативный шопинг, индивидуализа-
ция жилищ (отказ от приобретения 
максимально готового жилья), нарочи-
тая эстетизация повседневной жизни, 
когда «покупаются вещи, способные 

выполнять функцию красивых декора-
ций для спектаклей красивой жизни»), 
эксперименты со своим телом и т. п.

Отдельными гранями идеология 
и практика креативного консюмериз-
ма соприкасаются с явлением, полу-
чившим название «глэм-капитализм». 
Отечественный исследователь, привле-
кая работы своих зарубежных коллег, 
рассматривает становление «системы, 
превращающей гламур из стиля жизни 
и эстетической формы в логику произ-
водства товаров, создания организаци-
онных структур, операций на финансо-
вых рынках» [Иванов 2008, с. 176]. Ав-
тор справедливо акцентирует вопрос 
о возраставшей роли виртуализации в 
современной экономике общества по-
требления «по мере того, как бренды и 
имиджи переводили конкуренцию из 
сферы материального производства в 
виртуальную реальность коммуника-
ций, где создаются изображаемые «осо-
бые качества» товара или фирмы, цени-
мые потребителями или инвесторами 
выше, чем фактически сделанное». Но 
постепенно начинается «сдвиг от логи-
ки виртуализации к логике гламура…, 
который не сводится к идеологии кон-
сюмеризма и может быть характери-
стикой поведения не только на потре-
бительском рынке. Например, финан-
совые аналитики с середины 1990-х гг. 
используют термин glamour для обо-
значения стратегии трейдеров, опери-
рующих на фондовых рынках, исходя 
не из долгосрочной доходности акти-
вов, а из их «модности». Так что гламур 
правильнее считать не просто стилем, 
эстетикой или идеологией, но универ-
сальной логикой  – рациональностью 
сверхновой экономики».

Наконец, следует сказать о явле-
нии, которое американский социолог 
Джордж Ритцер назвал «макдональ-
дизацией общества» [Ритцер 2011]. 
О  связи развития западного капита-
лизма с «формальной рационально-
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стью» писал еще М. Вебер, но Дж. Рит-
цер впервые исследовал процесс «раци-
онализации» в контексте организации 
массового потребления; он показыва-
ет бесспорно удобные для массового 
потребителя стороны «макдональдиза-
ции», но не забывает напоминать о том, 
что при этом «люди вплотную прибли-
жаются к жизни в веберовской «же-
лезной клетке» рациональности», что 
фастфуд во всех его видах не способ-
ствует здоровому образу жизни, что 
«макдональдизация» при ее закономер-
ном появлении в современном обще-
стве потребления  – типичный пример 
и экономических успехов, и социально-
го неблагополучия этого общества.

Информационное общество 
и его «цифровая экономика»

Идея «информационного общества» 
концептуально связана с теорией пост
индустриализма и с представлениями о 
наличии на различных стадиях всемир-
ного развития доминирующих и систе-
мообразующих секторов экономики: 
первичного (сельскохозяйственного) 
в аграрный период, вторичного (про-
мышленного) в индустриальный пери-
од и третичного (услуг) в постиндуст
риальный. В наше время по этой логи-
ке доминирующим объявлен инфор-
мационный сектор, а сама информа-
ция преподносится в качестве инициа-
тора и ускорителя перемен во всех сфе-
рах экономической, социальной и по-
литической жизни. В Указе Президента 
РФ об утверждении «Стратегии разви-
тия информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017–2030  го-
ды»1 (далее – «Стратегия») сказано, что 
она определяет «цели, задачи и меры по 
реализации внутренней и внешней по-

литики Российской Федерации в сфере 
применения информационных и ком-
муникационных технологий, направ-
ленные на развитие информационного 
общества, формирование националь-
ной цифровой экономики, обеспече-
ние национальных интересов и реали-
зацию стратегических национальных 
приоритетов». Следует подчеркнуть, 
что в «Стратегии» приведено офици-
ально принятое в нашей стране тол-
кование информационного общества 
в подчеркнуто гуманитарном аспек-
те: это «общество, в котором информа-
ция и уровень ее применения и доступ
ности кардинальным образом влия-
ют на экономические и социокультур-
ные условия жизни граждан». В ст.  21 
«Стратегии» первым из национальных 
интересов, которым она «призвана спо-
собствовать», названо «развитие чело-
веческого потенциала».

Важнейшим основанием функцио
нирования информационного обще-
ства, обеспечившим его выход за кор-
поративные и национальные границы 
и превратившим в глобальное явление 
современности, стал всем знакомый 
Интернет. Он кардинально изменил 
жизнь практически каждого частно-
го лица и человечества в целом со ско-
ростью, многократно превысившей все 
прошлые причины таких изменений: 
технические (например, электричество 
и атомная энергетика), религиозные и 
иные. Сегодня Интернет представляет 
единственную реальную международ-
ную систему, функционирующую по 
единым правилам. Напомню, что и са-
мо информационное общество – пред-
мет международных соглашений, а 
межгосударственные принципы и под-
ходы к его созданию и функциониро-
ванию определены Окинавской харти-
ей глобального информационного об-

1  Утверждена Указом Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 // https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71570570/
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щества 2000  г., Декларацией принци-
пов «Построение информационного 
общества – глобальная задача в новом 
тысячелетии» 2003  г. и Планом дей-
ствий Тунисского обязательства 2005 г. 
Последний начинается словами: «Мы, 
представители народов мира, собра-
лись в Тунисе 16–18 ноября 2005 г. для 
проведения второго этапа Всемирной 
встречи на высшем уровне по вопро-
сам информационного общества, с тем 
чтобы вновь выразить безусловную 
поддержку Декларации принципов и 
Плану действий, принятым на первом 
этапе Всемирной встречи на высшем 
уровне по вопросам информационного 
общества, который проходил в Жене-
ве в декабре 2003 г.». Полный текст это-
го размещенного в сети Интернет мно-
гостраничного «обязательства» (Доку-
мент WSIS-05/TUNIS/DOC/7-R) дей-
ствительно содержит обязательства 
подписавших его государств и призы-
вы поддержки их действий к другим 
взращивать информационное обще-
ство всеми законными способами.

Информационное общество XXI в., 
в отличие от общества потребления, 
располагает собственным словарем 
специфических понятий, широко рас-
пространенных в профессиональной 
и, главное, в обиходной речи и сфор-
мулированных не только в уже цити-
рованной «Стратегии», но и в ряде ра-
нее принятых официальных докумен-
тов2. В отличие от англоязычных тер-
минов рыночной экономики и финан-
сов, часто понятных только профессио

налам, язык информационного обще-
ства стал доступен миллиардам, боль-
шинству которых логин и пароль при-
вычны как собственное имя. Многие 
пользователи компьютеров знают, что 
такое сервер, кто твой провайдер и что 
означают названия различных сетевых 
устройств (модемы, маршрутизаторы, 
коммутаторы, каналы связи). То же от-
носится к структурирующим Интернет 
по определенным признакам доменам и 
доменным зонам3. Величайшим дости-
жением информационного общества 
стало создание и своей так называемой 
цифровой экономики.

Специалисты НИУ ВШЭ, предста-
вившие весной 2019  г. результаты си-
стемных исследований «цифровой эко-
номики» [Гохберг 2019], посвятили не-
сколько страниц изложению различ-
ных трактовок этого словосочетания 
за рубежом и в России и предложили 
«следующие взаимосвязанные опреде-
ления: цифровая экономика – деятель-
ность по созданию, распространению 
и использованию цифровых техноло-
гий и связанных с ними продуктов и 
услуг; цифровые технологии  – техно-
логии сбора, хранения, обработки, по-
иска, передачи и представления дан-
ных в электронном виде». Авторы до-
клада напомнили в связи с этим о нали-
чии в национальной программе «Циф-
ровая экономика Российской Федера-
ции» девяти «сквозных» цифровых тех-
нологий: большие данные, квантовые 
технологии, компоненты робототех-
ники и сенсорика, нейротехнологии и 

2  Среди них: Указ Президента РФ от 1 декабря 2016 г. № 642 «О Стратегии научно-технологического развития Российской 
Федерации», программа «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденная распоряжением Правительства 
РФ от 28 июля 2017 г. № 1632-р, «Стратегия развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 
2014–2020 годы и на перспективу до 2025 года», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 1 ноября 2013 г. 
№  2036-р, «Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном 
виде», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 25 декабря 2013 г. № 2516-р, план мероприятий («дорожная 
карта») «Развитие отрасли информационных технологий», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 30 декабря 
2013 г. № 2602-р. и др.
3  Наиболее известны так называемые географические (две латинских буквы, обозначающих страну, например us и ru – 
США и Россия) и ведомственные (например, gov – правительство, com – компания, edu – образование и пр.).
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искусственный интеллект, новые про-
изводственные технологии, промыш-
ленный Интернет, системы распреде-
ленного реестра, технологии беспро-
водной связи, технологии виртуальной 
и дополненной реальностей [Гохберг 
2019, с. 12–14].

Россия в течение последних деся-
ти лет является государством, в кото-
ром развитие цифровых технологий 
стало национальным приоритетом, и 
в этом отношении показательны ста-
тистически отслеживаемые процессы 
«массовой цифровизации». В «Страте-
гии развития информационного обще-
ства в Российской Федерации на 2017–
2030  годы» сообщалось, что электрон-
ные СМИ, информационные системы, 
социальные сети, доступ к которым 
осуществляется с использованием се-
ти Интернет, стали частью повседнев-
ной жизни россиян, и пользователями 
российского сегмента сети Интернет в 
2016 г. стали более 80 млн чел. В России 
информационное общество характе-
ризуется широким распространением 
и доступностью мобильных устройств 
(в среднем на одного россиянина при-
ходится два абонентских номера мо-
бильной связи), а также беспроводных 
технологий, сетей связи. Создана систе-
ма предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной 
форме, к которой подключились более 
34 млн россиян. С 2014 г. осуществляет-
ся подключение населенных пунктов с 
населением от 250 до 500 чел. к сети Ин-
тернет, в результате чего 5 млн граждан 
России, проживающих почти в 14 тыс. 
таких малонаселенных пунктов, полу-
чат доступ к сети Интернет. Объем реа
лизации товаров и услуг россиянам с 
использованием сети Интернет уже в 
2015 г. достиг эквивалента 2,3% ВВП и 

имел тенденцию к росту. Уже в 2018 г. 
доля домохозяйств, имеющих широ-
кополосный доступ к сети Интернет 
(не менее 100  Мбит/c), составила око-
ло 80%, доля лечебно-профилактиче-
ских организаций с числом автомати-
зированных рабочих мест более пяти – 
85%, доля образовательных учрежде-
ний с таким же доступом к сети Интер-
нет – 80%, доля органов государствен-
ной и муниципальной власти –  более 
80% и т. д. Более 60% граждан России в 
возрасте 15–77 лет уже используют Ин-
тернет для получения государственных 
и муниципальных услуг и около 30% – 
для заказов товаров.

Федеральный проект «Цифровое 
государственное управление» нацио-
нального проекта «Цифровая эконо-
мика» предусматривает увеличение к 
2024  г. доли осуществляемого в циф-
ровом виде взаимодействия граждан 
и коммерческих организаций с госу-
дарственными (муниципальными) ор-
ганами и бюджетными учреждения-
ми до 70%; доли внутриведомственно-
го и межведомственного электронно-
го документооборота государственных 
и муниципальных органов и бюджет-
ных учреждений – до 90%; доли прио-
ритетных государственных услуг и сер-
висов, соответствующих целевой моде-
ли цифровой трансформации (без лич-
ного посещения государственных ор-
ганов)  – 100%. В соответствии с феде-
ральным проектом «Информационная 
инфраструктура» национальной про-
граммы «Цифровая экономика» оказа-
ние цифровых услуг в социально зна-
чимых объектах планируется реализо-
вать посредством создания сети под-
вижной радиотелефонной связи по 
технологии LTE4 в различных диапазо-
нах частот, посредством волоконно-оп-
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4  LTE (с англ. Long-Term Evolution – долговременное развитие, иногда обозначается как 4G LTE) – это стандарт беспроводной 
высокоскоростной передачи данных для мобильных телефонов и других терминалов, работающих с данными.
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тических линий связи для социально 
значимых объектов и с использовани-
ем спутниковой линии связи на труд-
нодоступных территориях. С приня-
тием Федерального закона от 29  июля 
2017 г. № 242-ФЗ «О внесении измене-
ний в отдельные законодательные ак-
ты Российской Федерации по вопро-
сам применения информационных тех-
нологий в сфере охраны здоровья» и в 
соответствии с Приказом Минздрава 
России от 30 ноября 2017 г. № 965 вве-
ден общий порядок оказания медицин-
ской помощи с использованием телеме-
дицинских технологий.

«Цифровая экономика», без сомне-
ния,  – один из самых амбициозных на-
циональных проектов России. Соглас-
но его паспорту, в 2024  г. на террито-
рии страны должны успешно функцио-
нировать не менее 10 компаний-лидеров 
(операторов экосистем), конкурентоспо-
собных на глобальных рынках, не менее 
10  отраслевых (индустриальных) циф-
ровых платформ для основных предмет-
ных областей экономики (в т. ч. для циф-
рового здравоохранения, цифрового об-
разования и «умного города») и не ме-
нее 500  малых и средних предприятий 
в сфере создания цифровых техноло-
гий и платформ, а также оказания циф-
ровых услуг. Число выпускников вузов 
по направлениям подготовки, связан-
ным с информационно-телекоммуника-
ционными технологиями, должно быть 
не меньше 120  тыс. чел. в год, а число 
«выпускников высшего и среднего про-
фессионального образования, обладаю-
щих компетенциями в области инфор-
мационных технологий на среднемиро-
вом уровне»,  – 800  тыс. чел. в год. При 
этом должна быть обеспечена массовая 
«цифровая грамотность», и доля населе-
ния, обладающего цифровыми навыка-
ми, должна быть не менее 40%. Ставится 
задача доведения числа крупных (объе-
мом не менее 100 млн руб.) реализован-
ных проектов в области цифровой эко-

номики до 30 единиц, числа российских 
организаций, участвующих в реализа-
ции крупных (объемом не менее 3  млн 
долл.) проектов в приоритетных направ-
лениях международного научно-техни-
ческого сотрудничества в области циф-
ровой экономики, до десяти. На низовом 
уровне доля домашних хозяйств, име-
ющих широкополосный доступ к сети 
Интернет, в общем числе домашних хо-
зяйств должна достигнуть 97%.

Информационное общество России 
кроме десятков миллионов обычных 
пользователей его инфраструктуры уже 
сегодня располагает немалым штатом 
людей, которые эту инфраструктуру не-
посредственно создают и обслуживают. 
Это, как правило, далеко не старые люди 
с вполне приличными (по российским 
меркам) доходами. Официальные ли-
ца Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций (Мин-
комсвязь РФ) в последнее время заявля-
ли, что нашей стране необходимо иметь 
не менее миллиона IT-специалистов при 
ежегодном увеличении их числа. Сей-
час же в крупных и средних компани-
ях свободных вакансий фактически нет. 
Российские вузы каждый год выпуска-
ют около 25  тыс. IT-специалистов, од-
нако, по данным этих учебных заведе-
ний, только 15 тыс. выпускников (60%) 
являются сертифицированными про-
граммистами, но и из них все увеличи-
вающаяся часть начинает работать не по 
специальности. В среднем около 30 тыс. 
IT-специалистов ежегодно начинают ра-
ботать, а 10 тыс. уходят из специально-
сти навсегда: баланс ежегодного приро-
ста – 20 тыс. Всего, по оценкам Росста-
та, в стране в сфере IT-технологий за-
нято около 0,5 млн чел., из которых 80% 
являются дипломированными специа
листами. Наибольшая их концентра-
ция (около 40%)  – в Москве и Санкт-
Петербурге. В США в этой сфере рабо-
тает 4 млн специалистов, в Индии – око-
ло 3 млн, в КНР – около 2 млн. Основная 
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часть (более 70%) работающих в Рос-
сии IT-специалистов трудится в част-
ных компаниях и немногим более 10% – 
в компаниях с иностранным участием.

«Электронизацию» часто уподобля-
ют единой кровеносной и нервной си-
стеме глобального информационно-
го общества, национальных экономик, 
государственного и муниципального 
управления, Вооруженных сил, пред-
приятий, жилых помещений (вспом-
ним об «умном городе»), отдельных 
технических устройств (от океанско-
го лайнера до частного автомобиля) 
и даже элементарных предметов бы-
та. Сравнение точное и, одновременно, 
настораживающее: ведь в любом орга-
низме эти системы наиболее уязвимы, 
а уже имеющиеся технологии способ-
ны из любой точки Земли и освоенно-
го космического пространства молни-
еносно привести в неработающее со-
стояние электронику и средства связи, 
например, того же океанского лайнера. 
Современным «Титаникам» опасны не 
айсберги, а неустанно совершенствую-
щееся кибероружие.

Не случайно в России «безопасность 
в информационной сфере»  – предмет 
одного из редких документов в ран-
ге «доктрины»5; в «Стратегии» подчер-
кивается, что информационные угро-
зы являются одним из следствий рас-
ширения областей применения инфор-
мационных технологий, а «возможно-
сти трансграничного оборота инфор-
мации все чаще используются для до-
стижения геополитических, противо-
речащих международному праву воен-
но-политических, а также террористи-
ческих, экстремистских, криминаль-
ных и иных противоправных целей в 
ущерб международной безопасности и 
стратегической стабильности». В связи 

с этим развитие информационных тех-
нологий ныне предполагает параллель-
ное развитие средств информационной 
защиты. А это не только разработка со-
ответствующих технологий и матери-
альных средств, но и «осуществление 
взаимоувязанных правовых, организа-
ционных, оперативно-розыскных, раз-
ведывательных, контрразведыватель-
ных, научно-технических, информаци-
онно-аналитических, кадровых, эконо-
мических и иных мер по прогнозирова-
нию, обнаружению, сдерживанию, пре-
дотвращению, отражению информа-
ционных угроз и ликвидации послед-
ствий их проявления». Поэтому в числе 
основных задач федерального проекта 
«Цифровая экономика» в целях укре-
пления «информационного суверени-
тета» предусмотрено снижение доли 
внутреннего сетевого трафика россий-
ского сегмента сети Интернет, маршру-
тизируемой через иностранные серве-
ры, до 5%.

Информационное общество и его 
научно-техническая основа  – инфор-
мационные технологии (далее  – ИТ) 
и информационно-коммуникативные 
технологии (далее  – ИКТ) за истори-
чески ничтожный срок не только пре-
образовали научно-технический об-
лик производства, социальной сферы, 
инфраструктуры и управления, но и 
сформировали принципиально новую 
систему потребления. В нее вошли как 
собственно продукты ИТ и ИКТ (пер-
сональные компьютеры, средства мо-
бильной связи, различные гаджеты 
и т.  п.), так и ранее неведомые спо-
собы формирования и удовлетворе-
ния спроса (вездесущая реклама, тех-
нические возможности виртуального 
ознакомления с товарами, интернет-
торговля и т. п.). Общество потребле-

5  Указ Президента РФ от 5 декабря 2016 г. № 646 Об утверждении «Доктрины информационной безопасности Российской 
Федерации».
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ния получило уникальные информа-
ционные стимулы развития всех его 
признаков, а информационное обще-
ство – гарантированного потребителя 
его благ. И современную среду жизне-
деятельности человека, которой при-
суще органичное и взаимодополняю-
щее соединение признаков общества 
потребления и информационного об-
щества, можно без всякого преувели-
чения назвать информационным об-
ществом потребления, – и это не оксю-
морон, а самая что ни есть жизненная 
реальность.

Информационное общество 
потребления как реальность

В кратком изложении суть ин-
формационного общества потребле-
ния можно определить как использо-
вание информационных продуктов и 
технологий для максимально широко-
го и быстрого удовлетворения любых 
имеющихся потребностей и для созда-
ния новых. Людей этого общества вне 
зависимости от возраста, социально-
го положения и политической ориен-
тации объединяет то, что они живут 
в эпоху, формирующуюся под воздей-
ствием, во-первых, изобилия предло-
жения постоянно обновляемого масси-
ва самых различных товаров и услуг и, 
во-вторых, огромного потенциала то-
тальной информатизации, используе-
мого для безграничного распростране-
ния не только этих товаров и услуг, но 
и однотипных целевых установок, ин-
тересов и предпочтений. Ни одна эпо-
ха не предлагала человеку столько за-
манчивых предложений, не переводи-
ла столько общественных функций в 
разряд «услуг», не предоставляла таких 
возможностей замены своих сил и уме-
ний научно-техническими новинками, 
не побуждала бы такой интерес к их 
приобретению.

Едва перешагнув ранний младенче-
ский возраст, ребенок становится ак-
тивным и привычным потребителем 
многообразной и многофункциональ-
ной информационно-коммуникативной 
техники, которая, развлекая и обучая, 
частично замещает его двигательные и 
когнитивные функции. Малолетний ре-
бенок приобретает навык адаптации к 
автономному существованию в вирту-
альной действительности и начинает 
осознавать связанные с эти удобства.

Отроческие и подростковые годы на-
шего современника – период осознанно-
го созревания потребителя информаци-
онных товаров и услуг, когда их изоби-
лие становится особенно привлекатель-
ным и доступным благодаря интернет-
рекламе и интернет-торговле. Это и пе-
риод становления Homo electronicus, ка-
ковым известный журналист несколько 
лет назад остроумно и точно назвал на-
шего гаджет-зависимого современника, 
заметив, что гаджеты «порабощают на-
шу волю и создают новый биологиче-
ский вид [Лесков 2013]. Частным под-
тверждением этого может считаться по-
ведение геймеров, чье гипертрофиро-
ванное пристрастие к видеоиграм начи-
нают считать болезнью.

В зрелые годы человек информа-
ционного общества потребления, уже 
ставший в той или иной степени Homo 
electronicus и не представляющий свою 
жизнь без электронных благ, все ши-
ре использует их для замещения соб-
ственных физических, физиологиче-
ских и мыслительных функций. Речь, 
например, об автомобильных GPS-
навигаторах, о мобильных поиско-
вых системах, о встроенных в гадже-
ты калькуляторах, об интернет-услугах 
просмотра и прослушивания практи-
чески любой видео- и аудиопродукции 
масс-медиа, о видеоиграх и электрон-
ных игрушках «для взрослых» и т. п.

Все эти и подобные им технические 
приспособления, бесспорно, отвечают 
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интересам человека информационного 
общества потребления, замещая мно-
гое из того, что могло бы внести дис-
комфорт в его повседневную жизнь. И 
было бы неверным считать все это сво-
его рода агрессией по отношению к без-
вольному человеку-потребителю и ко-
рыстной манипуляцией его сознанием. 
Такой человек, как было показано в на-
чале статьи, сам провоцирует появле-
ние и интернет-рекламы, и интернет-
рынка, и появления на нем все новых и 
новых товаров и услуг. И эта новая ре-
альность, уже ставшая привычной, не 
перестает удивлять своими яркими и 
своеобычными проявлениями.

Настоящим символом информаци-
онного общества потребления может 
служить цифровая/интернет-реклама, 
иногда наглядно, до назойливости де-
монстрируя и спектр желаний потре-
бителя, и информационные техноло-
гии их визуализации и аудиовоспроиз-
ведения. Это так называемые медийная 
и баннерная реклама, видеореклама6 и 
контекстная реклама, размещаемая в 
сети Интернет, а также передаваемая 
средствами телевидения, радио и теле-
фона. В последние годы было проведе-
но немало профессиональных исследо-
ваний цифровой рекламы. В них мож-
но найти как изложение теоретических 
основ «цифровой рекламы» [Годин, Те-
рехова 2019, с. 13–21; Заррелла 2014; Ко-
валева, Чубатюк 2019, с. 63–68, Кожуш-
ко и др. 2015; Репьев 2019], так и реко-
мендации по созданию и результатив-
ному использованию такой рекламы, 
включая прогнозы ее развития [Голик, 
Толкачев 2007; Григорьева и др. 2017; 
Кингснорт 2019]. Вышеуказанные пу-
бликации вкупе с доступной статисти-
кой свидетельствуют о том, что в Рос-

сии «цифровая» часть рекламного биз-
неса стала самостоятельным и быстро 
растущим сегментом экономики.

Важнейшей функцией новейших ин-
формационных технологий в цифровой 
рекламе является использование инте-
рактивности в формате обнаружения и 
предупреждения желаний потребителя 
в соответствии с его склонностями, при-
вычками, ранее сделанными приобрете-
ниями товаров и услуг. Понимание этих 
свойств человека как потенциального 
покупателя становится доминирующим 
во всем интернет-рекламном бизнесе. 
Эксперты рекомендуют обратить вни-
мание и на быстрое развитие онлайн-
рекламы, которой предрекают роль ве-
дущего рекламного средства в продви-
жении средств программного обеспече-
ния, финансовых услуг, высокотехноло-
гичных товаров и ряда других.

Электронная торговля породила и 
собственные электронные деньги: циф-
ровую валюту на электронном носите-
ле, номинально приравненную к обыч-
ным деньгам и находящуюся в «элек-
тронных кошельках» покупателей в 
сети Интернет. Электронные день-
ги удобны: не нужны кредитные кар-
точки, нет необходимости искать бан-
комат и т.  п. Наряду с этим движение 
электронных денег трудно учитывает-
ся органами налогообложения и кон-
троля, что может негативно сказаться 
на реализации денежной и бюджетной 
политики государств.

Особый сюжет, генетически связан-
ный с сутью информационного обще-
ства потребления,  – поразительно мо-
бильная конкурентная среда интернет-
торговли. Точки такой торговли могут 
создаваться при сравнительно неболь-
ших инвестициях и моментально лик-

6  В рамках настоящей статьи под «районом-аттрактором» понимается район с повышенной дневной, а под «районом-
спальней»  – ночной концентрацией населения, аналогично под «повышением аттрактивности» подразумевается 
увеличение дневной привлекательности, а под «увеличением спальности» – растущее ночное притяжение района.

ЛЕКСИН В.Н. СИНТЕЗ ОБЩЕСТВА ПОТРЕБЛЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА � С. 195–211



КОНТУРЫ ГЛОБАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ � ТОМ 13 • НОМЕР 2 • 2020

206

видироваться при том, что они могут 
находиться где угодно. У крупных из 
них имеется что-то вроде постоянных 
покупателей, но основная их масса по 
объективным и субъективным причи-
нам находят конкретного продавца не 
по привычке, а по сиюминутному (но 
вполне осознанному) выбору, реагируя 
на новейшую интернет-рекламу. Пока 
что доля оборота электронной торговли 
в общем обороте розничной торговли в 
России не превышает нескольких про-
центов, причем основная часть покупа-
телей – наиболее активная часть вырос-
ших в информационном обществе по-
требления: возрастная категория от 16 
до 54  лет (на долю старших приходит-
ся менее 30%). Услугами интернет-тор-
говли пользуются свыше 70% интер-
нет-пользователей в крупных городах и 
65% – в небольших городах и сельских 
поселениях (в последних  – во многом 
из-за ограниченного ассортимента то-
варов в местной торговой сети).

По данным Ассоциации компаний 
интернет-торговли (АКИТ), в 2018  г. 
объем российского рынка торговли че-
рез Сеть составил 1,25  трлн руб., при 
этом на долю российских участников 
пришлось 62% рынка, а на трансгра-
ничную торговлю – 38%. В любом слу-
чае темпы роста российской электрон-
ной торговли в несколько раз превыша-
ли темпы роста экономики в целом, и 
этот рост определялся не приобретени-
ем более дорогих товаров, а увеличени-
ем числа заказов в интернет-магазинах 
и расширением их сети. Одновремен-
но отмечается, что при всех удобствах 
электронной торговли для человека ин-
формационного общества потребле-
ния виртуальность ее сделок открыва-
ет большие возможности для недобро-
совестных производителей и постав-
щиков товаров и услуг; наиболее часты 
претензии по поводу продажи контра-
фактной или недостаточно качествен-
ной продукции.

Мы уже могли убедиться, что чело-
век информационного общества потре-
бления не расточителен, а скорее рацио-
налистичен. Это, в частности, было по-
казано на примере феномена макдо-
нальдизации. Реализовать в полной ме-
ре возможности рационального поведе-
ния позволяет именно IT-составляющая 
нашего бытия. В этом отношении харак-
терны принципы шеринга как новой 
культуры потребления и практика ше-
ринговой экономики как совместного 
потребления товаров и услуг. Таким по-
требление было с незапамятных времен, 
но только в наше время это стало видом 
бизнеса, основной контингент которо-
го  – дети «миллениума» со свойствен-
ной им мобильностью и максимальным 
рационализмом, исключающими долго-
временные привязанности к месту ра-
боты, вещам и даже друг к другу. Ше-
ринг финансово и юридически рацио-
нален  – кратковременная аренда вещи 
или недвижимости дешевле их приоб-
ретения, а такое пользование исключа-
ет или резко сокращает правовые обя-
занности настоящего собственника. По 
данным РАЭК, в 2019 г. объем шеринг-
экономики составил 770 млрд руб. при 
огромном потенциале роста. В крупных 
городах быстро развиваются велоше-
ринг и кикшеринг (аренда велосипедов 
и электросамокатов), каршеринг (поми-
нутная аренда автомобилей, популяр-
ные в Москве «Яндекс.Драйв», «Делимо-
биль» и YouDrive), карпулинг или райд-
шеринг (совместное передвижение с по-
путчиками на автомобиле с водителем). 
Пока что менее популярны коливинг 
(совместное проживание по типу «ком-
муналок») и кратковременная аренда 
недвижимости. Повторю, что поиски и 
реализация конкретного вида шеринга 
практически повсеместно осуществля-
ются в среде интернет-рекламы и элек-
тронной торговли.

Информационные и информацион-
но-коммуникативные технологии соз-
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дали настоящую интернет-индустрию 
производства электронных игр, их рас-
пространения и вовлечения челове-
ка в игровую виртуальную действи-
тельность, способную заместить реаль-
ность. Это явление получило название 
гейминга. Гейминг начинался с игровых 
автоматов, часто группируемых в спе-
циализированных клубах, кафе, клубов 
и т.  п., но постепенно он вошел в жи-
лые помещения и стал повседневным 
развлечением для одних и способом за-
работка для других. В России самой по-
пулярной игровой платформой пока 
что остаются компьютеры, при том что 
растет интерес к так называемым игро-
вым приставкам (игровым консолям), 
для которых запуск и воспроизведение 
видеоигр является основной задачей, 
особенно к мобильным играм с исполь-
зованием портативных игровых систем 
с собственными встроенными устрой-
ствами отображения.

Казалось бы, что о природе игр все 
сказано в многократно изданном в Рос-
сии знаменитом труде Й. Хейзинги «Ho-
mo ludens. Человек играющий», не менее 
популярном, чем его «Осень средневеко-
вья». Но в новейших исследованиях гей-
минга предприняты попытки обосно-
вания извечного стремления людей ин-
формационного общества потребления 
к игре с позиций современной психоло-
гии и знаний о мозге. Так, психолог Стю-
арт Браун, исследовавший более шести 
тысяч историй самых разных людей – от 
серийных убийц до нобелевских лауреа-
тов, – полагает, что игры нужны для на-
шего социального развития, интеллек-
та, креативности и способности решать 
проблемы и что игры встроены в наш 
мозг как механизм, благодаря которому 
мы становимся более умными и ко всему 
приспособленными [Браун, Воган 2015]. 
Известный гейм-дизайнер убеждает, что 
гейм-дизайн – это не просто профессия 
в области IT-технологий, а свойствен-
ный XXI  в. способ мышления и руко-

водства, и что игровой процесс – не про-
сто развлечение, а присущий XXI в. спо-
соб совместной работы, направленной 
на решение реальных проблем  – от го-
лода и нищеты до изменения климата и 
мировых конфликтов [Макгонигал (2) 
2018], а в другой книге [Макгонигал (1) 
2018] этот же автор, которой игры по-
могли справиться с серьезной травмой, 
рассказала о том, как игровое мышление 
может помочь в жизни, и о созданной ею 
игре «СуперЛучше», сумевшей десяткам 
тысяч людей справиться с тревогой, де-
прессией и распространенными жиз-
ненными проблемами.

Есть серьезные книги о так называе-
мой геймификации – новой бизнес-кон-
цепции, в которой используются идеи 
программ лояльности, игровых меха-
ник и поведенческой экономики. В од-
ной из них анализируются бизнес-стра-
тегии Nike, Microsoft, IBM, McDonald’s 
и других мировых компаний, которые 
начали применять геймификационные 
технологии, позволяющие результатив-
но мотивировать и удерживать талант-
ливых сотрудников «геймерского» по-
коления, длительно и без дополнитель-
ных средств поддерживать заинтересо-
ванность клиентов и приобрести на ос-
нове этих технологий устойчивые кон-
курентные преимущества (Зикерманн, 
Линдер, 2014). Необходимо упомянуть 
и книгу об игровом мышлении на служ-
бе бизнеса (Вербах, Хантер, 2014), ав-
торы которой показывают как досто-
инства его геймификации, так и то, что 
«миллионы людей играют каждый день 
на своих консолях, компьютерах, смарт-
фонах и планшетах в World of Warcraft, 
Farmville, Scrabble и другие игры, про-
дажи которых составляют миллиарды 
долларов каждый год». Назову и близ-
кое по духу к названным трудам иссле-
дование наших отечественных авто-
ров, идеология которого предельно яс-
но отображена в названии «Игрофика-
ция в бизнесе и в жизни: преврати рути-
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ну в игру!» (Нефедьев, Бронникова, 2019). 
Авторы показывают, что в жизни, пере-
насыщенной информационными отвле-
чениями, самым ценным ресурсом ста-
новится внимание. И они предлагают 
ответы на вопросы: «Как перестать от-
влекаться и прокрастинировать7?», «Как 
построить правильную, этичную и эф-
фективную игрофицированную систе-
му?», «Как сделать такую игру, в кото-
рую захотят играть именно ваши игроки 
во всех сферах жизни?». Это, разумеет-
ся, область прикладной психологии че-
ловека информационного общества по-
требления. Но есть и проза «цифровой 
экономики» гейминга. Показательны ре-
зультаты анализа российского игрового 
рынка (Яндекс: оборот игрового рынка… 
2019), представленного в партнерстве с 
Newzoo «Яндекс Касса». По их данным, в 
2019 г. оборот российского рынка видео-
игр вырос на 15%, достиг 2 млрд долл. и 
по динамике в 2014–2018 гг. приблизил-
ся к темпам глобального роста этой ин-
дустрии, ежегодно увеличиваясь в сред-
нем на 20–25%. Самой доходной катего-
рией игр был free-to-play8 (47% оборота), 
на мобильные игры пришлось 34% рос-
сийского оборота видеоигр. Масштабам 
и динамике российского рынка видеоигр 
посвящен ряд публикаций аналитика га-
зеты «Коммерсантъ». Рынок электрон-
ных игр в России пока составляет лишь 
1% от мирового рынка, но развивается 
и растет в русле глобальных тенденций.

* * *
Итак, суть информационного обще-

ства потребления может быть опреде-
лена как использование информацион-
ных продуктов и технологий для мак-
симально широкого и быстрого удов-

летворения любых имеющихся по-
требностей. Это синтетическое обще-
ство сформировалось, во-первых, под 
воздействием изобилия предложения 
постоянно обновляемого массива са-
мых различных товаров и услуг и, во-
вторых, наличия огромного потенциа-
ла тотальной информатизации, исполь-
зуемого для безграничного распростра-
нения не только этих товаров и услуг, 
но и для создания соответствующих 
целевых установок, интересов и пред-
почтений потребителя. История ново-
го социального феномена только на-
чинается, и ее современный этап про-
ходит под воздействием идей и техно-
логий искусственного интеллекта. Это 
отдельный и самостоятельный сюжет. 
Здесь же преследовалась единственная 
цель  – зафиксировать информацион-
ное общество потребления как реаль-
ность. И сама постановка вопроса, и 
его скованное рамками статьи обосно-
вание могут стать поводом для дискус-
сии, – и это было бы тем самым резуль-
татом публикации, на который более 
всего рассчитывает автор.
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ABSTRACT. The first part of the arti-
cle shows that modern consumer society, 
with all the fairness of its negative ethi-
cal assessments, has reduced the threat of 
overproduction of huge volumes of simi-
lar consumer goods and, at the same time, 
has stimulated the creation of new places 
of employment. This is justified by the da-
ta on the multiple expansion of the range 
of products and services demanded by the 
consumer. The second part of the article 
shows the most important foundations for 
the functioning of the information society, 
which ensured its expansion beyond cor-
porate and national borders and trans-
formation into a global phenomenon of 
our time. The unique role of the Internet 
in “mass digitalization”, in the formation 
of the “digital economy” and in the con-
stant expansion of the consumer layer of 
its goods and services is analyzed. In the 
third part of the article, the organic and 
complementary combination of consumer 
society and information society features 
is called the information society of con
sumption.

KEY WORDS: consumer society, digital 
economy, information society, Internet, ad-
vertising, electronic trading
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АННОТАЦИЯ. Целью настоящей 
статьи является выявление техноло-
гий политической голограммы, а так-
же попытка осмысления возможных 
сценариев развития данного малоизу-
ченного феномена. Основными методо-
логическими приемами стали принци-
пы сравнительного и контент-анали-
за. В статье дается определение поли-
тической голограммы, голографизации 
политики, а также периодизация эво-
люции технологий политической голо-
граммы. Результаты проведенного ис-
следования показывают, что внедрение 
голографических технологий в полити-
ке получает пока более значительное 
распространение у политических ли-
деров, чем у массовых гражданских дви-
жений и партий. Автором дается объ-
яснение этому явлению. Выявлено, что 
голограмма в политике воплощается не 
только в ограниченных технологиях, но 
и обретает гораздо более разнообраз-
ные практические функции. При этом в 
работе даются три сценария дальней-
шего развития политической голограм-

мы: радикальный, авторитарный и де-
либеративный. Наконец, приводятся 
авторские соображения по поводу рис
ков и возможностей политических го-
лограмм для развития коммуникации и 
демократии.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическая 
голограмма, цифровизация, популизм, 
голограмма, имидж, лидерство, голо-
графизация политики, голографическая 
коммуникация

Введение

Голограмма  – это восстановленный 
образ, проецируемый особым гологра-
фическим способом. Как инноваци-
онная технология, голограмма быстро 
привлекает внимание аудитории, соче-
тая эффект физического присутствия 
объекта и эффект неожиданности. В 
настоящее время специалистов чаще 
интересует именно трехмерный образ, 
хотя сама идея перенесения изображе-
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ния на расстояние не нова и занима-
ла умы мыслителей не одну тысячу лет. 
Поразительно, но человечество упор-
но экспериментировало с воспроизве-
дением объемных изображений на про-
тяжении всей своей истории. Если на 
практике это прекрасно видно от пер-
вых опытов первобытной наскальной 
живописи (российской Каповой пеще-
ры на Урале, пещеры Альтамира Испа-
нии, Шове, Ласко во Франции) до ан-
тичного, средневекового и современно-
го искусства, то в концептуальном пла-
не также прошла основательная эволю-
ция – от образа пещеры, театрократии 
Платона и философии маски Боэция до 
более развернутой теории симулякра 
Ж.  Бодрийяра. Значительный вклад в 
осмысление этого феномена сделал ита-
льянский философ и алхимик Джам-
баттиста делла Порта в своем трактате 
«Magiae naturalis».

В последнее время принципы го-
лограммы стремительно проникают в 
коммерческий сегмент, формируя гото-
вый опыт для внедрения голографиче-
ских технологий в политической сфе-
ре. Важной исследовательской пробле-
мой является определение места и роли 
голограммы в современном политиче-
ском мире. Это не простой и не празд-
ный вопрос, т.  к. большинство инно-
вационных технологий двойственны 
по своей результативности и значе-
нию для политического процесса: с од-
ной стороны, цифровизация предлага-
ет широкий спектр нового типа ком-
муникаций для развития делиберации, 
демократического режима и граждан-
ского общества, но, с другой, становит-
ся стратегическим инструментом кон-
троля общественного мнения со сторо-
ны корпоративных и политических ин-
тересантов, формируя риски создания 
гибких киберсимулякров тоталитарно-
го типа.

Под политической голограммой в 
данной работе будет пониматься вид 

3D-образа, передаваемого гологра-
фическим способом и используемо-
го в интересах политического субъек-
та. Между тем распространение поли-
тической голограммы связано с циф-
ровым обществом  – его спутниковы-
ми системами, оптическими, лазерны-
ми технологиями, виртуальной реаль-
ностью, искусственным интеллектом, 
дополненной реальностью и социаль-
ными медиа. Переосмысливая рабо-
ты Л.  Мановича, под цифровизацией 
можно понимать не простую оцифров-
ку чего-либо, а процесс распростране-
ния [Манович 2017]: а) софта  – про-
граммного обеспечения, способного 
копировать и изменять все что угодно 
(от смыслов до образов) и предполага-
ющего соответствующие алгоритмы; 
б) адаптированных к этому софту ин-
тернет-платформ (динамично изменя-
ющихся и обеспечивающих коммуни-
кацию популярных социальных сетей, 
блогов, порталов электронного прави-
тельства и т.  п.). Только тот, кто кон-
тролирует данный процесс цифрови-
зации, способен максимально исполь-
зовать функционал таких форм инно-
вационных коммуникаций, как голо-
граммы.

Исходя из такой постановки про-
блемы целью настоящей статьи будет 
выявление специфических технологий 
политической голограммы, а также по-
пытка осмысления возможных сцена-
риев развития данного малоизученно-
го феномена. Основным научным ме-
тодом станет сравнительный анализ 
кейсов политических голограмм, вы-
явленных с помощью процедуры раз-
ведки и сопоставленных через проце-
дуру инспекции – интерпретации и ос-
мысления. Данные процедуры в свое 
время были предложены основате-
лем Чикагской школы символического 
интеракционизма Г.  Блумером. Вспо-
могательной методологической оп-
тикой будут принципы количествен-
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ного контент-анализа. Перед тем как 
приступить к сравнительному анали-
зу, потребуется обратиться к научной 
литературе, посвященной этой непро-
стой теме.

Обзор специализированной 
литературы

Следует особо подчеркнуть, что из-
учать голограмму в современных со-
циальных науках ученые стали срав-
нительно недавно, поэтому до сих пор 
большинство авторов по данной те-
ме являются представителями есте-
ственных наук. Термин «голограмма» в 
1947 г. ввел в научный дискурс венгер-
ский физик Д.  Габор, при этом прин-
цип конструирования голографиче-
ского образа первым описал совет-
ский палеонтолог и писатель И.А. Еф-
ремов. Кстати, академик Российской 
академии наук и один из основопо-
ложников голографии Ю.Н.  Денисюк 
отмечал, что ему пригодился данный 
подход Ефремова. Позже способ вос-
становления образа в виде голограм-
мы [Денисюк 1980] стал именоваться 
методом Денисюка. Затем появились 
исследования по голографическим 
фильмам советского ученого В.К.  Ко-
мара, гипотеза вселенной-голограммы 
Г. Хоофта, работы британца Х. Хааса в 
области трансляции светодиодных го-
лограмм, эксперименты по созданию 
воздушной голограммы М.  Камани-
на, проекты лазерных и других голо-
грамм. Все эти попытки естественных 
наук, конечно, не имели прямого отно-
шения к политической, электоральной 
плоскости, однако они подготовили 
важную теоретико-технологическую 
основу возникновения политической 
голограммы, использующей не преж-
ние принципы классического «Приз
рака Пеппера», а именно элементы 
цифрового преобразования и переда-

чи 3D-образа – софта, спутников и се-
тевых коммуникаций.

Термин political holographic приме-
нительно к политическим протестам и 
активизму в 2002 г. использовал в сво-
ей монографии [Kasulis 2002] профес-
сор Т.  Казулис. Затем появились ра-
боты, осмысливающие риски полити-
ческих манипуляций через гологра-
фические приемы [Jung 2015]. Нако-
нец, в 2008 г. была опубликована пер-
вая в строгом смысле политологиче-
ская работа, рассматривающая фено-
мен «голографического государства». 
Этот Holographic State исследователи 
представляют как современного типа 
политический режим, означающий, по 
сути, суперкомпьютерную програм-
му, конструирующую иллюзии проти-
востояния с некими врагами и маски-
рующую экспертным дискурсом под-
линные проблемы в обществе и поли-
тическую повестку [Witt, Haven-Smith 
2008]. Вместе с тем такого рода голо-
графическое государство, как и любой 
современный софт, все равно подвер-
жено сбоям, «глюкам», которые спо-
собны вычислить лишь профессио-
нальные программисты и противо-
стоящие ему хакеры. Как видно, этот 
взгляд излишне технократичен по сво-
ей сути, но меньше уделяет внимания 
такому субъекту социальных отноше-
ний, как политическая элита. Сторон-
ников этого подхода в меньшей сте-
пени волнует политическая голограм-
ма как особая технология по переда-
че трехмерного образа в политиче-
ских целях [Witt, Kouzmin 2010], вме-
сто этого они предпочитают прирав-
нивать любые манипуляции со сто-
роны абстрактной элиты к режиму 
«голографического государства». Та-
кого подхода недостаточно для ком-
плексной концептуализации пробле-
мы. Справедливости ради нужно за-
метить, что есть не только техно-пес-
симисты, но и техно-оптимисты, кото-



215

рые также сосредоточены на изучении 
перспектив голограммы для государ-
ства, однако, в отличие от первых, ви-
дят в голографических приемах хоро-
шие возможности. Например, некото-
рые из них предлагают внедрение го-
лограмм сенаторов США, представи-
телей ООН и системы многофункцио-
нального голографического чата1. Так-
же есть предложения создания голо-
графической системы для американ-
ского президента, который смог бы та-
ким способом одновременно прово-
дить до 10  встреч с главами разных 
стран. Эти идеи вполне адекватны в 
условиях пандемий, военной и терро-
ристической опасности.

Другая группа научных исследо-
ваний политической голограммы по-
явилась сравнительно недавно. Она 
посвящена уже не ловким манипуля-
циям со стороны политического ре-
жима, а наоборот, ответной реакции 
гражданских активистов и оппози-
ции. Особенно ученых заинтересова-
ло применение голограмм во время 
гражданских выступлений в Испании 
2015 г. Авторы считают эти голограм-
мы более функциональным средством 
привлечения общественности к про-
блемам демократии испанского госу-
дарства [López 2016], т.  к. традицион-
ные формы считаются самими граж-
данами рутинными и недейственны-
ми. Голографический протест застав-
ляет пересматривать смысл всех пре-
дыдущих форм политических движе-
ний, которые основывались на обяза-
тельных принципах темпоральности и 
физического захвата пространства не-
довольными. По мнению отдельных 
ученых, голограммы как технические 

посредники разрушают «простран-
ство и время» политики [Sheean 2018]. 
Другие исследователи рассматрива-
ют голограммы политических проте-
стов как особую «спектральную субъ-
ектность»2  – частичное самоотрица-
ние граждан, освобождение от субъ-
ектности для ухода от гегемонии вла-
сти, притесняющей их права.

Наконец, в последнее время наме-
тилось и третье направление изучения 
голограммы в рамках явления поли-
тического лидерства. Так, авторы кол-
лективной монографии, опубликован-
ной издательством Оксфорда, рассма-
тривают голограмму как одну из тех-
нологий современного hi-tech попу-
лизма [Kaltwasser, Taggart, Espejo, Osti-
guy 2017]. Больше всего этот термин ис-
следователи применяют к современной 
популистской политике в Индии [Zain 
2019], где новейшие средства комму-
никации дают возможность полити-
кам знакомить широкие слои населе-
ния со своими идеями и месседжами. 
Популистские лидеры посредством го-
лограмм, как правило, рекламируют и 
бренды политических партий, выдви-
гающих их на выборы.

Сравнительный анализ кейсов

Краткий анализ научной литерату-
ры позволяет выделить две основные 
технологии политической голограм-
мы  – имидж-позиционирование поли-
тических лидеров и позиционирование 
гражданских политических меропри-
ятий. Есть, конечно, и третья техноло-
гия  – бренд-позиционирование поли-
тических партий, однако она, как пра-
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1  Winslow L. (2007) Holographic Projection Technologies of the Future // World Think Tank // http://www.worldthinktank.net/
pdfs/holographictechnologies.pdf, дата обращения 20.05.2020.
2  Boletsi M. (2018) Towards a Visual Middle Voice: Crisis, Dispossession and Spectrality in Spain’s Hologram Protest // https://openac-
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вило, пока не так распространена и яв-
ляется, скорее, сопутствующим элемен-
том формирования имиджевой кон-
струкции политического лидера. Голо-
графическое бренд-позиционирование 
государства и парламента, о чем так 
грезили техно-оптимисты, пока также 
не получило своего развития.

Как показано на диаграмме, коли-
чественный контент-анализ случа-
ев применения голограммы в поли-
тических целях отчетливо свидетель-
ствует, что пока доминирующее значе-
ние сохраняет технология имидж-по-
зиционирования политических лиде-
ров. Данный анализ учитывает лишь 
голограммы живых политических ли-
деров, т.  к. были прецеденты исполь-
зования образов неживых политиков. 
Например, в 2018  г. появилась голо-
грамма экс-президента Израиля Ши-
мона Переса, презентовавшая откры-

тие израильского инновационного цен-
тра. В том же году в Президентской би-
блиотеке Рональда Рейгана транслиро-
валось его голографическое изображе-
ние. Насколько этичным является по-
добного рода использование голограм-
мы – вопрос серьезный и заслуживает 
отдельного обсуждения.

В 2008 г. в Соединенных Штатах бы-
ла предпринята одна из первых попы-
ток применить голограмму во время 
президентской гонки, однако электо-
рат не отнесся к этому с большим до-
верием. Уже в 2012 г. индийский поли-
тик Н. Моди (партия БДП), участвуя на 
выборах в местную легислатуру Гуд-
жарата, использовал свыше полусотни 
своих голографических изображений, 
направленных в массы. Спутниковая 
связь и светодиодные техники были за-
действованы Моди и во время парла-
ментских выборов в 2014  г., когда ему 

Рисунок 1. Применение технологий политической голограммы
Figure 1. The Use of Technologies of Political Holograms
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технологическую и консультационную 
помощь оказывала британская фирма 
Musion3. Было создано около 1500  го-
лографических выступлений полити-
ка. Одно выступление позволяло охва-
тить до десяти тысяч избирателей, что 
весьма актуально для густонаселенной 
Индии. Политик из другой индийской 
партии Nationalist Congress Party А. Па-
вар также прибегнул к схожему прие-
му. Очевидцы отмечали, что некоторые 
избиратели не верили, что перед ними 
выступала голограмма, а не сам поли-
тик. Вполне возможно, что это мож-
но отнести на счет низкой грамотно-
сти населения некоторых штатов дан-
ной страны.

Премьер-министр Турции Р.  Эр-
доган, не успевая выступить в Изми-
ре перед муниципальными выборами в 
2014 г., когда нужно было снизить накал 
от коррупционного скандала, решился 
на свою голограмму, которую эффект
но транслировали в том же году. Италь
янский политический популист и ко-
мик Дж.  Грилло провел свои гологра-
фические шоу Grillo vs. Grillo в Мила-
не и Риме в 2016  г. Следующий год оз-
наменовался голографическими акция-
ми Ж.-Л.  Меланшона, лидера «Непоко-
ренной Франции», одновременно пока-
занными в нескольких городах в период 
французских президентских выборов. 
Тогда же в Пакистане появилась голо-
грамма лидера партии ПНП Б.  Заради, 
опасавшегося за свою жизнь. 2018  год 
был особенно богат на голограммы по-
литических лидеров. Это голографи-
ческое изображение кандидата в пре-
зиденты В.В.  Путина в России, новозе-
ландского премьер-министра Дж.  Ар-

дерн (не успевавшей на встречу) и ни-
дерландского политика из Социалисти-
ческой партии Л. Марийниссен. В 2019 г. 
голограммы применили кандидат в пре-
зиденты Индонезии Д.  Видодо и дей-
ствующий президент ЮАР С. Рамафоса.

Тогда как голографические полити-
ческие акции граждан серьезно уступа-
ют голограммам политических лидеров 
по количественным показателям, наи-
больший резонанс, в первую очередь, 
вызвали политические голограммы 
протестующих в Испании в 2015 г. Ак-
тивисты были недовольны предложен-
ным властями ужесточением законо-
дательства, предполагающим систему 
штрафов и наказаний для обеспечения 
порядка [López 2016]. Недовольные сде-
лали специальный портал, где испанцы 
могли оставить свои изображения и го-
лосовые записи для конструирования 
массового голографического шествия. 
Схожие причины спровоцировали го-
лографические акции в Южной Корее. 
Организация Amnesty International in 
Korea стала инициатором голографи-
ческих протестов в Сеуле в 2016 г., ког-
да усилилась критика президента, кор-
рупции, клановости и нарушений де-
мократических свобод.

В 2017 г. голографические полити-
зированные акции прошли в двух стра-
нах – Канаде и США. В первом случае 
организатором был Green Peace, а во 
втором инициатором стал пакистан-
ский эмигрант А.Дж. Малик, запустив-
ший проект Holograms from Syria с це-
лью привлечения внимания широкой 
общественности к бедствиям сирий-
ской гражданской войны4. К примеру, 
он показывает голографические изо-

3  Sonwalkar P. (2014) How London Techies Helped Modi Create Campaign Buzz // Hindustan Times, May 25, 2014 //  
https://www.hindustantimes.com/india/how-london-techies-helped-modi-create-campaign-buzz/story-qyIwywmPnsR-
g3YohLtRBgL.html, дата обращения 20.05.2020.
4 Holograms from Syria Reveals the Horrors of War to the Average American (2017) // Design Indaba, August 8, 2017 //  
https://www.designindaba.com/articles/creative-work/holograms-syria-reveals-horrors-war-average-american, дата обраще-
ния 20.05.2020.
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бражения солдат, детей, жертв войны 
в Сирии среди привычных для амери-
канцев мест. Пока это всего лишь кон-
цептуальный проект, доступный об-
ладателям специальных голографиче-
ских очков HoloLens. Очки разработа-
ны Microsoft, представляют собой авто-
номную систему – специальный обруч 
с тонированными линзами, не требу-
ющий подключения к смартфону, пер-
сональному компьютеру или игровой 
консоли. Художник-активист надеется, 
что когда голографическая технология 
станет массовой и доступной, такие как 
он смогут создавать аналогичные про-
екты повсеместно.

Важно отметить одну черту, сбли-
жающую практику применения голо-
графических технологий: факт появле-
ния политических голограмм во Фран-
ции, Нидерландах, Пакистане и ЮАР 
активно освящался в социальной сети 
Twitter. Вероятно, что трансляция го-
лографического образа дает намного 
больший эффект, если сведения о ней 
распространяются «вирусным» путем 
через современные социальные медиа. 
Тем самым возникает любопытный эф-
фект фасцинации  – усиления влияния 
голографического месседжа на электо-
ральное поведение (данный феномен 
одним из первых стал анализировать 
Ю.В.  Кнорозов, основатель советской 
школы майянистики).

Периодизация голографизации по-
литики предполагает несколько хро-
нологических этапов в развитии дан-
ного феномена: а) дополитический пе-
риод; б) период возникновения голо-
грамм политических лидеров; в) пери-
од распространения голограмм массо-
вых политических акций. Дополити-
ческий период включает не только всю 
предшествующую летопись накопле-
ния знания в области голографии, но и 
эксперименты по внедрению голограм-
мы в коммерческую рекламу и практи-
ки шоу-бизнеса. С 2008  г. свой услов-

ный отсчет начинает второй этап – рас-
пространение голографических обра-
зов политических лидеров (неудачная, 
но все же первая попытка в Соединен-
ных Штатах). Третий этап фиксируется 
с 2015 г., когда появились первые голо-
граммы массовых политических акций 
в Мадриде. По мере накопления новых 
кейсов практики технологий не исклю-
чено, что исследователи смогут продол-
жить эту своеобразную хронологию 
применения политических голограмм.

Попытка интерпретации, 
сценарии и выводы

Интерпретация цифрового фено-
мена политической голограммы впол-
не возможна при условии переосмыс-
ления некоторых теоретических мо-
делей, связанных в основном с интер-
претацией коммуникационных процес-
сов. Для начала нужно отделить про-
цесс голографизации политики от са-
мого его результата – политической го-
лограммы. Если под голографизацией 
политической жизни обозначить про-
цесс внедрения 3D-технологий, ориен-
тированных на максимальное прибли-
жение виртуальных политических об-
разов к их реальным прототипам в рам-
ках модели фиджитал-мира, то под по-
литической голограммой логично пони-
мать вид трехмерного голографического 
изображения, использующегося с помо-
щью коммуникационных приемов в це-
лях политического субъекта. Голопор-
тация (holoportation) же является более 
конкретным приемом 3D-захвата обра-
зов, переносящим трехмерные изобра-
жения куда угодно. Как отмечал Ж. Бо-
дрийяр, голограмма  – это трехмерный 
симулякр, который полностью сливает-
ся со своим двойником и сопровожда-
ется эффектом материализации в про-
странстве [Бодрийяр 2018]. Именно на 
этот поражающий воображение эффект 
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и рассчитывают политические интере-
санты, как в свое время рассчитывали 
на радио, телевидение и Интернет. В на-
стоящее время можно говорить о появ-
лении трех типов технологий политиче-
ской голопортации: а) практики имидж-
позиционирования политического ли-
дера; б) позиционирования политиче-
ских акций граждан; в) наметившиеся 
приемы бренд-позиционирования по-
литических партий. В целом техноло-
гии политической голограммы не заро-
дились на пустом месте, а имели своих 
предшественников в виде голографи-
ческих экспериментов в шоу-бизнесе и 
коммерческой рекламе.

Полученный эмпирический резуль-
тат сравнения выявленных кейсов ис-
пользования политических голограмм 
позволяет сделать осторожный, но все 
же промежуточный вывод: внедрение 
голографических технологий в полити-
ке имеет пока большее распростране-
ние у политических лидеров, чем у мас-
совых гражданских движений и пар-
тий. Как можно объяснить этот тренд? 
Вполне очевидно, что специфика трех-
мерного голографического изображе-
ния наиболее подходит для конструи-
рования виртуального имиджа совре-
менного политика. Но наиболее зна-
чимым фактором является недоступ-
ность голографических средств ком-
муникации для большинства граж-
дан: разработка, покупка/аренда, гра-
мотная эксплуатация оборудования, 
трансляция голограммы посредством 
спутниковой сети и сетевых коммуни-
каций требует существенных затрат 
и профессиональной подготовки. Из-
за этого возможность монополизации 
средств голографической коммуника-
ции сохраняется лишь у ограниченно-
го числа политических акторов: госу-
дарства, групп элиты и связанных с ни-
ми политических лидеров и правящих 
партий. И если оппозиционные пар-
тии и политики могут лишь эпизодиче-

ски претендовать на праксис политиче-
ской голограммы во время предвыбор-
ной борьбы за электорат исходя из сво-
их финансовых ресурсов, то граждане и 
их группы практически исключены из 
этого инновационного поля.

Возникает «технологический пере-
хлест», когда новая технология вместо 
того, чтобы способствовать развитию 
гражданской коммуникации и демо-
кратическому процессу, наоборот, ста-
новится инструментом по манипули-
рованию массовым сознанием со сто-
роны псевдодемократических либо во-
все антидемократических сил. Ключе-
вую роль в этом играет популизм, по-
лучивший распространение во мно-
гих современных государствах. Шоуви-
зация, скандализация политики и эф-
фект селебрити отчасти способствуют 
распространению практик популизма, 
концентрируя внимание не только тра-
диционных, но и новых масс-медиа на 
фигурах политических лидеров, обла-
дающими телегеничностью и ярко вы-
раженной артистической моделью по-
ведения. Популист не придерживает-
ся конкретных программных задач и 
идеологических ориентиров, фокуси-
рование на его активности повышает 
рейтинги телеканалов и увеличивает 
интернет-трафик, позволяя заработать 
интернет-компаниям.

Кардинальным вызовом для совре-
менных граждан, обществ и политиче-
ских режимов является такое послед-
ствие «технологического перехлеста», 
как конструирование особых киберси-
мулякров [Володенков 2014]. Исследо-
ватели отмечают среди их признаков 
ложную личность, а также несуществу-
ющую историю этой личности. Потен-
циально возможная массовая полити-
ческая голопортация может самым не-
гативным, манипулятивным способом 
воздействовать на политическое пове-
дение [Володенков 2018] участников го-
лографического чата, управляя их на-
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строениями посредством специальных 
цифровых аватаров. Скорее всего, по 
этой причине понадобится внедрение 
встречных технологий, защищающих 
процесс политической коммуникации 
от манипулятивного вмешательства 
(такого рода эксперименты, к примеру, 
уже проводились на основе принципов 
блокчейн [Алексеев 2019]). Цифровой 
аватар, как необходимый пользовате-
лю для оптимальной сетевой коммуни-
кации информационный двойник, тре-
бует повышенной безопасности конфи-
денциальных данных.

Активизацию популизма в совре-
менной политике, в  т.  ч. голографиче-
ского формата, можно связать с фено-
меном так называемой медиакратии. 
Особенности медиаориентированной 
демократии отмечают как зарубеж-
ные, так и отечественные специали-
сты. В широком смысле медиакратия – 
это важный сдвиг демократии в форма-
те медиаполитического процесса, кото-
рый означает слияние масс-медиа и по-
литических акторов в сфере коммуни-
кации и интересов [Bodrunova 2010].

Существует интересное мнение, 
объясняющее «медиакратический 
дрейф демократии». Так, если рань-
ше функционировал треугольник вла-
сти из общества, политических партий 
и государства, то после развития ме-
диа и медиакорпораций он сменился 
на другой треугольник власти из выс-
ших должностных лиц, медиа и попу-
листских стратегий [Meyer 2001]. Есть 
этимологическая трактовка медиакра-
тии, согласно которой медиа являются 
основным и автономным игроком со-
временной публичной среды, форми-
руя жесткую связку с массовой аудито-
рией. Агенты медиа вытесняют своими 
медиаэффектами саму политику из сег-
мента принятия решений и даже могут 
подрывать легитимность политическо-
го режима. Помимо этимологическо-
го, существует маркетинговый подход 

к медиакратии, когда влияние медиа на 
публичную, в т. ч. политическую, сфе-
ру признается лишь в ограниченных 
случаях, обусловленных определенны-
ми причинами и условиями [Бодрунова 
2012]. Иными словами, медиа как по-
средник могут оказывать воздействие 
на мнение граждан в случае совпадения 
позиций медийных акторов с ожидани-
ями самой аудитории. Праксис полити-
ческой голограммы пока сложно объяс-
нить с точки зрения этимологической 
модели медиакратии, т. к. на 2020 г. еще: 
а) не возник обширный конкурентный 
рынок голографических услуг; б) не по-
явилась доступная и дешевая для граж-
дан форма коммуникации в виде голо-
графического чата. Вот почему марке-
тинговая модель медиакратии на дан-
ном этапе позволяет лучше осмыслить 
голографические приемы, используе-
мые политическими лидерами.

Сетевые коммуникации и тренды 
глобализации обеспечивают паттер-
нам «общества спектакля», описанным 
еще Ги Дебором, сравнительно легкое 
преодоление государственных границ. 
Безусловно, опасность популизма кро-
ется в его симуляции демократическо-
го процесса. Некоторые исследователи 
склоняются к мнению, что популизм – 
это готовый фрейм, помогающий граж-
данам понимать в плотном потоке но-
востей сложную информацию [Aslani
dis 2016]. Политика профанируется  – 
критичный и ответственный по отно-
шению к государственным делам граж-
данин, по сути, заменяется потребите-
лем (консьюмером). На деле в своем по-
пулистском варианте политическая го-
лограмма обладает признаком симуля-
кра, когда власть, согласно Бодрийяру, 
превращается в предмет общественно-
го спроса и зависит от массового по-
требления образов.

Однако политическую голограмму, 
несмотря на ее приватизацию попули-
стами, было бы совсем неверно соот-
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носить с популизмом как таковым. Го-
лограмма в политике обретает сугу-
бо практические функции. Среди них 
можно выделить следующие:

– �повышение узнаваемости полити-
ческого лидера (кейсы Ж.-Л.  Ме-
ланшона, А.  Павара) и партии в 
электоральной среде;

– �быстрое распространение полити-
ческого месседжа в густонаселен-
ных либо отдаленных территори-
ях (кейсы Н. Моди, Л. Марийнис-
сен, Ж.-Л. Меланшона, Д. Видодо, 
Дж. Ардерн);

– �вакцинация имиджа политическо-
го лидера с  целью предотвраще-
ния его негативизации со стороны 
оппозиции (кейсы Н. Моди, Р. Эр-
догана, С. Рамафосы);

– �привлечение внимания к полити-
чески значимым для граждан про-
блемам – экологическим, военным 
и т. п. в виде немассовых, одиноч-
ных, перформативных акций (кей-
сы Канады, США);

– �презентация массовых политиче-
ских акций (кейсы Испании, Юж-
ной Кореи);

– �обеспечение физической безопас-
ности политического лидера в ус-
ловиях рисков покушения на его 
жизнь (кейс Б. Заради);

– �мобильная голографическая кон-
сультация по разным вопросам 
(прецедент уже есть в американ-
ской армии).

Иными словами, технологий поли-
тической голопортации пока лишь три, 
но функций у политической голограм-
мы как таковой намного больше за счет 
разнообразия и усложнения лидерских 
и гражданских голографических акций. 
И все же этот перечень содержит лишь 
известные проявления политической 
голограммы. Естественно, при соответ-
ствующих экономических предпосыл-
ках, технологическом развитии и соци-

альном запросе вполне реально ожи-
дать расширение функциональности 
голограммы в политике: распростране-
нии коммуникационных приемов граж-
данского голографического чата на базе 
мобильных технологий, внедрении го-
сударственных голографических при-
емных для граждан на основе электрон-
ного правительства и искусственного 
интеллекта, бренд-позиционирования 
сетевых политических партий, органи-
зации голографических сессий парла-
ментов, представителей разных стран, 
международных организаций, дипло-
матических миссий и т. п.

Политическая голограмма  – до-
вольно инновационная технология, но 
в ее судьбе просматривается, прежде 
всего, три сценария: 1) радикальный; 
2) авторитарный; 3) делиберативный. 
Рассмотрим их по отдельности более 
подробно.

Радикализация социальных отноше-
ний при цифровизации способна воз-
никнуть в случае совпадения крайне 
неблагоприятных, но весьма вероят-
ных условий: а) формирование новых 
сегментов экономики, предполагающих 
масштабную автоматизацию, сопут-
ствующую безработицу, встречную ре-
акцию социальной дифференциации и 
цифрового луддизма; б) вмешательство 
зарубежных и транснациональных по-
литических акторов в суверенные дела 
страны посредством глобализации эко-
номических отношений; в) использова-
ние радикальными популистами и де-
структивной оппозицией голографи-
ческих приемов для организации при-
влекающих внимание акций. Этот сце-
нарий возможен при односторонней 
ставке политического режима на тех-
нологизацию общества без сопутству-
ющего конструирования гражданских 
идентичностей общенационального 
уровня. Компрадорский вариант по-
литической элиты, ценностно не свя-
занный с политической культурой на-
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селения, способен усугубить ситуацию 
и привести к делегитимации власти. 
Группы радикалов, скорее, воспользу-
ются такого рода ситуацией, привлекая 
внимание общественности яркими мо-
бильными голографическими акциями, 
организованными сетевым способом с 
тактическими задачами – во избежание 
привлечения к ответственности опе-
ративными правоохранительными си-
лами. По сути, в радикальном сцена-
рии сохраняет свою силу популистская 
природа голографической акции – мас-
совой или персональной. Основной же 
стратегической целью радикалов здесь 
может стать перехват политической по-
вестки. Власти, конечно, будут старать-
ся пресекать такого рода технологии, 
пытаясь обрести монопольное право 
на политическую голограмму, однако в 
ответ будет возникать нелегальный ры-
нок предоставления голографических 
услуг. Не стоит сбрасывать со счетов и 
фактор политических хакеров, а также 
шифропанков Даркнета с либертариан-
ской идеологией.

Авторитарный сценарий эволюции 
голограммы потенциально возможен в 
виде ответа представителей режима на 
радикализацию социальных отноше-
ний. Очевидно, при этом варианте по-
литический режим той или иной страны 
будет: а) пытаться добиться монополь-
ного права в использовании голографи-
ческих технологий; б) использовать го-
лограммы в силу их эмоционально-ма-
нипулятивных возможностей воздей-
ствия на общественное сознание. Обе-
спечить такой порядок власти на деле 
смогут законодательными, администра-
тивными и финансовыми средствами. 
Режиму, переживающему за свою леги-
тимность, совсем не обязательно отка-
зываться от технологического прогресса 
(ведь тогда плодами цифровизации вос-
пользуются его противники). Он впол-
не может добиться зависимости от се-
бя голографической IT-индустрии и IT-

бизнеса, приобретая их акции напря-
мую или через зависимых посредников, 
а также предлагая протекционистские 
меры (налоговые послабления, льготы, 
помощь относительно потенциальных 
конкурентов). Автократизация режима 
может формироваться постепенно. Сце-
нарий Holographic Regime опасен для 
граждан в основном рисками создания 
киберсимулякров. Голограммы при ав-
торитарном сценарии будут использо-
ваться политическими акторами  – гла-
вами государств, правящими партиями 
и их лидерами с целями: а) контролиро-
вания политической повестки; б) недо-
пущения оппозиции к передовым тех-
нологиям имидж-позиционирования; 
в) обеспечения физической безопасно-
сти во время проведения массовых по-
литических акций при сохранении эф-
фекта «присутствия». Несмотря на раз-
личия, сходство между авторитарным и 
радикальным сценариями можно усмо-
треть в популистском характере исполь-
зования голографических технологий. 
Главная задача акторов этих сценари-
ев – максимально быстро привлечь вни-
мание как можно большего числа пред-
ставителей аудитории. Несомненно, по-
пулистские лидеры целенаправленно 
берут на вооружение чрезвычайно ши-
рокий диапазон политических тем, воз-
можно, по этой причине ряд авторов 
[Gagnon, Beausoleil et al. 2018] выделя-
ют весьма специфические виды совре-
менного популизма: авторитарный, ли-
бертарианский, ксенофобский, носталь-
гический, антиплюралистский и электо-
ральный.

Делиберативный сценарий означает 
развитие политической голограммы в 
сторону ее адаптации под задачи актив-
ного гражданского дискурса в услови-
ях цифровизации традиционных форм 
политической коммуникации. Но здесь 
важно совпадение несколько взаимодо-
полняемых условий, без которых дели-
берация невозможна. В первую очередь, 
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это распространение гражданских дис-
курсивных практик, ориентированных 
на решение существующих задач, нере-
шаемых властью. Данный вопрос связан 
с непростой проблемой формирования 
определенного типа политической куль-
туры (часто называемой партисипатив-
ной), которая не возникнет в отрыве от 
фундаментальных экономических мета-
морфоз в обществе. В принципе, под та-
кими преобразованиями уже можно на-
блюдать формирование цифровых сег-
ментов экономик стран, а также соот-
ветствующих сфер занятости и профес-
сий. Цифровизация экономики может 
переструктурировать имеющуюся со-
циальную систему и подвергнуть реви-
зии так называемый классовый консен-
сус [Хабермас 2010], описанный Ю. Ха-
бермасом. Авторитарные процедуры не 
всегда способны предотвратить далеко 
зашедшую эрозию «классового консен-
суса» в скатывание к радикальному сце-
нарию развития общества. Поэтому со-
временный политический режим дол-
жен двигаться дальше и по-иному ис-
пользовать преимущества цифровиза-
ции для своей же легитимации. Пара-
доксально, но для серьезных делибера-
тивных процессов также нужны новые 
социальные группы, способные заявить 
свои права посредством массового голо-
графического чата. Следовательно, циф-
ровизация экономики и общества долж-
на предполагать: а) конструирование се-
ти институционализированных арен, 
посредством которых население может 
получить возможность не просто дис-
кутировать по основным вопросам че-
рез те же голографические коммуника-
ции, но и влиять на политические реше-
ния власти; б) параллельное политиче-
ское просвещение населения, нацелен-
ное на формирование фигуры ответ-
ственного за судьбу своей страны и ме-
ста жительства гражданина, а не обыч-
ного потребителя политических обра-
зов и месседжей. Система образования 

должна в этих условиях предполагать: а) 
повышение медиаграмотности населе-
ния в условиях медиакратии; б) знаком-
ство всех поколений с механизмом тех-
ник манипуляции, мифологизации, обу-
чение приемам их деконструкции и про-
тиводействия им; в) обучение граждан 
техникам делиберации. Другими слова-
ми, популизму не должно остаться ме-
ста при делиберативном сценарии. Ме-
диакратические преимущества могут 
послужить и для граждан.

Подводя итоги, важно отметить не-
сколько принципиальных соображений. 
Можно более рельефно очертить специ-
фические особенности политической 
голограммы, выделяющие ее относи-
тельно технологических и коммуника-
ционных приемов, раньше проникших в 
политико-управленческий праксис.

Во-первых, необходимо подчерк
нуть трехмерность данного феноме-
на. Голографические приемы уникаль-
ны тем, что в отличие от радио, теле-
видения способны сравнительно бы-
стро транслировать трехмерный образ 
в любую точку пространства. Полити-
ческий субъект (партия, лидер, прави-
тельство) может донести свой 3D-образ 
одновременно в различные места. Не-
сомненно, важное значение имеет и эф-
фект присутствия, реалистичности.

Во-вторых, голограмма в качестве 
транслятора трехмерного политиче-
ского образа обладает важными пре-
имуществами: помехоустойчивостью, 
возможностью передачи более разно-
образных цветовых контрастов  – что 
важно для создания разнообразных по-
литических технологий.

В-третьих, голограмма имеет вы-
сокий уровень фасцинации, поэтому 
при условии активного развития го-
лографического чата может спровоци-
ровать определенный переворот в пу-
бличной политике. Голограмма в муль-
тимедийном плане аккумулирует прак-
тически все приемы известных медиа 
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(аудиоэффекты – берет от радио, пере-
дачу образа – от кинематографа и теле-
видения, сетевые практики – от порта-
лов и сетевых медиа), дополнительно 
усиливая их эффекты воздействия на 
аудиторию (фасцинация) своим уни-
кальным форматом (трехмерностью). 
Раньше ученые акцентировали вни-
мание на так называемой body politics 
[Brown, Gershon 2017], утверждая, что 
человеческое тело логично рассматри-
вать как ключевой элемент для анали-
за особенности политической власти 
(большое значение этому фактору уде-
лял, к примеру, М. Фуко). Но голограм-
ма по сравнению с радио и телевидени-
ем еще больше стирает грань между ре-
альной и виртуальной областью поли-
тики (в политической голографической 
акции просто нет тел).

В-четвертых, голографические 
принципы во многом преодолевают 
технологические пределы телевиде-
ния  – бесконечно увеличивать разре-
шение экрана пока нельзя (4К, 8К). От-
сюда большой перспективой в полити-
ческом пространстве будущего облада-
ет чрезвычайно четкое, объемное, мно-
горакурсное голографическое телеви-
дение. Следовательно, те акторы, кото-
рые быстрее всего освоят приемы голо-
графического чата и телевидения, по-
лучат важные политико-управленче-
ские рычаги над обществом в условиях 
развивающейся медиакратии.

В настоящее время наблюдается 
определенная диспропорция в пракси-
се политической голопортации в сто-
рону преобладания лидерских трех-
мерных изображений. Во многом это 
можно объяснить эффектом «техноло-
гического перехлеста», феноменом по-
пулизма и дороговизной голографиче-
ской коммуникации. Массовое распро-
странение популизма не только обу-
словлено развитием традиционных и 
новых медиа, чьи задачи больше под-
чинены расширению клиентской ба-

зы и максимизации прибыли. Эволю-
ция демократии в сторону медиакратии 
привела к тесному переплетению инте-
ресов медийных и политических акто-
ров. В этих условиях политики и пар-
тии вынуждены подчиняться принци-
пам медиалогики, иначе они останутся 
за бортом актуальной публичной по-
вестки. Гражданин подменяется потре-
бителем ярких и запоминающихся об-
разов, ответственность за дела государ-
ства – элементами политического шоу. 
Такое профанирование и примитиви-
зация политического в свою очередь 
закладывает определенные риски для 
развития современного гражданского 
общества и его демократических тра-
диций в будущем.

Для делиберации важен не толь-
ко социальный, но и технологический 
уровень трансформации, как мини-
мум в плане массового внедрения де-
шевого голографического чата. Иначе 
не появится хабермасовского вовлече-
ния в политическое, возникнет цифро-
вой разрыв между социальными груп-
пами, и, как следствие, феномен цифро-
вого неравенства. Быть может, потре-
буется создание такой цифровой плат-
формы для голографического чата, ко-
торая воплотила бы в себе принципы 
коммуникационной модели Ю.  Хабер-
маса: а) принцип «D» (только те нормы 
могут стать действенными, которые бу-
дут иметь прямое отношение к участ-
никами дискурса, а также одобрять-
ся ими); б) принцип «U» (нормы ста-
нут действенными тогда, когда удастся 
в универсальном плане избежать эле-
ментов принуждения) [Хабермас 2008]. 
Как справедливо отмечает Л. Манович, 
цифровизация всецело зависит от про-
граммируемого софта. Проблема за-
ключается в том, что алгоритмы этих 
цифровых платформ недоступны для 
пользователя. Их настройка  – в руках 
производителя. Политическая, финан-
совая зависимость владельцев цифро-
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вых платформ ставит фундаменталь-
ный вопрос формирования объектив-
ных механизмов общественного кон-
троля над коммуникационными про-
цессами.

Удешевление же голографической 
технологии отвечает задачам создания 
сети гражданской коммуникации на 
базе мобильных технологий. Массовый 
голографический чат принципиально 
важен для организации арен обсуж-
дения гражданских вопросов на уров-
не дома, местного самоуправления, ре-
гиона и всей страны. Принципы голо-
графического чата уже существуют на 
базе канадских разработок (Универси-
тет Куинс) TeleHuman и TeleHuman-2 – 
первых в мире голографических систем 
для проведения видеоконференций, 
помогающих желающим появляться 
в виде голограмм в любом месте в на-
туральную величину без специальных 
3D-очков. Первые опыты в создании 
гражданского голографического чата 
открывают ранее недоступные или ма-
лодоступные потенциалы для полити-
ческой коммуникации: проксемику (за-
действование знаковых систем в лич-
ном, персональном пространстве чело-
века), разнообразные приемы жестику-
ляции, мимики и зрительного контак-
та. Кстати, Facetime, Zoom и Skype ни-
когда не достигали такого уровня воз-
можностей политической коммуника-
ции. Принцип face to face в делибера-
тивном воплощении способен стать не 
киберсимулякром, а в определенном 
смысле устранить барьеры между по-
литиком, чиновником, партией и граж-
данином в режиме «здесь и сейчас».

Попытка периодизации техноло-
гий голопортации показала, что пер-
вый этап практического внедрения тео
ретических разработок в области голо-
графии предполагал все же коммер-
ческий и шоу-сегмент. Поэтому даль-
нейших качественных сдвигов в обла-
сти политической голограммы, веро-

ятно, следует ждать от характера уже 
складывающегося рынка частных голо-
графических компаний. Некоторые из 
них уже предлагают самые разные трю-
ки для магазинов, музеев, кинотеатров, 
выступлений политических лидеров и 
организации политических митингов. 
Не стоит забывать и о юридической 
плоскости новых технологий борьбы 
за электорат. Создание дешевого голо-
графического чата потребует защиты 
цифрового аватара, более жестких при-
емов персональной авторизации, иначе 
возникает основательная угроза повсе-
местного распространения киберси-
мулякров  – голографических двойни-
ков с вымышленной историей жизни и 
практикой социальной коммуникации. 
Пока же политическая голограмма как 
цифровой аватар политического лиде-
ра, партии либо демонстрантов явля-
ется прямым доказательством того, что 
законодательство стран часто отстает 
от внедрения инновационных практик.
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ABSTRACT. The purpose of this article is 
to identify the technology of political ho-
lograms, as well as an attempt to compre-
hend possible scenarios for the development 
of this little-studied phenomenon. The main 
methodological techniques were the princi-
ples of comparative and content analysis. 
The article defines political holograms, ho-
lographic policies, and periodizes the evolu-
tion of political hologram technologies. The 
results of the study show that the introduc-
tion of holographic technologies in politics 
is so far more widespread among political 
leaders than among mass civil movements 
and parties. The author gives an explana-
tion of this phenomenon. It is revealed that 
the hologram in politics is embodied not on-
ly in limited technologies, but also acquires 
much more diverse practical functions. 
Moreover, the paper gives three scenarios for 
the further development of a political holo-
gram: radical, authoritarian and delibera-
tive. Finally, author’s considerations are giv-
en regarding the risks and opportunities of 
political holograms for the development of 
communication and democracy.

KEY WORDS: political hologram, digita-
lization, populism, hologram, image, lead-
ership, holography of politics, holographic 
communication

References

Alekseev R.A. (2019) Testing Blockchain 
Technology in the Elections to the Moscow 
City Duma in 2019: Results and Application 
Prospects for the Federal Electoral Process. 
Zhurnal politicheskikh issledovanij, vol.  3, 
no 4, pp. 12–23. Available at: https://nauka-
ru.ru/ru/storage/viewWindow/44073, ac-
cessed 20.05.2020 (in Russian).

Aslanidis P. (2016) Is Populism an Ide-
ology? A Refutation and a New Perspec-
tive. Political Studies, vol. 64, no 1, pp. 88–
104. DOI: 10.1111/1467-9248.12224

Baudrillard J. (2018) Simulacra and Sim-
ulations, Moscow: POSTUM (in Russian).

Bodrunova S. (2010) Mediacracy or 
Mediademocracy? On Some Conceptu-
al Approaches to the Interaction of Jour-
nalism and Politics in Established Democ-

DOI: 10.23932/2542-0240-2020-13-2-11

Political Hologram: Technology Analysis 
and Scenarios for the Development  
of the Digital Phenomenon
Sergei N. FEDORCHENKO 
PhD in Politics, Professor of the Department of Political Science and Law
Moscow Region State University, 141014, Vera Voloshina St., 24, Mytishchi, Russian 
Federation 
E-mail: s.n.fedorchenko@mail.ru
ORCID: 0000-0001-6563-044X

CITATION: Fedorchenko S.N. (2020) Political Hologram: Technology Analysis and 
Scenarios for the Development of the Digital Phenomenon. Outlines of Global 
Transformations: Politics, Economics, Law, vol. 13, no 2, pp. 212–228 (in Russian). 
DOI: 10.23932/2542-0240-2020-13-2-11

Received: 25.02.2020.

FEDORCHENKO S.N. POLITICAL HOLOGRAM: TECHNOLOGY ANALYSIS AND SCENARIOS FOR THE DEVELOPMENT  
OF THE DIGITAL PHENOMENON � PP. 212–228



OUTLINES OF GLOBAL TRANSFORMATIONS � VOLUME 13 • NUMBER 2 • 2020

228

racies. CGES Working Paper Series. WP 
2010–07, Bielefeld – St. Petersburg.

Bodrunova S.S. (2012) Mediacracy: 
Modern Approaches to the Definition of 
the Term. Vestnik of Saint Petersburg State 
University, no 3, p. 203–215. Available at: 
https://www.elibrary.ru/download/elib
rary_18036953_39596841.pdf, accessed 
20.05.2020 (in Russian).

Brown N., Gershon S.A. (2017) 
Body Politics. Politics, Groups, and 
Identities, vol.  5, no  1, pp.  1–3. 
DOI: 10.1080/21565503.2016.1276022

Denisyuk Yu.N. (1980) Holography 
and Its Prospects. Zhurnal prikladnoj 
spektroskopii, vol.  33, no  3, pp.  397–414 
(in Russian).

Gagnon J.-P., Beausoleil E., Son K.-M., 
Arguelles C., Chalaye P., Johnston C.N. 
(2018) What Is Populism? Who Is the 
Populist? Democratic Theory, vol. 5, no 2, 
pp. vi–xxvi. DOI: 10.3167/dt.2018.050201

Habermas J. (2008) Involving Anoth-
er. Essays on Political Theory, Saint Peters-
burg: Nauka (in Russian).

Habermas J. (2010) The Problem of Le-
gitimation of Late Capitalism, Moscow: 
Praxis (in Russian).

Jung J. (2015) Politics of Holograms 
and the Human Body in William Gibson’s 
Neuromancer. The Journal of Literature 
and Film, vol. 16, no 3, pp. 561–584. Avail-
able at: http://www.dbpia.co.kr/journal/ar
ticleDetail?nodeId=NODE06589954&nod
eId=NODE06589954&language=ko_KR, 
accessed 20.05.2020.

Kaltwasser C.R., Taggart P.A., Espejo 
P.O., Ostiguy P. (eds.) (2017) The Oxford 
Handbook of Populism, Oxford: Oxford 
University Press. 

Kasulis Th.P. (2002) Intimacy or Integ-
rity: Philosophy and Cultural Difference, 
Honolulu: University of Hawaii Press. 

López A.E. (2016) Invisible Participa-
tion: The Hologram Protest in Spain. Af-
terimage: The Journal of Media Arts and 
Cultural Criticism, vol. 43, no 4, pp. 8–11. 
DOI: 10.1525/aft.2016.43.4.8

Manovich L. (2017) Theories of Soft 
Culture, Nizhnij Novgorod: Krasnaya las-
tochka (in Russian). 

Meyer T. (2001) Mediokratie: Die Kol-
onisierung der Politik durch die Medien, 
Frankfurt am Main: Suhrkamp.

Sheean J. (2018) A (New) Specter 
Haunts Europe: The Political Legibility of 
Spain’s Hologram Protests. Journal of Span-
ish Cultural Studies, vol. 19, no 4, pp. 465–
480. DOI: 10.1080/14636204.2018.1524995

Volodenkov S.V. (2014) Cybersimula-
cra as an Instrument of Virtualization of 
Modern Mass Political Communication. 
Informatsionnye vojny, no 4(32), pp. 18–21. 
Available at: http://pstmprint.ru/wp-con-
tent/uploads/2016/11/INFW-4-2014-3.
pdf, accessed 20.05.2020 (in Russian).

Volodenkov S.V. (2018) Mass Com-
munication and Public Consciousness in 
the Conditions of Modern Technological 
Transformations. Zhurnal politicheskikh 
issledovanij, vol.  2, no  3, pp.  1–8. Avail-
able at: https://naukaru.ru/ru/storage/
viewWindow/25624, accessed 20.05.2020 
(in Russian).

Witt M.T., Haven-Smith L. de 
(2008) Conjuring the Holograph-
ic State: Scripting Security Doctrine for 
a (New) World of Disorder. Administra-
tion & Society, vol. 40, no 6, pp. 547–585. 
DOI: 10.1177/0095399708321682

Witt M.T., Kouzmin A. (2010) Sense 
Making Under “Holographic” Conditions: 
Framing SCAD Research. American Be-
havioral Scientist, vol.  53, no  6, pp.  921–
939. DOI: 10.1177/0002764209353272

Zain A. (2019) Rise of Modi’s Tech-
populism in India. Journal of Cultur-
al Studies, vol.  6, no  1, pp.  199–208. 
Available at: https://www.research-
gate.net/prof i le/Ali_Z ain15/publi-
c at ion/334114323_RISE_OF_MO-
DI’S_TECH-POPULISM_IN_INDIA/
links/5d17abf6458515c11c02b5da/RISE-
OF-MODIS-TECH-POPULISM-IN-IN-
DIA.pdf, accessed 20.05.2020.



229

АННОТАЦИЯ. Появление феномена 
«постправды» как доминирования эмо-
ций и мнений над фактами, широкое 
распространение недостоверной ин-
формации, стремительный рост по-
тока фейковых новостей в современ-
ном пространстве политической ком-
муникации выступают внешними 
проявлениями более сложной системы 
вызовов, основания которой заключа-
ются в изменившемся характере ме-
диасреды и способах обработки инфор-
мации сознанием индивидов, которые, 
в свою очередь, обусловлены преоблада-
ющими политическими и экономиче-
скими отношениями. Данная система 

вызовов, получившая название «разру-
шение правды», характеризуется со-
вокупностью четырех взаимосвязан-
ных и взаимообусловленных тенден-
ций, проявляющихся в современных по-
литико-коммуникационных процес-
сах: нарастанием противоречий меж-
ду фактами и интерпретациями этих 
фактов; стиранием различий и границ 
между фактами и мнениями; усилени-
ем влияния высказываемых мнений и 
личных точек зрения на восприятие 
фактов; снижением доверия массовой 
аудитории к ранее считавшимся ав-
торитетными источникам инфор-
мации. Очевидно, что указанные тен-
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денции проявлялись и ранее, однако их 
воздействие на общественное созна-
ние становится особенно заметным 
и ощутимым с наступлением «цифро-
вой эпохи». Есть основания полагать, 
что подобное воздействие в извест-
ной степени может быть обусловле-
но целенаправленными усилиями от-
дельных политических акторов, пре-
следующих собственные интересы. Ав-
торы анализируют недавно опублико-
ванные результаты исследований, про-
веденных специалистами корпорации 
RAND, которые наглядно демонстри-
руют эрозию публичного дискурса и 
убедительно объясняют их с позиций 
концепции «разрушения правды». Дан-
ное направление исследований являет-
ся новым для политической науки и 
пока основывается исключительно на 
анализе материалов, имеющих отно-
шение к американской действительно-
сти. Однако, по мнению авторов, вы-
воды, к которым приходят ученые из 
США, имеют более общий характер и 
представляют несомненный интерес 
для исследования современных процес-
сов политической коммуникации в дру-
гих странах.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическая 
коммуникация, разрушение правды, 
постправда, фейковые новости, цифро-
вая эпоха, трансформация коммуника-
ционной среды, публичный дискурс, ин-
терпретация фактов

«Разрушение правды» как 
проявление «темной стороны» 
цифрового мира

Новая информационная реаль-
ность, тесно связанная с цифровой эпо-
хой, в которую вступил современный 
мир, не только открывает широкие воз-
можности, но и несет в себе ранее неиз-
вестные риски и угрозы дальнейшему 

общественному развитию. Осмысление 
противоречивых проявлений воздей-
ствия коммуникационных технологий 
на различные стороны человеческого 
бытия способствует появлению и вве-
дению в научный оборот неологизмов 
и оригинальных теоретических кон-
струкций, посредством которых иссле-
довательское и экспертное сообщество 
стремится отразить происходящие из-
менения и раскрыть обусловливающие 
их причины.

Одним из таких новых понятий, 
имеющих очевидную эмоционально-
экспрессивную окраску, стало слово-
сочетание «разрушение правды» (Truth 
Decay), предложенное в недавно опу-
бликованной монографии президента 
американской исследовательской кор-
порации RAND М.Д. Рича и его колле-
ги Дж.  Каваны для обозначения нега-
тивных процессов в сфере политиче-
ской коммуникации, заметно усилива-
ющихся по мере цифровизации обще-
ства и способствующих серьезной де-
формации публичного дискурса. Дан-
ное понятие соотносится с комплексом 
явлений, устойчиво наблюдаемых в со-
временном коммуникационном про-
странстве, объединяющим в себе четы-
ре взаимосвязанных и взаимообуслов-
ленных тренда:

– �нарастание противоречий между 
фактами, объективными данными 
и их интерпретациями;

– �стирание различий и границ меж-
ду фактами и мнениями;

– �количественный рост распро-
страняемых в медиасреде мнений 
и личных точек зрения, влияние 
которых существенным образом 
сказывается на восприятии фак-
тов;

– �утрата доверия массовой аудито-
рии к традиционным источникам 
информации, прежде считавшим-
ся авторитетными [Kavanagh, Rich 
2018, p. 3].
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Указанные тренды в своей совокуп-
ности формируют новую интерпрета-
тивную модель коммуникации приме-
нительно к современному публично-
му дискурсу, особенно в его полити-
ческом измерении. Актуальность об-
ращения к анализу данной модели и ее 
объяснительных возможностей объяс-
няется, прежде всего, стремлением не 
только отразить негативные процес-
сы, связанные с изменением характе-
ра и содержательной стороны полити-
ческих дискуссий и споров граждан о 
государственной политике, развернув-
шихся в последнее время в цифровом 
пространстве, но и выявить глубинные 
причины, способствующие возникно-
вению и расширенному распростране-
нию этих процессов, с целью определе-
ния возможных путей преодоления их 
деструктивных последствий.

Следует отметить, что концептуаль-
ные идеи, заложенные в модель «разру-
шения правды», тесно переплетаются с 
тревожной оценкой глобальных угроз 
миру и человечеству, представленной 
в выступлении Генерального секретаря 
ООН А.  Гуттериша на заседании Гене-
ральной Ассамблеи организации в ян-
варе 2020  г. Он привел устрашающую 
метафору, представив эти угрозы в об-
разе «четырех всадников», тем самым 
проводя очевидные параллели с би-
блейскими всадниками Апокалипсиса. 
Первый из них выступает в форме гло-
бальной геостратегической напряжен-
ности, достигшей наивысшего уровня 
в последние годы. Второй – это клима-
тический кризис, угрожающий суще-
ствованию человечества. Третий «всад-
ник» – усиление всеобщей неуверенно-
сти, беспокойства и недовольства, свя-
занных с убеждением все более значи-
тельного количества людей в том, что 
«глобализация не работает для них», 
рост неравенства, снижение доверия 
к политическим институтам, распро-
странение страхов и тревог, настроений 

вражды и ненависти. Четвертая угро-
за – это «темная сторона цифрового ми-
ра», в котором «несмотря на огромные 
преимущества, новые технологии ис-
пользуются в том числе и для соверше-
ния преступлений, разжигания ненави-
сти, фальсификации информации, уг-
нетения и эксплуатации людей, втор-
жения в частную жизнь». Как заклю-
чает А. Гуттериш, «эти четыре всадни-
ка… могут поставить под угрозу каж-
дый аспект нашего общего будущего» 
[Secretary-General’s Remarks 2020].

Тренды «разрушения правды», не-
посредственно связанные с третьей и 
четвертой глобальными угрозами со-
временному миру, указанными в высту-
плении Генерального секретаря ООН, 
отчетливо проявляются в публичном 
дискурсе отдельных стран, демонстри-
рующем утрату доверия значительной 
части граждан к деятельности тради-
ционных институтов и распространяе-
мым ими официальным сведениям, по-
ляризацией мнений и конфронтаци-
онными спорами в сетевом простран-
стве по поводу наиболее острых про-
блем современного общества и путей 
их решения. Участники этих споров в 
подтверждение собственной позиции 
в эмоционально окрашенном проти-
востоянии с оппонентами апеллируют 
скорее не к фактам, а к частным точ-
кам зрения, домыслам, непроверенным 
слухам и откровенной лжи.

К сожалению, Россия не стала в 
этом плане исключением, о чем свиде-
тельствует, в частности, развернувша-
яся в последние месяцы в отечествен-
ном сегменте Интернета жесткая по-
лемика по поводу мер, предпринима-
емых в связи с распространением ко-
ронавирусной инфекции. Характери-
зуя нынешнее состояние российской 
сетевой аудитории, управляющий ди-
ректор по коммуникациям Центра со-
циального проектирования «Платфор-
ма» А.В. Фирсов отметил, что она раз-
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делилась на две части, которые можно 
назвать «алармистами» и «антипанике-
рами»: «Они распались и зациклились 
друг на друге. Условно говоря, проис-
ходит такая фрагментация, когда люди 
выбирают наиболее комфортную мо-
дель интерпретации происходящего и 
вокруг этой модели начинают группи-
роваться. И понятно, что когда люди 
оказываются внутри какой-то модели, 
они начинают ее усиливать, подбрасы-
вать туда топлива, доводя ее до абсур-
да. Формальные коммуникации между 
этими группами есть, но не скажешь, 
чтобы они слышали друг друга» [Экс-
перты РАСО 2020].

Указанные обстоятельства актуали-
зируют обращение авторов настоящей 
статьи к исследованию трендов «раз-
рушения правды», методология кото-
рого основывается на сочетании мето-
дов концептуального моделирования и 
дискурс-анализа. Построение концеп-
туальной модели, предусматривающей 
изучение как самих трендов, так и при-
чинно-следственных связей между ни-
ми и некоторыми новыми процесса-
ми и явлениями в сфере политической 
коммуникации, позволяет определить 
смысловую структуру рассматриваемой 
предметной области. Несомненно, каж-
дый тренд имеет собственное значение 
в контексте данного исследования, од-
нако анализировать их в качестве са-
мостоятельных объектов, без учета вза-
имосвязи с другими, было бы, на наш 
взгляд, методологически некорректно. 
Объединение указанных трендов в об-
щую конструкцию позволяет изучать и 
фиксировать способы, посредством ко-
торых они взаимоусиливают друг дру-
га, способствуя тем самым развитию 
процессов деформации общественно-
го дискурса. В свою очередь, дискурс-
анализ, в общем виде предполагаю-
щий структурно-семиотическое изуче-
ние содержания сообщений, трансли-
руемых как по традиционным, так и по 

сетевым каналам массовой коммуни-
кации, а также анализ реакции аудито-
рии на данные сообщения, обусловлен-
ной конкретным контекстом их распро-
странения, дает возможность выявить 
изменения в восприятии и понимании 
окружающей действительности и, соот-
ветственно, в ее отражении обществен-
ным сознанием.

Интерпретация политико-комму-
никационных процессов на основе мо-
дели «разрушения правды» стремит-
ся в известной мере преодолеть одно-
сторонность и утилитарность логиче-
ски связанных с ней концепций «пост-
правды» и «фейковых новостей», при-
влекающих в последнее время замет-
ное внимание исследователей и анали-
тиков. Авторство понятия «мир пост-
правды» принадлежит американскому 
публицисту С. Тесичу, впервые употре-
бившему его в своем эссе «Правитель-
ство лжи», которое было опубликова-
но в еженедельнике The Nation в янва-
ре 1992 г. Он использовал данное поня-
тие, обращая внимание не столько на 
нечестность политиков, сколько на без-
различие к истине или даже «бегство от 
истины» избирающих их граждан, ко-
торые «больше не хотели плохих но-
востей, независимо от того, насколько 
они правдивы или жизненно важны» 
[Tesich 1992, p. 12]. Тем не менее термин 
«постправда» закрепился в политиче-
ском лексиконе значительно позже, по-
сле того как в декабре 2011  г. извест-
ный экономист П. Кругман употребил 
его в качестве образной характеристи-
ки развернувшейся в то время в США 
президентской избирательной кампа-
нии, отличительной особенностью ко-
торой стало распространение канди-
датом-республиканцем М.  Ромни за-
ведомо ложных заявлений, направлен-
ных на дискредитацию действовавше-
го президента Б. Обамы, с явной целью 
добиться более широкой обществен-
ной поддержки своей кандидатуры 
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[Krugman 2011]. Впоследствии, уже в 
ходе избирательной кампании Д. Трам-
па в 2016  г., термин «постправда» был 
признан издательством Оксфордского 
университета «словом года», однако он 
приобрел несколько иное толкование и 
стал соотноситься с различными ситу-
ациями, в которых «объективные фак-
ты менее существенны при формиро-
вании общественного мнения, по срав-
нению с обращением к эмоциям и лич-
ным убеждениям» [Flood 2016]. Причем 
когда с течением времени раскрывается 
действительное положение дел, истина 
уже не вызывает у общественности за-
метного интереса.

Несколько позднее составители сло-
варя Collins English Dictionary, выпу-
скаемого как в печатной, так и в сете-
вой версии признали словосочетанием 
года выражение «фейковые новости» 
(fake news), которое обозначает откро-
венно ложную, нередко сенсационную 
информацию, распространяемую под 
видом новостных сообщений. В сло-
варе указывается, что в 2017  г. часто-
та употребления указанного словосо-
четания выросла на 365% [Flood 2017]. 
Во многом данное выражение обязано 
своей популярностью Д. Трампу, кото-
рый часто использует его в своих пу-
бличных выступлениях.

Между тем фейковые новости не 
следует воспринимать исключитель-
но как порождение цифровой эпохи, 
представляющее собой своего рода по-
бочный продукт развития информаци-
онно-коммуникационных технологий. 
В качестве исторических предшествен-
ников сетевых фейков выступают так 
называемые газетные утки  – сенсаци-
онные сообщения, содержащие непро-
веренные или ложные сведения, публи-
куемые в печати для привлечения вни-
мания читательской аудитории и ее 
возможного расширения с целью уве-
личить тираж изданий и, соответствен-
но, прибыль их владельцев. По мнению 

академика В.В. Виноградова, появление 
данного выражения было связано с пу-
бликацией в далеком 1815 г. в одной из 
брюссельских газет нашумевшей замет-
ки о якобы проведенном опыте, «дока-
зывавшем» прожорливость и крово-
жадность обычных уток, которые ока-
зались способны поедать порубленных 
на части своих сородичей [Виноградов 
1999, с. 120].

В деловой и финансовой сфере опе-
рирование сведениями, намеренно ис-
кажающими действительность, может 
применяться и в более существенных 
масштабах, приводя при этом к весьма 
серьезным последствиям. Так, согласно 
версии, изложенной в брошюре фран-
цузского публициста Ж.-М.  Матье-
Дарнавелля, которая была впервые 
опубликована в середине XIX в. и с тех 
пор неоднократно переиздавалась, из-
вестный британский банкир Н.  Рот-
шильд, узнав исход сражения при Ва-
терлоо до поступления официально-
го сообщения о результатах битвы, на-
чал стремительно продавать свои об-
лигации на лондонской бирже и, под-
питывая тем самым ложные слухи о 
возможной победе Наполеона, спро-
воцировал обвал рынка ценных бумаг. 
Когда акции упали в цене до миниму-
ма, Ротшильд скупил их через подстав-
ных агентов и в итоге за несколько ча-
сов значительно преумножил свое и 
без того немалое состояние [Mathieu-
Dairnvaell 2013]. Несмотря на то, что в 
последнее время достоверность дан-
ной истории подвергается сомнению 
[Мануков 2015], она, будучи достаточ-
но правдоподобной, нередко использу-
ется в качестве яркой иллюстрации, де-
монстрирующей возможности распро-
странения недостоверной информации 
как технологии манипулирования об-
щественным мнением в целях получе-
ния материальной выгоды.

В цифровую эпоху потенциал и эф-
фективность подобного манипулятив-
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ного воздействия значительно возрос-
ли. Каждый пользователь Интернета 
неоднократно сталкивался с тем, что 
после поиска каких-либо сведений во 
Всемирной Сети связанная с ними ин-
формация благодаря встроенным в по-
исковые системы специальным алго-
ритмам начинает появляться в кон-
текстной рекламе. Сходные алгорит-
мы, основанные на анализе поиско-
вых запросов, публикаций и коммента-
риев пользователей, действуют и в со-
циальных сетях, предлагая вниманию 
участников сетевых сообществ мате-
риалы, так или иначе пересекающиеся 
с их определенными интересами и при 
этом зачастую содержащие в себе лож-
ные посылы для совершения конкрет-
ных действий, диапазон которых мо-
жет быть достаточно широким: от на-
вязывания покупки каких-либо това-
ров до вовлечения в противоправную 
деятельность.

Согласно некоторым оценкам, 
«фейк, создаваемый на основе мани-
пуляции подлинной информацией, со 
смещением акцентов и хронологиче-
ской последовательности событий, за-
владевает вниманием не более 30–50% 
целевой аудитории», тогда как «фейк 
на основе реальной информации с ще-
дрой долей выдуманных деталей вли-
яет на восприятие уже 80% целевой 
аудитории» [Красовская 2020].

Изучение противоречивых тенден-
ций, связанных с цифровизацией по-
литической сферы, проявлениями фе-
номенов «постправды» и стремительно 
растущим потоком распространения 
фейковых новостей, в российском сег-
менте сетевого пространства находит 
свое отражение в работах отечествен-
ных исследователей, опубликованных в 
последние годы [Бродовская 2019; Воло-
денков 2019; Коньков 2019; Попова 2018; 
Сморгунов 2018; Федорченко 2018 и др.]. 
Однако есть основания полагать, что 
многие из явлений, рассматриваемых 

в рамках указанных исследований, вы-
ступают лишь симптомами гораздо бо-
лее сложной системы вызовов, основа-
ния которой заключаются в изменив-
шемся характере медиасреды и спосо-
бах обработки информации сознанием 
индивидов, обусловленных, в свою оче-
редь, преобладающими политическими 
и экономическими отношениями. По 
сути, фейковые новости сами по себе 
не являются движущей силой этих бо-
лее глубоких процессов, и простое пре-
кращение распространения дезинфор-
мации и «полуправды» едва ли окажет-
ся способным устранить очевидный 
сдвиг в общественном сознании, со-
пряженный с утратой доверия к объек-
тивным фактам, данным и результатам 
научного анализа событий в политиче-
ской сфере. В результате узкое внима-
ние к фейковым новостям и другим во-
просам частного характера отвлекает 
от строгой и целостной оценки более 
обширного явления.

Коммуникационные 
противоречия и диссонансы 
в доцифровую эпоху

Следует признать, что недоверие и 
искажение фактов как социальные фе-
номены и значимые элементы полити-
ческих коммуникаций имеют долгую 
историю, и было бы неправильно свя-
зывать их только с цифровой эпохой. 
Достаточно вспомнить знаменитые 
рассуждения Платона о пещере, жите-
ли которой могут видеть только проек-
ции реального мира и не в состоянии 
понять, что происходит на самом деле 
[Платон 1994, с. 295–298].

Собственно, схожую картину рисо-
вал и К.  Маркс, когда предлагал свой 
вариант выхода за пределы идеологи-
ческой матрицы в реальный мир, пола-
гая, что господствующий дискурс, ос-
нованный на определенной экономи-
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ческой формации, отправляет на пери-
ферию все угрожающие ей интерпре-
тации реальности [Маркс 1959, с. 5–9]. 
Стоит также напомнить, что одна из ра-
бот Э. Фромма, в которой предпринята 
попытка синтезировать идеи К. Маркса 
и З. Фрейда и оценить их вклад в после-
дующее развитие знаний, носит весь-
ма показательное название: «Из пле-
на иллюзий» [Фромм 1992, с. 299–374]. 
При этом Фрейд, в отличие от Маркса, 
в концептуальном плане делал акцент 
скорее на культурные установки, гася-
щие все остальные проявления челове-
ческой натуры.

В настоящее время можно крити-
чески относиться к марксистской аб-
солютизации приоритета экономиче-
ского развития и подвергать сомнению 
психоаналитические подходы Фрейда, 
однако нельзя не признать, что совре-
менное научное знание вполне призна-
ет такую структуру социального бы-
тия, в котором происходит конкурен-
ция концепций, предъявляющих свое 
объяснение окружающей реальности и 
навязывающих их собственную интер-
претацию. Логика развития и распро-
странения научного знания при этом 
такова, что объясняющие и интерпре-
тирующие реальность концепции вы-
страиваются в иерархическом порядке: 
одни из них доминируют и подавляют 
другие, которые оказываются на какое-
то время на периферии, но с течением 
времени данная иерархия может ме-
няться. Кстати, Фромм достаточно под-
робно описывает фильтры, которые, по 
его мнению, не дают людям в процес-
се коммуникации правильно понимать 
сообщения. Среди этих фильтров не-
мецкий психолог выделяет логику (т. е. 
правила мышления), социальные та-
бу (закрытые для обсуждения темы) и 
язык (средство коммуникации) [Фромм 
1992, с. 346–347].

В той же плоскости лежат и раз-
мышления Л. Шестова, который в сво-

ем произведении Potestas clavium (что 
означает «Власть ключей») рассуждал 
о церковной иерархии, присваивавшей 
себе право на исключительное толкова-
ние всего многообразия окружающей 
действительности [Шестов 1993]. Если 
перевести мысли философа на совре-
менный язык, то можно отметить, что 
он, по сути, имел в виду некий интел-
лектуальный формат, задаваемый вла-
стью с целью установления господства 
над умами людей. Существенно поз-
же, но практически о том же самом го-
ворил и французский социолог П. Бур-
дье, обозначая «власть номинации» и 
указывая на необходимость для иссле-
дователей учитывать эту власть [Бурдье 
1993, с. 72–80].

Более подробно об относительно-
сти фактов и необходимости различе-
ния фактов и мнений писал Л. Флек, из-
давший в 1935  г. свою книгу «Возник-
новение и развитие научного факта», 
которая получила известность только 
в конце XX в. [Флек 1999]. Именно раз-
мышления Флека стали одним из крае
угольных элементов нашумевшей ра-
боты Т. Куна, предложившего свою ин-
терпретацию развития науки, в осно-
ве которой лежали научная коммуни-
кация и смыслы, возникающие в ходе 
этой коммуникации [Кун 2001].

Следует обязательно упомянуть и 
тот факт, что в период между двумя ми-
ровыми войнами в Европе и США нача-
лось серьезное изучение проблем, свя-
занных с воздействием массовой ком-
муникации на общественное сознание. 
В начале 20-х гг. прошлого века У. Лип-
пман убедительно показал, что рас-
пространение информационных пото-
ков приводит к формированию некоей 
«псевдосреды», представляющей собой 
упрощенный, искаженный и стереоти-
пизированный образ внешнего мира, 
во многом предопределяющий отноше-
ние людей к окружающей действитель-
ности: «Поведение человека является 
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реакцией именно на эту псевдосреду. 
Последствия этой реакции, собствен-
но действия человека, происходят уже 
в реальной среде» [Липпман 2004, с. 38].

Начало фундаментальных исследо-
ваний эффективности массового ин-
формационного воздействия в полити-
ческой сфере было положено ранними 
работами Г.  Лассуэлла, образно пред-
ставлявшего пропаганду в качестве ин-
струмента, способного «спаять тысячи 
и даже миллионы людей в единую пе-
реплавленную массу ненависти, воли и 
надежды», и одновременно выступаю-
щего в качестве «молота и наковальни 
общественной солидарности» [Lasswell 
1927, p. 221].

В основе взглядов американского 
политолога лежали получившие в то 
время широкое распространение идеи, 
разработанные в русле теорий фрей-
дизма и бихевиоризма. Именно поэто-
му он говорил о всеобщем психозе, воз-
никающем в период экономического и 
политического кризисов, которые дела-
ют человека беззащитным перед пропа-
гандой. Пессимистичность данной кон-
струкции не должна нас удивлять – она 
явилась ответом на острое осознание 
исследователями беззащитности обще-
ства перед информационной машиной, 
которая могла заставить людей воспри-
нимать реальность в крайне искажен-
ном виде. В 30-е гг. прошлого века они 
могли видеть примеры такого пропа-
гандистского воздействия в целом ряде 
государств и пытались найти и предло-
жить механизмы ограничения возни-
кающих в процессе массовой коммуни-
кации искажений информации.

Несколько позднее предложенная 
Лассуэлом модель получила критиче-
скую оценку со стороны ряда других 
исследователей. Так, в работах П.  Ла-
зарсфельда была высказана и аргумен-
тирована важная мысль о том, что со-
общения, распространяемые по кана-
лам массовой коммуникации, воспри-

нимаются респондентами с учетом уже 
сложившихся у них сознательных пред-
почтений, активизируя латентные мне-
ния и интересы. Иными словами, инди-
вид «сам себе отбирает пропагандист-
ские сообщения, с которыми он зара-
нее согласен, и блокирует те, с которы-
ми он едва ли согласится» [Лазарсфельд 
2018, с. 165].

Эта идея легла в основу более слож-
ного взгляда на природу искажений 
информации в процессе политической 
коммуникации, которая была пред-
ставлена в теории когнитивного диссо-
нанса, сформулированной и доказан-
ной Л. Фестингером в 1950-е гг. Соглас-
но этой теории человек начинает испы-
тывать чувство психологического дис-
комфорта, когда получает извне инфор-
мацию, противоречащую или не соот-
ветствующую его собственным пред-
ставлениям, воззрениям или убежде-
ниям. При этом «в случае возникнове-
ния диссонанса, помимо стремления 
к его уменьшению, индивид будет ак-
тивно избегать ситуаций и информа-
ции, которые могут вести к его возрас-
танию» [Фестингер 1999, с. 17].

Однако подобное «бегство от исти-
ны» вовсе не означает для испытыва-
ющего диссонанс индивида обязатель-
ный «уход в никуда», а, напротив, пред-
полагает возможность активного поис-
ка достаточно убедительных, с его точ-
ки зрения, сведений и мнений, позво-
ляющих подтвердить собственную пра-
воту, что согласуется с базовыми поло-
жениями так называемой теории поль-
зы и удовлетворения, выдвинутой при-
мерно в то же время Э. Кацем. Ключе-
вая идея данной теоретической кон-
струкции состоит в том, что «ценно-
сти людей, их интересы, их ассоциа-
ции, их социальные роли имеют преи-
мущественную силу и что люди изби-
рательно «подгоняют» то, что они ви-
дят и слышат, под эти интересы» [Katz 
1959, p. 3].
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Не останавливаясь более подроб-
но на развитии данных теоретических 
представлений, отметим, что к концу 
XX  в. проблемы, которые интересова-
ли преимущественно ученых, стали об-
ретать актуальность для широкого кру-
га людей, представлявших различные 
слои общества. Процессы вовлечения 
в политическую коммуникацию значи-
тельного количества населения  – вна-
чале через средства массовой инфор-
мации, а затем, по мере распростране-
ния цифровых технологий, и через со-
циальные сети – вывели проблему объ-
ективности фактов, связанную, в  чис-
ле прочего, и с попытками намеренных 
манипуляций, из чисто научной сферы 
в область повседневной жизни обычно-
го человека.

На рубеже ХХ и XXI вв. появляются 
работы, переносящие данную пробле-
матику в публичную и политическую 
жизнь, в т. ч. такие, в которых авторы 
задумываются над тенденцией заме-
щения фактов мнениями, вызывающи-
ми метаморфозы истинности и правды 
[Burgess A., Burgess J. 2011; Kirkham 1992; 
Künne 2003]. Тем не менее весьма при-
мечательно, что активизация исследо-
вательских поисков в этом направлении 
стала особенно заметной после победы 
Д. Трампа на президентских выборах в 
США в 2016 г. В частности, представле-
ния о «гибели истины» получили свое 
отчетливое выражение в книге публи-
циста и лауреата престижной Пулит-
церовской премии М. Какутани, ранее 
работавшего в «Нью-Йорк Таймс» [Ka-
kutani 2018]. Известный журналист вы-
ступает с эмоциональной критикой со-
временного мира и, в частности, США, 
оценивая нынешнее состояние амери-
канского общества как «отступление от 
разума». Автор с сожалением конста-
тирует, что пришло время, когда сама 
идея объективной истины высмеивает-
ся и игнорируется обитателями Белого 
дома, когда широко распространяются 

«теории заговора», которые поддержи-
ваются средствами массовой информа-
ции в разных странах. В основе этого 
явления лежит мнение толпы, нивели-
рующее научные данные и опирающее-
ся на предубеждения. Правда стала вы-
мирающим видом в США, однако, как 
считает М.  Какутани, этот упадок на-
чался не вчера, а десятилетия назад. По 
мнению автора, указанные тенденции 
можно легко обнаружить в социальных 
сетях, в СМИ, в политике и даже в на-
учных кругах.

В то же время известные политоло-
ги П. Норрис и Р. Инглахрт объедини-
ли свои усилия для того, чтобы на ма-
териалах анализа американской поли-
тической действительности попытать-
ся сделать обобщения, позволяющие 
понять подобные процессы, происхо-
дящие в других странах. В своей недав-
но вышедшей книге авторы обоснова-
ли теорию «культурного раскола», в со-
ответствии с которой сегодня в запад-
ном мире возник новый вид социаль-
ного расслоения [Norris, Inglehart 2019]. 
Быстрые культурные изменения, про-
блемы миграции и ухудшение эконо-
мических условий жизни вызвали сре-
ди тех, кто почувствовал наибольшую 
угрозу от происходящих перемен, по-
явление «авторитарного рефлекса»  – 
стремления подчеркнуть значимость 
поддержания коллективной безопас-
ности на основе следования традици-
ям, сохранения и демонстрации един-
ства перед «чужаками» и проявления 
лояльности по отношению к сильным 
лидерам. Эта ориентация подкрепля-
ется антиистеблишментными настрое-
ниями в обществе и популистской ри-
торикой. В результате такая ситуация 
порождает новые тренды политиче-
ской коммуникации, в основе которых 
лежат не классические операции ин-
формационного обмена, отвечающе-
го интересам всех участвующих в нем 
сторон, а символическое выделение 
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«чужого», нападки на «других», попыт-
ки противопоставления «голоса наро-
да» и «голоса элиты».

«Разрушение правды» 
в цифровом обществе: первые 
результаты исследований

Публикация монографии Дж. Кава-
ны и М.Д.  Рича «Разрушение правды: 
первоначальное исследование сниже-
ния роли фактов и аналитики в амери-
канской общественной жизни» [Kava-
nagh, Rich 2018] открывает масштабный 
проект, реализуемый известной амери-
канской корпорацией RAND. Обраще-
ние руководства, ученых и экспертов 
данной авторитетной организации к 
такой острой теме и в такой алармист-
ской формулировке весьма показатель-
ное само по себе, демонстрирует, что 
проблема недоверия в цифровую эпоху 
становится одной из важнейших в ис-
следовательской повестке.

Авторы монографии ставили перед 
собой три основные цели. Во-первых, 
они стремились создать теоретиче-
скую основу, которую политики, пред-
ставители исследовательского сооб-
щества и журналисты могли бы ис-
пользовать для более эффективного и 
более строгого обсуждения феноме-
на «разрушения правды», т. е. вырабо-
тать набор четко определенных терми-
нов, концепций и идей, способствую-
щих пониманию, осмыслению и изуче-
нию данной проблематики. Во-вторых, 
в работе была поставлена задача опре-
делить возможности проведения эмпи-
рических исследований, направленных 
на изучение деформации публично-
го дискурса, ее причин и последствий. 
Третья цель монографии – обозначить 
исследовательскую повестку для даль-
нейшего изучения «разрушения прав-
ды», направленного на разработку кон-
кретных мер, способных восстановить 

и укрепить доверие и уважение обще-
ства к фактам, данным и научному ана-
лизу действительности.

По мнению Дж. Каваны и М.Д. Ри-
ча, «разрушение правды» – это процесс, 
имеющий глубокие исторические кор-
ни, однако он усугубляется и стреми-
тельно ускоряется под воздействием 
распространения новейших информа-
ционно-коммуникационных техноло-
гий, представляя существенную угро-
зу демократическим принципам орга-
низации общественной жизни.

Авторы проанализировали более 
250 статей и книг из источников, иден-
тифицированных с помощью онлайно-
вых баз данных Social Science Abstracts, 
PubMed и JSTOR. Кроме того, они ото-
брали и изучили материалы, предо-
ставляемые Межуниверситетским кон-
сорциумом политических и социаль-
ных исследований (например, General 
Social Survey), а также результаты ис-
следований, проведенных ранее таки-
ми авторитетными организациями, как 
Pew Research Center и Gallup.

В ходе своего исследования Д.  Ка-
вана и М.Д.  Рич обратили внимание 
на три периода в истории США, когда 
в политико-коммуникационных про-
цессах проявлялись напоминающие со-
временную эпоху тенденции размыва-
ния границ между мнениями и факта-
ми, а также снижения доверия к ключе-
вым институтам как к источникам объ-
ективной информации:

– �1880–1890‑е гг. – «золотой век», из-
вестный битвами за тиражи газет 
и появлением «желтой прессы»;

– �1920–1930‑е гг. – десятилетия «ре-
вущих двадцатых» и Великой Де-
прессии, время так называемой 
джазовой журналистики, рожде-
ния таблоидов и подъема радио-
вещания;

– �1960–1970‑е гг.  – период участия 
США во Вьетнамской войне, уси-
ления государственной медийной 
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пропаганды, возникновения «но-
вой журналистики» и возрожде-
ния журналистских расследований 
[Kavanagh, Rich 2018, pp. 41–78].

Конечно, такое историческое деле-
ние во многом носит вспомогательный 
характер: для авторов монографии 
указанные периоды стали, скорее, не-
кими аналогами, с которыми в опреде-
ленном отношении удобно сравнивать 
современную эпоху. Однако, несмотря 
на то, что исследование выявило неко-
торое снижение доверия к ключевым 
институтам в указанные периоды, се-
годня данная тенденция выражена бо-
лее отчетливо, чем в прошлом. Вместе 
с тем ни в одном из трех предшеству-
ющих периодов исследователи не об-
наружили свидетельств заметных кон-
фликтов и дискуссий по поводу раз-
личения конкретных фактов и субъ-
ективных мнений, связанных с их ин-
терпретацией: эта тенденция наиболее 
ярко проявляется как раз в современ-
ном обществе.

В качестве эмпирической основы 
исследования был использован метод 
проведения структурированных дис-
куссий (как в группах, состоящих из 
8–10 чел., так и индивидуальных) с экс-
пертами и исследователями, представ-
ляющими различные научные дисци-
плины и области знания, охвативших в 
общей сложности около 170 чел. [Kava-
nagh, Rich 2018, p. 14].

Американские исследователи выде-
лили и проанализировали четыре дви-
жущие силы, способствующие, по их 
мнению, развитию процессов «разру-
шения правды»:

1) �Особенности когнитивной сфе-
ры, связанные с субъективной 
предвзятостью, т.  е. такие спо-
собы обработки информации и 
принятия решений, которые за-
ставляют индивидов искать све-
дения, подтверждающие уже сло-

жившиеся убеждения, основан-
ные на личном опыте, привычках, 
традициях и соответствующих 
им суждениях и мнениях, выска-
зываемых в СМИ и социальных 
сетях. Эти тенденции способ-
ствуют размыванию границ меж-
ду мнениями и фактами и в целом 
ряде случаев позволяют мнениям 
подменять собой факты.

2) �Трансформация коммуникаци-
онной среды, а именно – быстрое 
развитие социальных медиа, рост 
объема и скорости информаци-
онных потоков, в которых на фо-
не уменьшения относительной 
доли фактов и строгой аналити-
ки все более заметную роль игра-
ют субъективные суждения, не-
проверенные сведения, спекуля-
ции, слухи, а иногда и откровен-
ная дезинформация, активно воз-
действующие на эмоции и внима-
ние аудитории.

3) �Особенности современного ин-
ститута школьного образования, 
определяющие запаздывание си-
стемы воспроизводства знаний 
по отношению к более динамич-
ным изменениям в информаци-
онной сфере. Постоянно увели-
чивающийся разрыв между эти-
ми двумя областями способству-
ет в конечном счете «разруше-
нию правды», закладывая осно-
вы формирования общественно-
го мнения, восприимчивого к по-
треблению и распространению 
дезинформации либо сведений, 
стирающих границами между 
фактами и субъективными точ-
ками зрения.

4) �Нарастание поляризации в об-
ществе в политическом, соци-
ально-экономическом и демогра-
фическом измерениях, обуслов-
ленной углублением противоре-
чий и развитием конфликтов по 
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отношению к фактам и их ин-
терпретациям. Конкурирующие 
и противостоящие друг другу в 
сетевом пространстве социаль-
ные группы проявляют тенден-
цию к самозамкнутости мышле-
ния и общения, создавая внутри 
себя закрытую коммуникацион-
ную среду, в которой распростра-
няются предубеждения и лож-
ная информация [Kavanagh, Rich 
2018, pp. 79–174].

Хотя проявления этих четырех фак-
торов во многом зависят от природы 
человеческого мышления, тем не менее 
есть основания полагать, что в опре-
деленной мере их воздействие может 
быть обусловлено целенаправленны-
ми усилиями отдельных акторов, пре-
следующих собственные политические 
или экономические интересы. Напри-
мер, некоторые медиаструктуры пред-
почитают делать ставку на распростра-
нение новостей, основанных на мнени-
ях и комментариях экспертов, а не на 
тщательно проверенных фактах, по-
скольку это способствует уменьшению 
затрат и облегчает адаптацию содержа-
ния сообщений в расчете на конкрет-
ную аудиторию. Академические и ана-
литические организации также могут 
способствовать «разрушению правды», 
особенно в тех случаях, когда давление 
спонсоров или влиятельных заказчи-
ков вынуждает их искажать и фальси-
фицировать выводы проведенных ис-
следований, что в итоге подрывает до-
верие общества к научным институтам 
как к поставщикам объективной ин-
формации.

Проведенный американскими авто-
рами анализ, несомненно, имеет важ-
ное практическое значение в плане из-
учения современного состояния и тен-
денций развития сферы политической 
коммуникации. Предлагаемая ими ин-
терпретационная модель, построенная 

на основе концепта «разрушения прав-
ды», позволяет не только диагностиро-
вать деформацию публичного дискур-
са, но и выявлять ограничения, пре-
пятствующие ведению содержатель-
ных дискуссий по важным полити-
ческим вопросам и темам и приводя-
щие в конечном счете к «политическо-
му параличу», под которым понима-
ется тупиковая ситуация, связанная с 
невозможностью согласования пози-
ций конкурирующих или конфликтую-
щих сторон и достижения компромис-
са между ними по ключевым вопросам 
[Kavanagh, Rich 2018, p. 200]. Эта дис-
функция, как показывают авторы ис-
следования, способна привести к се-
рьезным издержкам как в экономиче-
ской сфере, так и в вопросах внешней 
политики и дипломатии, а также при-
вести к снижению общественного до-
верия к деятельности органов власти 
и тем самым способствовать отчужде-
нию граждан от политических и граж-
данских институтов.

Результаты анализа проявлений 
«разрушения правды», связанных с 
особенностями создания, распростра-
нения и восприятия новостных сооб-
щений в цифровую эпоху, более под-
робно представлены во второй пу-
бликации исследователей корпорации 
RAND, вышедшей в свет в июле 2019 г. 
[Kavanagh et al. 2019].

Цель данного исследования состо-
яла в том, чтобы дать количественную 
и качественную эмпирическую оценку 
тому, как с течением времени менялось 
представление новостных сюжетов на 
различных коммуникационных плат-
формах: в традиционных печатных 
СМИ, программах широковещательно-
го и кабельного телевидения, а также в 
современных цифровых медиа. Авто-
ры работы сосредоточили свое вни-
мание на изменениях в стиле освеще-
ния новостей, связанных с определени-
ем тональности, эмоциональной окра-
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ски и степени субъективности распро-
страняемых материалов. Анализ ука-
занных стилевых изменений, а также 
количественная оценка их масштабов 
и роли в современных политико-ком-
муникационных процессах позволяют, 
как указывают авторы, восполнить не-
достаток в эмпирических данных, под-
тверждающих проявления двух из че-
тырех тенденций, свойственных про-
цессам «разрушения правды» – стира-
ния различий и границ между факта-
ми и мнениями, а также количествен-
ного роста распространяемых в медиа
среде мнений и личных точек зрения, 
существенным образом влияющих 
на восприятие фактов [Kavanagh et al. 
2019, p. 3].

Источниковой базой данного иссле-
дования послужили текстовые онлайн-
архивы двух крупнейших общенаци-
ональных газет  – The New York Times 
и The Washington Post, – а также влия
тельного регионального издания St. 
Louis Post-Dispatch за период с 1 января 
1989 г. по 31 декабря 2017 г., стенограм-
мы ведущих новостных программ ши-
роковещательного телевидения Ameri
can Broadcasting Company (ABC), Na-
tional Broadcasting Company (NBC) и 
Columbia Broadcasting System (CBS), ох-
ватывающие этот же временной отре-
зок подборки программ трех основных 
сетей кабельного телевидения  – Cable 
News Network (CNN), Fox News Channel 
и Microsoft/National Broadcasting Com-
pany (MSNBC) за 2000–2017 гг. – и ма-
териалы шести наиболее популярных 
в США сетевых изданий, хранящиеся 
в интернет-архиве Archive.org начиная 
с 2012 г. (Breitbart News, Buzz Feed Poli
tics, Daily Caller, Huff Post Politics, Po-
litico и TheBlaze) [Kavanagh et al. 2019, 
pp. 22–26].

Каждый из анализируемых мас-
сивов газетных материалов и стено-
грамм теленовостей был хронологиче-
ски разделен на две части – до и после 

1 января 2000 г., поскольку, как отме-
чают авторы исследования, примерно 
в это время в американской медиаин-
дустрии произошли два серьезных из-
менения: во-первых, с этого года резко 
увеличилась аудитория всех трех ос-
новных сетей кабельного телевидения 
и, во-вторых, количество пользовате-
лей Интернета превысило 50% от об-
щего числа граждан США [Kavanagh et 
al. 2019, p. 33].

Для сравнительного анализа тек-
стов источников применялся разрабо-
танный в корпорации программный мо-
дуль RAND-Lex, алгоритм действия ко-
торого основан на вычислении часто-
ты использования в исследуемых мате-
риалах определенных слов, словосоче-
таний и фраз, соотносимых с набором 
лингвистических характеристик, сгруп-
пированных в 15 смысловых категорий. 
Так, например, выражения «я чувствую, 
что…», «я уверен…», «мне кажется…», 
«я полагаю…» отнесены к категории 
«личная точка зрения»; слова и слово-
сочетания «я сожалею…», «радость», 
«страх», «вызывает опасение, что…»  – 
к категории «эмоции»; «все», «каждый», 
«исключительно», «больше», «меньше», 
«в частности», «конкретно»  – к катего-
рии «уточнение» и т. д. [Kavanagh et al. 
2019, pp. 36–39].

Исследование показало, что на про-
тяжении всего рассматриваемого пери-
ода при освещении новостей в газет-
ных публикациях сохранялся так назы-
ваемый стиль репортажа, однако в пла-
не использования языковых средств 
произошли заметные количественные 
изменения. Например, в публикаци-
ях до 2000 г. преимущественное внима-
ние уделялось конкретным событиям и 
контексту, в котором они происходили, 
чаще упоминались время, официаль-
ные названия организаций, учрежде-
ний, должностей, нередко использова-
лась уточняющая лексика для раскры-
тия деталей новостных сюжетов. После 
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2000 г. репортажи все более приобрета-
ют повествовательный, а не аналити-
ческий характер, при этом в них стали 
отчетливее проявляться личные точ-
ки зрения, мнения и эмоции авторов и 
комментаторов.

Аналогичные изменения отмече-
ны и в сфере широковещательной теле-
журналистики: после 2000  г. происхо-
дит постепенный сдвиг от традицион-
ных репортажей, которым было свой-
ственно использование точного и кон-
кретного языка и обязательного обра-
щения к официальным источникам, к 
более свободному и субъективному ос-
вещению новостей, не всегда подкре-
пляемому необходимой фактологиче-
ской аргументацией, а также к интер-
вью и беседам с приглашенными экс-
пертами, высказывающими свои лич-
ные оценки и мнения по поводу проис-
ходящих событий.

Исследование эмпирически под-
твердило наличие существенных раз-
личий в характере новостных про-
грамм широковещательного и кабель-
ного телевидения. Представление но-
востей на кабельных каналах проде-
монстрировало использование более 
простого, местами жесткого, но в то же 
время менее конкретного языка, при-
вязанного к содержанию материалов, 
которое основывалось главным обра-
зом на выражении мнений, а не на ос-
вещении событий. Однако, по мнению 
авторов, данное явление можно объяс-
нить, принимая во внимание различ-
ные цели и бизнес-модели обеих теле-
визионных платформ: «Кабельное те-
левидение, особенно в прайм-тайм, 
ориентировано на более узкую ауди-
торию и использует мнения и провока-
ционные материалы для привлечения 
ее внимания; тогда как вещательное те-
левидение нацелено на более широкую 
аудиторию и придерживается тради-
ционных форм репортажей» [Kavanagh 
et al. 2019, p. 95].

Сравнительный анализ газетных 
публикаций и материалов интернет-
журналистики показал, что стиль пред-
ставления новостей в прессе во многом 
сохранил традиционные для данной 
коммуникационной платформы черты, 
хотя отчасти и утратил аналитичность, 
став более описательным. Тем не ме-
нее в газетных репортажах, как и пре-
жде, делается акцент на месте и време-
ни совершения конкретных событий, 
на позициях и роли их непосредствен-
ных участников, присутствуют ссылки 
на официальные данные, нередко со-
провождаемые рассуждениями ретро-
спективного плана. Напротив, освеще-
ние новостей в большинстве сетевых 
публикаций характеризуется исполь-
зованием более простого, близкого к 
разговорному языку, и в содержатель-
ном плане оказывается менее информа-
тивным, но более эмоциональным, по-
скольку в нем преобладают не факты, а 
личные мнения и оценки авторов мате-
риалов, что, вероятно, можно истолко-
вать как стремление оказать на аудито-
рию определенное убеждающее воздей-
ствие.

Подводя итоги своего исследования, 
авторы монографии делают достаточ-
но осторожный вывод о том, что суще-
ствует «постепенный и тонкий сдвиг, 
наблюдаемый как во времени, так и 
между «старыми» и «новыми» медиа, 
в сторону более субъективной формы 
журналистики, основанной не столь-
ко на прецедентах, сколько на личных 
позициях» [Kavanagh et al. 2019, p. 125]. 
Несмотря на то, что данный вывод со-
гласуется с концепцией «разрушения 
правды», подтверждая существование 
тенденций к размыванию границ меж-
ду фактами и мнениями и количествен-
ному росту распространяемых в медиа
среде частных точек зрения, стремя-
щихся оказать определенное влияние 
на восприятие действительности, авто-
ры призывают проявлять осмотритель-
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ность в плане обобщения полученных 
результатов, поскольку они «относятся 
к конкретным источникам и отрезкам 
времени» [Kavanagh et al. 2019, p. 126].

Действительно, авторы данного ис-
следования сосредоточили свое вни-
мание только на изучении газетных 
публикаций, программ широковеща-
тельного и кабельного телевидения и 
новостных сюжетов сетевой журна-
листики. На наш взгляд, для получе-
ния более репрезентативных результа-
тов было бы целесообразно провести в 
будущем крупномасштабное исследо-
вание, значительно расширив для не-
го круг привлекаемых источников за 
счет влиятельных новостных журна-
лов, к числу которых можно отнести, 
например, такие американские изда-
ния, как Time и перешедший в 2013 г. с 
печатного на цифровой формат ежене-
дельник Newsweek, а также стенограм-
мы радиорепортажей и, конечно, ма-
териалов, размещаемых в социальных 
сетях.

В заключение отметим, что изуче-
ние феноменов «разрушения правды» 
находится на начальном этапе своего 
развития и пока базируется только на 
анализе американских источников. Не 
приходится сомневаться, что в даль-
нейшем подобные исследования долж-
ны охватить и другие страны, в  т.  ч. 
Россию. Это позволит определить как 
универсальные, так и особенные, при-
сущие конкретной социокультурной 
среде проявления данных феноменов 
и наметить основные пути нейтрали-
зации их деструктивного воздействия.

Преодоление последствий «разру-
шения правды» является сложной и 
многогранной задачей, решение кото-
рой в каждой стране должно осущест-
вляться с учетом сложившихся куль-
турных традиций. Это, однако, не оз-
начает каких-либо попыток «отката на-
зад», вынужденного отказа от технико-
технологических инноваций, которые 

принесла с собой цифровая эпоха. Со-
временный мир не сможет вернуться 
к тому состоянию, в котором он нахо-
дился до появления спутниковой свя-
зи, Интернета и социальных сетей. Вы-
ход из лабиринта «разрушения прав-
ды» видится в поисках использования 
возможностей, создаваемых новыми 
разработками, для отстаивания фак-
тов, сопротивления потоку дезинфор-
мации и субъективных оценок, опира-
ющегося на культурное наследие, ко-
торое является необходимым услови-
ем существования общества. Осозна-
ние данной проблемы представляет-
ся крайне актуальным как для полити-
ков, так и для представителей исследо-
вательского сообщества.
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ABSTRACT. The emergence of the “post-
truth” phenomenon as the dominance of 
emotions and opinions over facts, the wide-
spread dissemination of false information, 
and the rapid growth of fake news in the 
modern political communication space are 
the external manifestations of a more com-
plex system of challenges, the basis of which 
lies in the changed nature of the media en-
vironment and ways of processing infor-
mation by people’s minds, which, in turn, 
are caused by prevailing political and eco-
nomic relations. This system of challenges 
is called “Truth Decay” and characterized 
by a set of four interconnected and interde-
pendent trends in the contemporary politi-
cal communication processes: the increase of 
the contradictions between facts and inter-
pretations of these facts; the erasure of the 

differences between facts and opinions; the 
amplification of the opinions and personal 
points of view influence on the perception 
of facts; the drop of the mass audience con-
fidence to the sources of information that 
were previously considered as authoritative. 
It is obvious that the indicated tendencies 
were appeared earlier, but their impact on 
the public consciousness becomes especial-
ly more significant and noticeable with the 
advent of the “digital era”. There is reason 
to consider that this indicated impact in a 
certain extent may be due to the premedi-
tated efforts of some political actors pursu-
ing their own interests. The authors are an-
alyzed the recently published results of stud-
ies conducted by specialists of the RAND 
Corporation, which are clearly demonstrat-
ed the erosion of the civil discourse and con-
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vincingly explain it from the standpoint of 
the “Truth Decay” concept. This research ar-
ea is innovative for the modern political sci-
ence and is so far based solely on the anal-
ysis of the materials concerned to Ameri-
can realities. However, the authors are be-
lieved that the results reached by the scien-
tists from the USA are more general and this 
conclusions can be used for the study of the 
modern political communication in process-
es other countries.

KEY WORDS: political communication, 
Truth Decay, post-truth, fake news, digital 
age, communication environment transfor-
mation, public discourse, interpretation of 
facts
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АННОТАЦИЯ. Полноценный анализ 
протестной активности в XXI  в. не-
возможен без учета сложной взаимо
связи между онлайн- и офлайн-поведени-
ем различных акторов. Социальные ме-
диа и, более широко, все интернет-про-
странство становятся площадкой для 
новых форм состязательной политики 
и делают возможными формы поведе-
ния, трансформирующие классические 
методы протеста. При этом цифро-
вые площадки не являются нейтраль-
ными по отношению к самой комму-
никации: взаимодействие пользова-
телей в Сети имеет свои особые зако-

ны и свойства, которые сказываются 
на том, как различные акторы пыта-
ются коммуницировать в онлайн-про-
странстве и каких успехов они в этом 
достигают. Данная работа направле-
на на исследование воздействия количе-
ственных характеристик стилисти-
ки публикаций на коммуникацию во-
круг протестного движения в социаль-
ных сетях. В набор использованных ха-
рактеристик вошли средняя длина сло-
ва в постe, число слов в посте, отноше-
ние числа знаков вопроса к числу слов в 
посте, отношение числа восклицатель-
ных знаков к числу слов в посте, отно-
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шение числа скобок к числу слов в посте, 
фиктивная переменная на наличие раз-
ницы между числом открывающих и за-
крывающих скобок. С помощью регрес-
сионного анализа на выборке оригиналь-
ных постов из социальной сети «ВКон-
такте» за 2018 г. авторы обнаружили, 
что количественные показатели сти-
листики текста являются статисти-
чески значимыми факторами, которые 
влияют на успешность продвижения 
постов, включенных в политическую 
коммуникацию. Тем не менее при по-
пытке использовать данные предикто-
ры для объяснения изменчивости широ-
ты и активности протестной комму-
никации в различных контекстах объ-
яснительная сила данных показателей 
оказалась незначительной.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическая 
коммуникация, онлайн-коммуникация, 
социальные медиа, социальные сети, 
digital politics, политический протест, 
протестное движение, социальные дви-
жения

Онлайн-коммуникация как 
фактор состязательной 
политики

На данный момент в политической 
науке отсутствует полноценная тео-
рия, которая описывала бы взаимо
связь между онлайн- и офлайн-про-
тестом. Возможность создания инте-
гральной картины этой взаимосвязи 
пока под вопросом: возможно, что она 
выкристаллизуется в ближайшие годы. 
За менее чем 10 лет роль новых медиа, 
слабо контролируемых государствами 
и предоставляющих социальным дви-
жениям уникальную площадку для до-
несения своей повестки до неограни-
ченного круга потенциальных сторон-
ников, выросла от просто доступного 
способа координации, как было во вре-

мя протестных акций «Арабской вес-
ны» [Arafa, Armstrong 2016], до главной 
площадки протестной коммуникации. 
Уже во время обсуждения протестов 
начала 2010-х гг. некоторые коммента-
торы утверждали, что коммуникация в 
социальных сетях  – ключевой фактор 
успеха протестующих [Howard, Hussain 
2011; Wolfsfeld, Segev, Sheafer 2013], одна-
ко на тот момент это было еще прежде
временно [Wolfsfeld, Segev, Sheafer 2013; 
Lynch 2011]. Теперь же цифровая поли-
тика становится не просто еще одним 
«фронтом работ» для протестующих – 
она становится тканью политической 
повседневности для участников и на-
блюдателей протестного движения, за-
частую более реальной, чем офлайн-ак-
ции протеста: акции протеста проходят 
время от времени, а цифровые сообще-
ства в сети воспроизводятся в комму-
никации на постоянной основе [Wong, 
Wright 2019].

Проникновение социальных сетей 
в «состязательную политику» создает 
новые проблемные области: например, 
влияние деятельности репрессивного 
аппарата правящего режима в онлайн-
пространстве на формы и активность 
протеста или взаимодействие офлайн 
и онлайн акторов в рамках протест-
ных активностей [Honari 2018]. Новые 
предметы для исследования возникают 
и в рамках «старых» дискуссий: напри-
мер, закономерным является вопрос 
о влиянии социальных сетей на меха-
низмы и магнитуду протестной моби-
лизации [Larson, Nagler, Ronen, Tucker 
2019], а также роль социальных сетей в 
медиации связи между репрессиями и 
динамикой дальнейшего протеста [Ах-
ременко, Филиппов 2019].

При этом качественное продви-
жение в понимании вклада социаль-
ных сетей в «состязательную полити-
ку» требует отказа от такого дизай-
на исследования эффектов социаль-
ных сетей, при котором сами социаль-
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ные сети оказываются «черным ящи-
ком», каким-то образом сказываю-
щимся на исследуемой зависимой пе-
ременной просто за счет своего при-
сутствия в социальной системе. Важ-
но понимать, что, когда мы говорим о 
«влиянии социальных сетей» на неко-
торые процессы, мы на самом деле име-
ем в виду влияние или актуально нали-
чествующей коммуникации в социаль-
ных сетях, или потенциала такой ком-
муникации. Чтобы раскрыть этот «чер-
ный ящик», нужно обратить внима-
ние на три классических аспекта ком-
муникации: на коммуницирующих ак-
торов, на среду, в которой происходит 
коммуникация, и на собственно содер-
жание этой коммуникации. Хотя в це-
лом отчуждать среду от акторов в кон-
тексте социальных сетей не вполне кор-
ректно, мы считаем, что в первом при-
ближении для валидного анализа пове-
дения акторов требуется начать с опи-
сания этой среды, которая при включе-
нии в коммуникацию противостоит ак-
торам как данность. Ключевыми струк-
турными особенностями среды оказы-
ваются ее графовый (т.  е. сетевой) ха-
рактер и ее текстоцентричность  – об-
мен мнениями между неограниченным 
кругом пользователей происходит (по 
крайней мере, пока) в основном в тек-
стовом формате. Сетевые особенно-
сти онлайн-коммуникации исследова-
ны относительно подробно: обнаруже-
ны принцип гомофилии, структуриру-
ющий стабильные сети коммуникации 
по принципу подобия участников ком-
муникации [Barberá, Jost, Nagler 2015; 
Himelboim et al. 2016] и зависимость 
распространения информации от наи-
более популярных пользователей со-
циальных сетей [González-Bailón, Wang 
2016].

Особенности, которые привносит 
текстоцентричность, изучены доволь-
но скудно. Ключевым исследованием 
здесь представляется попытка уловить 

влияние особенностей текста на про-
движение публикаций в сети Twitter в 
рамках изучения протестной коммуни-
кации в Венесуэле [Ахременко, Стукал, 
Петров 2020], где было обнаружено 
влияние не только сетевых факторов, 
но и текстовых, хотя оно было и ощу-
тимо меньше.

Опираясь на дизайн этого исследо-
вания, мы дополняем вопрос о том, как 
в ходе протестной коммуникации ко-
личественные текстовые характеристи-
ки публикаций влияют на успешность 
продвижения постов, двумя дополни-
тельными вопросами. Во-первых, нас 
интересует, как эффект текстовых ха-
рактеристик меняется в зависимости 
от контекста, в котором проходят про-
тестные акции. Во-вторых, мы исследу-
ем, насколько успешно изменение ко-
личественных характеристик публику-
емых текстов в результате изменения 
информационного повода может объ-
яснить контекстуально обусловленную 
трансформацию коммуникации в це-
лом.

Постановка второго вопроса кажет-
ся нам обоснованной, потому как изме-
нение количественных параметров тек-
стов может зависеть от обстоятельств 
в большей степени, нежели от авто-
ра. Понятно, что сам инфоповод вли-
яет на ценность передаваемой инфор-
мации. Но инфоповод задает не толь-
ко содержание поста, но может и дик-
товать его формат и стилистику: более 
серьезные события больше располага-
ют к вдумчивому и серьезному изло-
жению, менее серьезные допускают бо-
лее простое изложение. Это может при-
водить к изменению «облика» средне-
статистического поста по теме, а через 
это – к изменению успешности продви-
жения повестки в целом, ведь тексто-
вые характеристики отражают измене-
ния в стилистике и могут влиять на ха-
рактер взаимодействия пользователей 
с постом.
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Коммуникация вокруг 
протестного движения 
в социальной сети «ВКонтакте»: 
две акции весны 2018 г.

В качестве эмпирической базы ис-
следования мы используем данные со-
циальной сети «ВКонтакте» за период с 
29 апреля по 7 мая 2018 г. В данной ра-
боте пристально изучается только ком-
муникация за 30 апреля, 1, 5 и 6 мая. Ра-
нее тот же массив изучался нами на дру-
гих подвыборках и в других аспектах: 
нас интересовало влияние полицейско-
го насилия на динамику абсолютных и 
относительных величин, а также соот-
ношение просмотров [Ахременко, Фи-
липпов 2019]. В этой работе мы обраща-
емся к влиянию стилистики текстов на 
соотношение просмотров и реакций, о 
чем подробнее будет сказано ниже.

Принцип сбора массива данных 
не было случайным. 30  апреля  – день 
проведения акции «За свободный Ин-
тернет», формально организованный 
М. Световым, но на котором выступа-
ли представители различных ветвей 
российской политической оппозиции, 
включая А. Навального. 5 мая состоял-
ся митинг «Он нам не царь», организо-
ванный сторонниками А.  Навального. 
Первый митинг был согласован, про-
шел без вмешательства полиции и за-
держаний. Второй митинг был жестко 
подавлен силами правопорядка. Таким 
образом, с разницей в 5  дней прошло 
два митинга одного и того же социаль-
ного движения, но с разными страте-
гиями, примененными правящим ре-
жимом. Мы полагаем, что применение 
насилия при прочих приближенных к 
равному меняет информационный по-
вод, изначально созданный протестной 
акцией, обогащая его как дополнитель-
ной фактологией, так и некоторой ин-
формацией о правящем режиме: наси-
лие может быть воспринято и как сиг-
нал решимости [Young 2019], и как ин-

дикатор слабости режима [Peterson, 
Wahlström 2015]. Благодаря этому, на 
базе данного примера можно оценить 
вклад текстовых факторов в продвиже-
ние постов в различных условиях. Бо-
лее раннее разведочное количествен-
ное исследование коммуникации во-
круг протестной активности в соци-
альной сети «ВКонтакте» показало, что 
применение насилия по отношению к 
протестующим сказывается на числе 
коммуницирующих и на качестве во-
влеченности в нее, но это влияние не 
сказывается на всех аспектах коммуни-
кации единообразно [Ахременко, Фи-
липпов 2019]. Таким образом, разница 
в реакции полиции дает возможность 
оценить вклад текстовых характери-
стик в более широком контексте транс-
формации коммуникации под воздей-
ствием внешних факторов.

Нами был собран пул публично до-
ступных сообщений пользователей, в 
которых упоминалось слово «митинг», 
наличие которого с большой вероятно-
стью свидетельствовавшего о включен-
ности поста в коммуникацию вокруг 
протеста. Поскольку акция сторонни-
ков А. Навального проходила не толь-
ко в Москве, а также имели место ме-
нее масштабные акции по локальным 
поводам, был составлен пул стоп-слов, 
присутствие которых в посте, или ник-
нейме отправителя, или на площадке, 
где было размещено сообщение, авто-
матически приводило к исключению 
поста из выборки. В этот лист попа-
ли различные топонимы, упоминания 
1 мая, Дня Победы и «обманутых доль-
щиков». Собранный набор постов был 
обогащен доступными данными авто-
ров и площадок размещения, включив-
шими в себя информацию о числе дру-
зей и подписчиков.

В выборку попали, соответственно, 
дни проведения акций и последующий 
день. Из выборки были исключены по-
сты, написанные в дни акций ранее 
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14 часов (время начала майской акции): 
мы не уверены, что посты, написанные 
5 мая ранее 14 часов, могут достоверно 
отражать реакцию на насилие, а выбор-
ку по 30 апреля следовало обрезать для 
сравнимости (внесение систематиче-
ской ошибки ввиду такой фильтрации 
отобранных сообщений представляет-
ся нам маловероятным).

Было установлено, что применение 
полицейского насилия увеличивает как 
число оригинальных постов пользова-
телей и сообществ с упоминанием про-
тестной акции, так и число коммента-
риев, причем как в ответах к полити-
чески ангажированным постам, так и к 
публикациям, изначально не упомина-
ющих протестные акции. При этом уве-
личивается не только число постов, но 
и их способность вовлечь пользовате-
лей в дальнейшую коммуникацию (на-
писать комментарий) или распростра-
нение изначального сообщения (его ре-
пост на свою страницу или страницу 
администрируемого пользователем со-
общества).

При этом если говорить о «попу-
лярности» оригинальных постов (чис-

ле просмотров и лайков), то упомина-
ния акции, прошедшей мирно, превзош-
ли публикации по мотивам второй ак-
ции (см. табл. 1). Однако, даже несмотря 
на то, что после первой акции средний 
пост был увиден бóльшим числом поль-
зователей, количество более «дорогих» 
для пользователей реакций оказалось 
меньшим даже в абсолютных значениях. 
Если рассматривать эту задачу в разрезе 
«вероятности» вызвать реакцию у поль-
зователя, увидевшего пост, то ситуация 
еще более показательная.

Так, на каждый репост в случае май-
ской акции приходилось в два раза мень-
шее число просмотров (см. табл. 2). Это 
наиболее показательно: ведь если ком-
ментариев под одним постом активный 
пользователь может оставить несколь-
ко, то репост одной записи от уникаль-
ного пользователя всегда единичен из-
за технических особенностей системы.

Возникает вопрос: объясняется ли 
разница в способности постов вовлечь 
пользователей в более активную ком-
муникацию только лишь информаци-
онным поводом? Разумная гипотеза со-
стоит в том, что акции с разным тече-

Таблица 1. Пользовательские реакции на пул собранных постов (средние и абсо-
лютные значения)
Table 1. User Responses to the Pool of Collected Posts (Average and Absolute Values)

Даты
Число 

оригинальных 
постов

Число 
просмотров

Число  
репостов

Число  
лайков

Число  
комментариев

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 6895 17059497 12795 296641 36364

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 9543 14046501 18290 248484 54089

Даты
Число 

оригинальных 
постов

Среднее число 
просмотров

Среднее число 
репостов

Среднее число 
лайков

Среднее число 
комментариев

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 6895 2474,18 1,86 43,02 5,27

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 9543 1471,91 1,92 26,04 5,67

ФИЛИППОВ И.Б. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ТЕКСТОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ  
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нием событий могли обратить на себя 
внимание разных сообществ и пользо-
вателей. Но даже если мы отсеем сооб-
щения пользователей, которые комму-
ницировали только до или после при-
менения насилия, то наблюдаемая за-
кономерность сохранится (см. табл. 3).

Задача данного исследования состо-
ит в том, чтобы проверить, насколько 

свойства самих опубликованных по-
стов могут считаться драйверами ука-
занных закономерностей. Наше вни-
мание направлено на изменение стили-
стики постов, выражающееся в транс-
формации базовых количественных ха-
рактеристик самого текста, и то, как это 
изменение сказывается на «успешно-
сти» поста в различных условиях.

Таблица 3. Соотношение просмотров и пользовательских реакций на подвыборке ав-
торов, участвовавших в обсуждении обеих акций (средние и абсолютные значения)
Table 3. The Ratio of Views and User Reactions in a Subset of Authors who Participated in 
the Discussion of Both Campaigns (Average and Absolute Values)

Даты Число постов Число 
просмотров

Число  
репостов

Число  
лайков

Число 
комментариев

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 2790 8516891 6819 146502 21195

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 3877 9116227 11875 165462 35497

Даты Число постов Среднее число 
просмотров

Среднее число 
репостов

Среднее число 
лайков

Среднее число 
комментариев

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 2790 3052,65 2,44 52,51 7,60

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 3877 2351,36 3,06 42,68 9,16

Таблица 2. Соотношение просмотров и пользовательских реакций (средние и абсо-
лютные значения)
Table 2. The Ratio of Views and User Responses (Average and Absolute Values)

Даты Число просмотров Число  
репостов

Число  
лайков

Число 
комментариев

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 17059497 12795 296641 36364

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 14046501 18290 248484 54089

Даты Среднее число 
просмотров

Среднее число 
просмотров  

на один репост

Среднее число 
просмотров 

на один лайк

Среднее число 
просмотров  

на один 
комментарий

С 14:00 30 апреля  
до 00:00 2 мая 17059497 1333,29 57,51 469,13

С 14:00 5 мая  
до 00:00 7 мая 14046501 767,99 56,53 259,69
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Текстовые характеристики 
как предикторы успешности 
постов

Используемые количественные ха-
рактеристики текста будут едины во 
всех представленных ниже моделях, с 
включением других, нетекстовых, ха-
рактеристик там, где это поможет опи-
сать больше изменчивости независи-
мых переменных и защитит модель от 
смещенности оценок (см. табл. 4).

Первые две метрики указывают глав-
ным образом на информативность тек-
ста и «затраты» пользователя на его про-
чтение. Восклицательные и вопроси-
тельные знаки используются как прок-
си для оценки общей эмоциональности 
текста. Доля скобок в тексте несет двой-
ной смысл: общая структурная перегру-
женность текста (наличие большого ко-
личества пояснений и обстоятельств), а 
также указание на неформальность сти-
ля – в случае если скобка используется 
в качестве смайла, текстовой имитации 
улыбки. Чтобы лучше учесть эту двой-
ственность, мы также используем фик-

тивную переменную на равенство числа 
открывающих и закрывающих скобок: 
если оно не выполняется, значит, скоб-
ки в посте несут также функцию смай-
ла. Эта фиктивная переменная несет как 
свой собственный смысл (указывает на 
то, что текст написан не в строгой то-
нальности), так и используется для фор-
мирования условной переменной, для 
оценки влияния доли скобок в посте в 
случае, когда скобки несут только пун-
ктуационный смысл, и в случае, когда 
скобки эмоционально насыщают текст.

Используемые нетекстовые метрики:
1. �Фиктивная переменная на то, что 

пост был написан после вмеша-
тельства полиции в ходе протест-
ной акции.

2. �Число подписчиков автора поста 
(сумма подписчиков и друзей).

3. �Фиктивная переменная на то, что 
пост был размещен сообществом.

4. �Просмотры на один лайк 
(см. табл. 5).

Фиктивная переменная на полицей-
ское насилие применяется только в мо-

Таблица 4. Используемые количественные характеристики стилистики поста
Table 4. Used Quantitative Characteristics of the Post Style

Выборка Все 30 апреля – 1 мая 5–6 мая

Показатель Среднее Sd Среднее Sd Среднее Sd

Средняя длина слова в посте 8.02 6.41 94.44 244.90 98.06 240.43

Число слов в посте 124.49 285.11 8.18 6.66 8.11 8.85

Отношение числа знаков 
вопроса к числу слов в посте 0.01 0.06 0.04 0.38 0.03 0.43

Отношение числа 
восклицательных знаков 
к числу слов в посте

0.03 0.37 0.01 0.06 0.01 0.07

Отношение числа скобок 
к числу слов в посте 0.00 0.03 0.00 0.01 0.00 0.02

Фиктивная переменная 
на наличие разницы между 
числом открывающих 
и закрывающих скобок

0.04 0.19 0.04 0.19 0.04 0.19
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делях на выборке, включающей в себя 
посты, написанные в ходе обсуждения 
обеих акций. Число подписчиков поль-
зователя, разместившего пост, необхо-
димо учитывать, т. к. между этим показа-
телем и числом просмотров существует 
прямая связь: размещенный на страни-
це автора пост появится в лентах у всех 
подписчиков. Нельзя исключать, что ве-
роятность реакции на увиденный пост 
отличается в зависимости от того, разме-
щен он на странице обычного пользова-
теля или в сообществе, поэтому в моде-
ли включена как фиктивная переменная 
на размещение поста в паблике, так и пе-
ременная взаимодействия между ней и 
числом подписчиков. Отношение числа 
просмотров к числу лайков в одном слу-
чае является зависимой переменной, но 
далее используется как интегральная ме-
трика, позволяющая оценить, насколь-
ко пост способен вызвать реакцию «мне 
нравится» у увидевшего пользователя: 
исключать, что это свойство написанно-
го текста не может повлиять на вероят-
ность репоста или комментария, нельзя.

В каждом случае мы использовали 
линейную модель, устойчивую к скор-
релированности предикторов и нали-
чию выбросов. Выбор в пользу такой 
модели сделан из-за неоднородности 
распределения пользовательского вни-
мания и пользовательских реакций  – 
большое количество лайков, репостов 
и комментариев приходится на сравни-
тельно небольшое количество постов. 
В такой ситуации возникает много по-
тенциально влиятельных наблюдений, 
присутствие которых требуется с точ-
ки зрения внутренней валидности, но 
приводит к некорректности обычной 
линейной оценки. Стандартные ошиб-
ки рассчитаны с учетом поправки на 
наличие гетероскедастичности1.

1  Непостоянство дисперсии ошибок предсказания модели, которое приводит к неэффективности оценок коэффициентов 
регрессии, полученных методом наименьших квадратов.

Таблица 5. Регрессия числа просмотров 
на один лайк на количественные показа-
тели стилистики текста на подвыборке 
по двум акциям
Table 5. Regression of the Number of Views 
per Like on Quantitative Indicators of Text 
Style in a Sub Sample for Two Promotions

Модель I.I I.II

Зависимая переменная Просмотры на один лайк

Среднее значение 
по выборке 92.22 87.94

Полицейское насилие 0.801 –0.983
s.e. (1.011) (1.525)
Подписчики 0.00001 0.0001
s.e. (0.00004) (0.0003)
Длина слов 0.359 0.352
s.e. (0.167) (0.256)
Число слов 0.008 0.009
s.e. (0.002) (0.003)
Знаки вопроса/слова 14.600 0.437
s.e. (14.479) (23.778)
Восклицательные 
знаки/слова –1.762 `–19.913
s.e. (3.779) (13.557)
Нарушение баланса 
скобок 4.775 4.505
s.e. (2.193) (4.293)
Скобки/символы 32.431 –71.004
s.e. (50.302) (51.571)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса 
скобок

–78.815 172.182

s.e. (66.917) (221.231)
Автор – сообщество 14.025 16.825
s.e. (1.037) (1.703)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 0.00003 –0.0001
s.e. (0.00004) (0.0003)
Constant 54.197 46.676
s.e. (6.615) (9.804)
Фикс. эффекты часа Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Выборка: время
с 14:00  

30 апреля  
по 00:00 2 мая

с 14:00 5 мая 
по 00:00 7 мая

N 9,004 3,518
p<0.1; p<0.05; p<0.01
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Каждая модель (см. табл. 6) рассмот
рена на восьми различных выборках, 
рассмотрены пулы постов по каждой 
акции отдельно и общий пул. Общий 
пул исследован в трех вариациях: пул 
полностью и фильтрованный, в кото-

рый войдут только посты авторов, ак-
тивных в ходе обсуждения обеих ак-
ций. При изучении пулов по дням ак-
ций мы используем те же вариации, но, 
кроме того, отдельно обращаемся к со-
общениям авторов, активных при об-

Таблица 6. Регрессия числа просмотров на один лайк на количественные показатели 
стилистики текста на подвыборках по каждой акции
Table 6. Regression of the Number of Views per Like on Quantitative Indicators of Text 
Style in sub Samples for Each Promotion

 I.III I.IV I.V I.VI I.VII I.VIII

Зависимая переменная Просмотры на один лайк

Среднее значение 
по выборке 87.19 83.727 89.03 95.87 90.50 99.66

Подписчики 0.00001 0.0004 0.00001 –0.00005 –0.00003 0.0001
s.e. (0.00004) (0.001) (0.00004) (0.0002) (0.0003) (0.0004)
Длина слов 0.740 1.001 0.695 0.121 0.029 0.220
s.e. (0.242) (0.500) (0.312) (0.218) (0.298) (0.242)
Число слов 0.013 0.015 0.012 0.005 0.006 0.007
s.e. (0.004) (0.006) (0.005) (0.003) (0.004) (0.004)
Знаки вопроса/слова –2.990 –49.390 13.463 45.032 59.942 40.516
s.e. (21.351) (20.194) (22.285) (33.600) (56.780) (35.685)
Восклиц. знаки/слова –5.476 –58.601 –5.646 –1.244 –15.924 –1.244
s.e. (5.272) (35.187) (5.453) (6.059) (11.542) (2.637)
Нарушение баланса скобок 3.094 -0.054 2.824 6.816 7.874 4.613
s.e. (3.185) (7.553) (3.753) (3.097) (5.896) (3.805)
Скобки/символы 26.306 –111.688 148.197 23.625 –73.405 57.824
s.e. (92.304) (80.810) (198.814) (57.296) (68.050) (78.642)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса скобок 25.844 401.129 –103.018 –162.021 76.378 –216.233
s.e. (130.123) (1,301.379) (227.978) (77.804) (247.421) (99.169)
Автор – сообщество 11.932 18.213 10.737 15.389 14.918 18.285
s.e. (1.573) (3.208) (2.034) (1.492) (2.360) (2.148)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 0.00002 -0.0004 0.00001 0.0001 0.0001 –0.0001
s.e. (0.00004) (0.001) (0.00004) (0.0002) (0.0003) (0.0004)
Constant 66.372 74.964 58.867 45.291 28.050 57.191
s.e. (9.978) (20.576) (11.568) (7.678) (7.879) (12.272)

Фикс. эффекты часа Да Да Да Да Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Обсуждавшие 
одну акцию Все Обсуждавшие 

обе акции
Обсуждавшие 

одну акцию

Выборка: время
С 14:00  

30 апреля  
по 00:00 2 мая

с 14:00  
30 апреля  

по 00:00 2 мая

с 14:00  
30 апреля  

по 00:00 2 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

N 3,812 1,341 2,471 5,192 2,177 3,015

p<0.1; p<0.05; p<0.01

ФИЛИППОВ И.Б. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ТЕКСТОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ  
ПРОДВИЖЕНИЯ ПУБЛИКАЦИЙ В РАМКАХ ПРОТЕСТНОЙ КОММУНИКАЦИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ � C. 249–268
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суждении только данной конкретной 
акции. Таким образом мы прослежи-
ваем не только общие закономерно-
сти, но и их изменчивость на различ-
ных подвыборках и в различных ус-
ловиях. Поскольку соотношение про-
смотров и реакций может быть очень 
большим в случае, когда реакция еди-
нична, то при изучении более редких 
«дорогих» реакций мы исключили из 
выборки посты, вызвавшие изучаемую 
реакцию менее двух раз. И поскольку 
во все модели так или иначе включено 
соотношение лайков и просмотров, из 
рассмотрения исключены посты, ко-
торые не получили ни одной реакции 
«мне нравится».

Модели I.II–I.VIII показывают не-
однородность влияния факторов по 
выборке. Длина слов сказывалась на 
продвижении поста только во время 
обсуждения апрельской акции, при 
этом модуль эффекта увеличился впо-
ловину. Число слов оказывается зна-
чимым фактором при рассмотрении 
обеих акций, но в случае акции, про-
шедшей без вмешательства сил пра-
вопорядка, негативный эффект на 
«успешность» поста в полтора-два 
раза заметнее. Использование скобок 
в качестве смайлов являлось значи-
мым (и сильным) предиктором толь-
ко во время обсуждения майской ак-
ции, а ее влияние имело сложный ха-
рактер: в целом оно ассоциировалось 
с более низкой конвертируемостью 
просмотров в лайки, но если уж ав-
торы использовали их, то успешнее 
были те, кто делал это неоднократно. 
Значимость эффекта восклицатель-
ных и вопросительных знаков пред-
ставляется артефактом самой малень-
кой из подвыборок: значимость погра-
ничная, а этот эффект не воспроизво-
дится больше нигде.

По итогу рассмотрения восьми мо-
делей можно отметить, что самое по-
стоянное негативное влияние оказы-

Таблица 7. Регрессия числа просмотров 
на один репост на количественные пока-
затели стилистики текста на подвыборке 
по двум акциям
Table 7. Regression of the Number of Views 
per Repost to Quantitative Indicators of 
Text Style in a Sub Sample for two Shares

Модель II.I II.II

Зависимая переменная Просмотры на один репост

Среднее значение 
по выборке 886.05 936.87

Полицейское насилие –51.310 –41.521
s.e. (11.585) (16.022)
Просмотры на лайк 5.071 4.340
s.e. (0.587) (0.624)
Подписчики 0.0004 0.005
s.e. (0.001) (0.002)
Длина слов –3.533 –4.010
s.e. (1.033) (1.569)
Число слов –0.118 –0.080
s.e. (0.015) (0.022)
Знаки вопроса/слова 85.795 195.848
s.e. (263.996) (332.047)
Восклицательные 
знаки/слова –1.941 –19.630
s.e. (36.605) (45.129)
Нарушение баланса 
скобок 15.400 12.358
s.e. (77.741) (60.024)
Скобки/символы –81.448 241.145
s.e. (615.077) (1,228.967)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса 
скобок

1,993.251 –3,270.761

s.e. (9,525.165) (7,614.181)
Автор – сообщество 27.585 33.020
s.e. (13.226) (19.380)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 0.002 –0.001
s.e. (0.001) (0.002)
Constant 152.002 156.762
s.e. (75.684) (153.385)

Фикс. эффекты часа Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Выборка: время
С 14:00  

30 апреля  
по 00:00 2 мая

С 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

N 2,545 1,392

p<0.1; p<0.05; p<0.01
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вала общая «затратность» для читате-
ля: комбинация длины слов и их ко-
личества. При этом информация о 
применении насилия по отношению 
к протестующим усиливала этот эф-

фект: такие сообщения менее распола-
гают к легкомысленному отношению 
читателей.

Модели II.I и II.II (см. табл. 7) сви-
детельствуют, что сообщения об ак-

Таблица 8. Регрессия числа просмотров на один репост на количественные показа-
тели стилистики текста на подвыборках по каждой акции
Table 8. Regression of the Number of Views per Repost to Quantitative Indicators of Text 
Style in Sub Samples for Each Promotion

 Модель II.III II.IV II.V II.VI II.VII II.VIII

Зависимая переменная Просмотры на один репост

Среднее значение 
по выборке 1135.51 1204.9 1063.79 708.91 766.12 634.17

Просмотры на лайк 6.035 3.546 7.694 4.361 4.420 3.908
s.e. (1.914) (2.742) (2.115) (0.904) (0.689) (1.055)
Подписчики 0.0003 0.010 0.0003 0.002 0.003 0.002
s.e. (0.001) (0.008) (0.00004) (0.002) (0.002) (0.006)
Длина слов –4.864 –6.299 –2.053 –3.462 –3.669 –2.769
s.e. (4.905) (17.783) (4.803) (1.115) (1.983) (2.728)
Число слов –0.184 –0.133 –0.230 –0.083 –0.062 –0.108
s.e. (0.040) (0.090) (0.050) (0.017) (0.022) (0.030)
Знаки вопроса/слова –137.172 129.870 249.787 384.929 500.557 546.507
s.e. (377.901) (350.788) (2,501.449) (357.593) (549.434) (996.461)
Восклиц. знаки/слова –62.770 –157.478 –28.022 –1.722 –10.942 –3.423
s.e. (94.862) (184.838) (124.837) (20.669) (14.675) (66.058)
Нарушение баланса скобок –26.541 62.367 21.767 33.785 24.946 48.905
s.e. (90.282) (130.887) (150.333) (33.466) (55.820) (53.520)
Скобки/символы –603.035 –548.257 –2,251.415 356.334 922.457 –356.474
s.e. (1,301.489) (2,939.735) (1,983.351) (716.928) (1,802.251) (1,093.551)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса скобок 0.003 -0.006 0.002 0.001 0.00004 -0.001
s.e. (0.003) (0.009) (0.001) (0.002) (0.002) (0.006)
Автор – сообщество 23.186 56.294 66.591 43.968 32.853 86.619
s.e. (53.787) (91.859) (47.807) (16.492) (17.106) (31.513)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 11,033.550 –18,019.650 12,438.040 –393.145 –3,189.893 –14.627
s.e. (2,023.507) (22,600.570) (2,484.617) (1,103.219) (6,339.227) (1,517.480)
Constant 310.821 459.959 –91.340 50.275 –40.047 107.669
s.e. (232.621) (611.792) (91.733) (61.975) (118.481) (72.263)

Фикс. эффекты часа Да Да Да Да Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Обсуждавшие 
одну акцию Все Обсуждавшие 

обе акции
Обсуждавшие 

одну акцию

Выборка: время
С 14:00 

30 апреля 
по 00:00 2 мая

с 14:00 
30 апреля 

по 00:00 2 мая

с 14:00 
30 апреля 

по 00:00 2 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

N 1,062 541 521 1,483 851 632

p<0.1; p<0.05; p<0.01

ФИЛИППОВ И.Б. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ТЕКСТОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ  
ПРОДВИЖЕНИЯ ПУБЛИКАЦИЙ В РАМКАХ ПРОТЕСТНОЙ КОММУНИКАЦИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ � C. 249–268
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ции, разогнанной полицией, в сред-
нем при прочих равных имели боль-
шую «вирусность» – распространялись 
пользователями они охотнее. В дан-
ном случае на подвыборках большой 
разницы между коэффициентами нет. 
Ключевыми текстовыми характеристи-
ками, как и в случае с лайками, явля-
ются показатели «затратности» текста 
для прочтения, но с обратным знаком: 
чем текст больше, сложнее и информа-
тивнее, тем, при прочих равных, актив-
нее он распространялся увидевшими 
его пользователями. Примечательно, 
что при прочих равных более привле-
кательные посты (т. е. посты, имеющие 
меньшее соотношение просмотров и 
лайков) распространялись пользова-
телями более активно, хотя релевант-
ные для обеих переменных предикто-
ры влияют разнонаправленно.

На подвыборках по акциям прояв-
ляется, что длина слов являлась реле-
вантным предиктором только при об-
суждении майской акции: использова-
ние более сложных слов ассоциирова-
лось с большей привлекательностью 
поста для дальнейшего распростране-
ния. Аналогичным образом, но на обе-
их подвыборках, было значимо и чис-
ло слов. При этом по модулю эффект 
был значимо сильнее во время обсуж-
дения акции в защиту свободного Ин-
тернета.

Рассмотрев модели II.I–II.VIII, мож-
но сделать вывод о том, что «стои-
мость» текста для восприятия в данном 
случае является ковариатом информа-
тивности сообщения и выступает глав-
ным текстовым фактором для приня-
тия решения о репосте (см. табл. 8).

Вовлечение пользователей в ком-
ментарии обнаруживает, что текстовые 
факторы вообще мало влияли именно 
на этот аспект «успешности» поста: зна-
чимость обнаружилась только на пол-
ной выборке и у одного предиктора – у 
числа слов в посте.

Таблица 9. Регрессия числа просмотров на 
один комментарий на количественные по-
казатели стилистики текста на подвыборке 
по двум акциям
Table 9. Regression of the Number of Views 
per Comment on Quantitative Indicators of 
Text Style in a Sub Sample for Two Promotions

Модель III.I III.II

Зависимая переменная Просмотры на один 
комментарий

Среднее значение 
зависимой переменной 
по выборке

409.55 476.03

Полицейское насилие –46.400 –36.827
s.e. (8.102) (10.765)
Просмотры на лайк 0.092 0.108
s.e. (0.031) (0.034)
Подписчики 0.0001 0.007
s.e. (0.0001) (0.002)
Длина слов 0.316 –0.084
s.e. (2.001) (2.228)
Число слов –0.027 –0.001
s.e. (0.013) (0.015)
Знаки вопроса/слова –111.626 –124.325
s.e. (138.076) (182.030)
Восклицательные знаки/
cлова –15.580 211.752
s.e. (47.869) (181.940)
Нарушение баланса скобок –21.487 –19.715
s.e. (14.898) (23.487)
Скобки/символы –118.411 –307.816
s.e. (300.506) (421.439)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса скобок 400.915 197.987
s.e. (609.283) (2,258.398)
Автор – сообщество 66.679 83.456
s.e. (8.588) (14.976)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 0.0004 -0.007
s.e. (0.0001) (0.002)
Constant 74.437 32.717
s.e. (35.532) (46.844)

Фикс. эффекты часа Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Выборка: время
с 14:00  

30 апреля 
по 00:00 2 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

N 2,803 1,506

p<0.1; p<0.05; p<0.01
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Рассмотрение регрессий на подвы-
борках (см. табл. 9 и 10) показывает не-
много более пеструю картину влияния 
текстовых факторов: она оказалась до-
вольно разной для двух акций протеста. 

На подвыборках по майской акции зна-
чимым текстовым фактором оказалось 
только наличие знаков вопроса. Слож-
ность прочтения текста имела значение, 
но только при обсуждении в акции, за-

Таблица 10. Регрессия числа комментариев на один репост на количественные по-
казатели стилистики текста на подвыборках по каждой акции
Table 10. Regression of the Number of Comments Per Repost to Quantitative Indicators 
of Text Style in Sub Samples for Each Promotion

 III.III III.IV III.V III.VI III.VII III.VIII

Зависимая переменная Просмотры на один комментарий

Среднее значение  
по выборке 535.90 678.39 396.076 325.14 356.81 284.593

Просмотры на лайк 0.199 0.211 0.226 0.103 0.120 0.082
s.e. (0.084) (0.066) (0.191) (0.036) (0.047) (0.123)
Подписчики 0.0001 0.003 0.00004 0.005 0.008 0.002
s.e. (0.0001) (0.005) (0.0002) (0.006) (0.002) (0.054)
Длина слов –1.732 –4.766 6.027 1.264 5.653 1.271
s.e. (2.350) (1.613) (6.192) (2.707) (4.552) (2.012)
Число слов –0.076 –0.040 –0.101 –0.003 0.019 –0.013
s.e. (0.024) (0.025) (0.064) (0.016) (0.022) (0.029)
Знаки вопроса/слова –10.943 –341.684 –19.836 –293.635 –292.227 –335.256
s.e. (127.549) (353.626) (200.987) (122.234) (236.068) (214.638)
Восклицательные знаки/
слова –37.242 –136.356 –50.021 49.668 155.805 –10.706
s.e. (51.690) (458.755) (67.715) (99.805) (189.949) (134.387)
Нарушение баланса скобок –72.614 –28.475 –90.816 –23.022 –19.806 –30.835
s.e. (28.920) (39.984) (40.452) (17.392) (33.519) (40.638)
Скобки/символы –901.797 –217.935 –2,111.554 103.894 –109.398 249.954
s.e. (540.832) (559.900) (1,219.882) (425.035) (719.661) (919.944)
Скобки/символы × 
Нарушение баланса скобок 24,521.140 –3,886.767 26,226.780 60.961 238.752 –103.283
s.e. (2,919.814) (6,184.856) (2,782.139) (650.666) (2,515.535) (975.403)
Автор – сообщество 74.034 66.060 101.254 87.744 83.257 98.570
s.e. (15.803) (29.147) (28.975) (22.458) (14.191) (143.183)
Автор – сообщество × 
Число подписчиков 0.0005 –0.002 0.0002 –0.005 –0.007 –0.002
s.e. (0.0002) (0.005) (0.0004) (0.006) (0.002) (0.054)
Constant –29.514 –50.131 –60.361 22.377 –22.872 37.097
s.e. (37.395) (31.463) (55.114) (43.705) (52.664) (111.822)

Фикс. эффекты часа Да Да Да Да Да Да

Выборка: авторы Все Обсуждавшие 
обе акции

Обсуждавшие 
одну акцию Все Обсуждавшие 

обе акции
Обсуждавшие 

одну акцию

Выборка: время
С 14:00  

30 апреля  
по 00:00 2 мая

С 14:00  
30 апреля  

по 00:00 2 мая

С 14:00  
30 апреля  

по 00:00 2 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая

с 14:00  
5 мая  

по 00:00 7 мая
N 1,123 556 567 1,68 950 730
p<0.1; p<0.05; p<0.01

ФИЛИППОВ И.Б. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ТЕКСТОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ  
ПРОДВИЖЕНИЯ ПУБЛИКАЦИЙ В РАМКАХ ПРОТЕСТНОЙ КОММУНИКАЦИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ � C. 249–268
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кончившейся мирно. При этом влияние 
сложности используемых слов просле-
живалось исключительно при рассмо-
трении подвыборки стабильно вовле-
ченных в обсуждение протестов авторов. 
Интересный характер имеет влияние ис-
пользования в посте скобок: посты, в ко-
торых они используются для уточнения, 
в среднем вызвали меньшую вовлечен-
ность пользователей в дискуссию, но там 
увеличение числа скобок ассоциирова-
лось с ростом вовлечения – а при исполь-
зовании скобок с целью выражения эмо-
ций закономерность ровно обратная.

В целом набор текстовых предикто-
ров оказался практически иррелеван-
тен зависимой переменной при рас-
смотрении майской акции, но оказался 
полезен для описания акции в защиту 
Интернета (см. табл. 11).

Вместо заключения: 
предсказательная сила 
количественных текстовых 
характеристик

Мы свели качественные выводы из 
отдельных регрессионных моделей в 
единую таблицу для большей нагляд
ности (см. табл. 12). В этой таблице сло-
во «чаще» подразумевает снижение со-
отношения между числом просмотров 
и числом реакций, «реже»  – его увели-
чение. Первый вывод состоит в том, что 
информация о применении насилия не 
приводит к радикальному изменению 
характера связи между текстовыми по-
казателями и вероятностью реакции 
пользователя, – ни один параметр не на-
чинает работать на увеличение вероят-
ности реакции при том, что до инфор-

Таблица 11. Качественный характер влияния количественных текстовых показате-
лей на вероятность пользовательских реакций
Table 11. Qualitative Character of the Influence of Quantitative Text Indicators on the 
Probability of User Reactions

По всей выборке По стабильно участвующим 
в политической коммуникации

Пул В среднем 30 апреля 5 мая В среднем 30 апреля 5 мая

Длина слов Реже лайкают, 
чаще репостят Реже лайкают Чаще репостят Чаще репостят

Реже лайкают, 
чаще 

комментируют
Чаще репостят

Число слов

Реже лайкают, 
чаще репостят, 

чаще 
комментируют

Реже лайкают, 
чаще репостят, 

чаще 
комментируют

Реже лайкают, 
чаще репостят

Реже лайкают, 
чаще репостят Реже лайкают Чаще репостят

Знаки вопроса / 
слова Нет Нет Чаще 

комментируют Нет
Чаще 

лайкают, чаще 
комментируют

Нет

Восклицательные 
знаки / слова Нет Нет Нет Нет Чаще лайкают Нет

Нарушение баланса 
скобок Реже лайкают Чаще 

комментируют Реже лайкают Нет Нет Нет

Скобки / символы | 
скобки для 
уточнения

Нет Чаще 
комментируют Нет Нет Нет Нет

Скобки / символы | 
скобки как смайлы Нет Реже 

комментируют Чаще лайкают Нет Нет Нет
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мации о применении насилия сказывал-
ся негативно. Верно и обратное. Зато в 
ряде случаев наблюдается картина, когда 
значимые закономерности во время об-
суждения одной акции являются незна-
чимыми во время обсуждения второй. 
Примечательно, что все это сказывается 
и на общих закономерностях. При этом 
следует особо отметить, что отсутствие 
статистически значимой взаимосвязи 
еще не означает отсутствие связи вооб-
ще: подробное рассмотрение коэффи-
циентов в регрессионных выдачах выше 
показывает, что в ряде случаев от моде-
ли на более общей выборке к модели на 
подвыборке сам коэффициент не меня-
ется, но на подвыборках он оказывает-
ся незначим из-за большей стандартной 
ошибки (разница в размерах которой 
вызвана тем, что подвыборка по опреде-
лению меньше самой выборки).

Самый устойчивый эффект на 
«успешность» поста показали метрики 
«затратности» для читателя, они же ме-
трики информативности: длина слов и 
количество слов в предложении. Ока-

залось, что в среднем они ответственны 
за снижение вероятности лайка и увели-
чение вероятности репоста как на всей 
выборке, так и на выборке авторов, ста-
бильно участвующих в коммуникации 
вокруг протестов. При этом если на пу-
ле сообщений вокруг акции 30  апреля 
лучше прослеживается негативное вли-
яние на вероятность лайка, то 5 мая чет-
че прослеживается влияние на репосты. 
Единственным показателем, находящим 
влияние в целом по выборке и имею-
щим отношение к эмоциональности по-
ста, оказывается факт использования 
скобок в качестве смайлов. При том сам 
по себе этот факт указывает не столько 
на степень эмоциональности, сколько 
на «регистр», в котором написан текст – 
что говорит в равной мере о тексте и о 
площадке, где он размещен. Поскольку 
эффект не фиксируется на подвыбор-
ке стабильно участвующих в коммуни-
кации авторов и привносится авторами, 
которые участвовали в коммуникации 
только после одной из акций, мы атри-
буцируем его значимость именно свой-

Таблица 12. Соотношение просмотров и пользовательских реакций (средние и аб-
солютные значения)
Table 12. The Ratio of Views and User Responses (Average and Absolute Values)

 
Разница между 

обсуждением акций 
5 мая и 30 апреля

Прогнозная разница Доля объясненной 
разницы

Общая выборка
Среднее число просмотров 
на один лайк –0,98 –0,064 6,50%

Среднее число просмотров 
на один репост –565,3 0,484 -0,09%

Среднее число просмотров 
на один репост –209,44 –0,098 0,05%

Выборка по авторам, активным при обсуждении обеих акций

Среднее число просмотров 
на один лайк –3,04 –0,028 0,91%

Среднее число просмотров 
на один репост –481,31 0,938 –0,19%

Среднее число просмотров 
на один репост –145,02 0 0,00%
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ствами авторов/площадок, которые кор-
релируют с использованием более низ-
кого «регистра».

Хуже всего набор текстовых предик
торов объясняет отношение просмо-
тров к комментариям. По всей види-
мости, непосредственное вовлечение в 
коммуникацию в большей степени, не-
жели другие реакции, требует особых 
свойств текста, несводимых к набору 
поверхностных количественных харак-
теристик. Репосты и лайки имеют близ-
кий набор значимых текстовых предик
торов, но влияние разнонаправленно. 
Это не означает, что пост или хорошо 
репостится, или хорошо лайкается  – 
корреляция между этими показателя-
ми на самом деле ощутима, и в наших 
моделях это учтено – но именно тексто-
вые характеристики влияют на вероят-
ности разных реакций по-разному.

Все эффекты, даже значимые, ока-
зались не очень велики по модулю. Ес-
ли мы попробуем объяснить с их помо-
щью различия в поведении пользовате-
лей, то увидим, что объясняется не та-
кая большая доля различий.

В представленной таблице прогноз-
ная разница рассчитана по различиям 
средних показателей по постам двух ак-
ций на основе коэффициентов в моде-
лях I.I–I.II, II.I–II.II и III.I–III.II. Как вид-
но из таблицы, лучше всего текстовые 
отличия объясняют поведение пользо-
вателя при принятии решения о самом 
«дешевом» типе взаимодействия с по-
стом. В остальных случаях текстовые ха-
рактеристики оказываются либо прак-
тически бесполезны, либо вообще пред-
сказывают иной характер различий.

Результаты проведенного исследова-
ния показывают, что изменение количе-
ственных текстовых характеристик не 
является значительным фактором, объ-
ясняющим разницу во взаимодействии 
пользователей социальных сетей с ин-
формацией о протесте между акциями, 
прошедшими мирно, и акции, подавлен-

ной полицией. Изменение набора авто-
ров, их взаимодействий между собой, 
а также увеличение смысловой нагруз-
ки информации для пользователей до-
минируют над разницей в характере по-
литического письма в социальных се-
тях. Эффект оказывается мал, и струк-
турные факторы вкупе с соображения-
ми информационной полезности могут 
полностью обнулить его воздействие.
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ABSTRACT. A complete analysis of pro-
test activity in the XXI century is not pos-
sible without an account of complex inter-
relations between online and offline behav-
ior of different actors. Social media and the 
whole internet-space become a placement 
for new forms of behavior that transform 
the classical types of protest activity. Digi-
tal placements are not neutral to the com-
munication due to specific laws and charac-
teristics of online-interactions that affect the 
way actors try to communicate in the online 
and the extent they succeed doing that. This 
work investigates the influence of quantita-
tive characteristics of text style on commu-
nication around protest movement in social 
media. The set of used characteristics con-
sisted of mean length of a word in a post, 
the number of words in a post, a fraction 
of question marks over number of words 

in a post, a fraction of exclamation marks 
over number of words in a post, a fraction 
of brackets over over number of words in 
a post and a dummy on the difference be-
tween opening and closing brackets. Using 
regression analysis on a sample of original 
posts published in social media “Vkontakte” 
in 2018, we found that quantitative charac-
teristics of text style have statistically signif-
icant impact on the promotion of the polit-
ically engaged posts. However, the predic-
tive ability of these predictors to describe the 
variation between activity and broadness of 
protest communication in different context 
was inconsiderable. 

KEY WORDS: political communication, 
online communication, social media, social 
networks, digital politics, political protest, 
protest movement, social movements
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АННОТАЦИЯ. В статье рассматри-
вается проблема гражданского уча-
стия в онлайн-сообществах. Показа-
но, что современные сетевые техноло-
гии позволяют легко сочетать инсти-
туционализированные формы граж-
данского участия с неформальными 
практиками посредством социальных 
медиа. В нынешнем цифровом мире по-
явились уникальные активности, ко-
торые до внедрения онлайн-техноло-
гий были неосуществимы: хактивизм 
как новый вид гражданского непови-
новения, интернет-пропаганда, ви-
русный запуск хештегов и челленджей 
в TikTok, мониторинг электоральных 
процедур по web-камерам и пр. По за-
ключению автора статьи, многочис-
ленные публикации ученых о глубоком 
кризисе институтов гражданского об-
щества на самом деле описывают не 
спад гражданского участия, а его ус-
ложнение и переориентацию на более 
неиерархичные и креативные прак-
тики, с трудом поддающиеся анали-
зу привычными методами. По мнению 
автора, возрастающее влияние инфор-
мационно-коммуникационных техно-

логий на политический процесс способ-
ствовало перефокусировке граждан-
ского активизма в сторону медиати-
зации политики и медиаактивизма. 
В статье особо отмечается, что воз-
можности интернет-технологий спо-
собствуют отчуждению граждан от 
реальных проблем, укоренению вирту-
альной имитации гражданского учас
тия, формируя т.  н. очаги фейкового 
активизма.

В статье представлен анализ но-
вой формы активности граждан – он-
лайн-митинги. Отдельно разбирает-
ся апрельский кейс онлайн-митингов 
2020 г. с использованием сервиса «Разго-
ворчики» – популярного автомобильно-
го навигатора от Яндекс. Сделан вывод 
о том, что онлайн-митинги будут по-
степенно внедряться в российский по-
литический процесс. В этой связи он-
лайн-пространство становится более 
поляризованным и политически опас-
ным. Доказано, что самоорганизация 
граждан в онлайн-сообществах способ-
ствует медленной трансформации су-
ществующего институционального 
каркаса.
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диа, сетевое общество, сетевой граж-
данский активизм, гражданское участие

Введение.  
Постановка проблемы

Самоорганизация граждан в совре-
менных условиях представляет собой 
своеобразную форму общественно-
го участия социально-политически ак-
тивных и инициативных акторов. Зача-
стую это проявляется в виде реакции в 
социальных медиа на возникающие со-
циальные, политические, экономиче-
ские, экологические или бытовые про-
блемы. Эффективность самоорганиза-
ции граждан во многом зависит от го-
сударственной состоятельности вкупе 
с пониманием тесной взаимозависимо-
сти государства и институтов граждан-
ского общества не только в функцио-
нальном смысле, но и содержательном.

В свое время Тоффлер писал, что 
развитие интернет-технологий позво-
лит индивиду без посредников и слож-
ноуровневых административных кон-
струкций принимать активное участие 
в решении насущных проблем. Совре-
менные сетевые технологии не толь-
ко создают площадки для граждан-
ских практик, но также дают возмож-
ности и инструменты для повышения 
их эффективности, т. к. позволяют лег-
ко сочетать институционализирован-
ные формы общественного участия с 
неформальными практиками посред-
ством социальных медиа.

Существующая модель гражданско-
го активизма постинформационного 
общества1 способствует расширению 
публичного поля политики, направ-

ленность которого задают как государ-
ственные структуры, так и политиче-
ские акторы в целом. Политически зна-
чимым становится подавляющее боль-
шинство действий как индивидуально-
го, так и коллективного характера, под-
рывающих установленные формальные 
и неформальные институты, нормы и 
ценности [Буренко 2018]. К примеру, 
концепция «политики жизненного сти-
ля» [Giddens 1991; Micheletti, Stolle 2006; 
Micheletti, Stolle 2008] раскрывает изме-
нения образа жизни человека инфор-
мационной эпохи в связи с растущими 
постматериальными запросами боль-
шого количества граждан на самореа-
лизацию и улучшение качества жизни в 
глобальном мире. А компания Bitnation 
Americas LTD запустила проект добро-
вольного сообщества Bitnation, рабо-
тающий на технологии блокчейн с воз-
можностью получения некоторых госу-
дарственных услуг децентрализованно 
и без привязки к территориальным го-
сударствам (нотариальное удостовере-
ние сделок, юридическое оформление 
документов, удостоверение личности 
беженцев и лиц без документов и пр.).

Гражданское участие и власть 
сети

В рамках современного политиче-
ского процесса выделяют несколько ти-
пов участия индивидов: общественное, 
гражданское, политическое. Приня-
то считать, что политическое участие 
проявляется в прямой или опосредо-
ванной возможности граждан участво-
вать в политических отношениях, вли-
ять на принимаемые властно-управ-
ленческие решения, тогда как граждан-

1  Показательными маркерами постинформационного общества являются системы искусственного интеллекта, Интернет 
вещей, а также постоянное искажение транслируемых сведений и информации посредством апеллирования к эмоциям и 
личным установкам (т. н. политика постправды).
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ское участие нацелено на индивидуаль-
ную или совместную деятельность в ре-
шении возникающих проблем и вызо-
вов. Общественное участие, как более 
широкое, включает в себя все процессы 
и процедуры, связанные с удовлетворе-
нием общественных потребностей, за-
просов и интересов.

Резкое нарастание форм и инстру-
ментов гражданского участия в начале 
XXI  в. породило неоднозначность, не-
определенность и некоторую путани-
цу в понятийном аппарате этого про-
цесса. Так, Дж. Ван Дет [van Deth 2001, 
pp.  6–11] даже высказал мысль о том, 
что анализ политического участия пре-
вращается в исследование абсолютно 
любых политических процессов. Такая 
трактовка возникает в связи с тем, что 
классическая теория общественного 
участия создавалась с акцентом на ис-
следование стран с развитыми форма-
ми демократии (как правило, США, Ка-
нада и страны Западной Европы).

Цифровая трансформация обще-
ственных отношений способствова-
ла спаду устоявшихся моделей граж-
данской активности, что породило ра-
боты о глубоком кризисе гражданско-
го общества (Putnam, Furedi) с ярко вы-
раженными негативными последстви-
ями. Наряду с «тревожными» работа-
ми чуть позже появились исследова-
ния [Pilkington, Pollock 2015, pp. 1–35; 
Baiocchi, Ganuza 2016; Dalton 2017; Яки-
мец, Никовская 2019, с. 208–223; Пету-
хов 2019, с. 3–14; Сковиков 2017, с. 34–
44], описывающие не спад гражданско-
го участия, а его усложнение и пере
ориентацию на более неиерархичные и 
креативные практики, которые не под-
даются анализу привычными метода-
ми. В пользу «переупаковки» граждан-
ского участия свидетельствует его пе-
ренесение в цифровое пространство, 
где не действуют традиционные инсти-
туты и правительственные структуры 
[De Filippi 2018, pp. 267–277]. Кроме то-

го, при информационно-коммуникаци-
онном изобилии [van Dijck 2013] и бур-
ном развитии политических интернет-
технологий создаются возможности 
формирования виртуальных наций, 
новых способов мобилизации масс и 
канализации интересов индивидов. Со-
гласно Р.  Далтону [Dalton 2018; Dalton 
2017], положительной перспективой 
указанных процессов может стать пол-
ноценное вовлеченное гражданство, 
где важной постматериальной ценно-
стью становится инклюзивное обще-
ственное участие. Такое гражданское 
участие уже не является компенсацией 
за неэффективность традиционных по-
литических форм, а выступает моделью 
расширения политического участия.

Особо следует отметить, что при 
анализе гражданской мобилизации, 
онлайн-самоорганизации и каналов 
выражения интересов акторов необ-
ходимо учитывать то, что технологи-
ческое развитие информационно-ком-
муникационных технологий позволя-
ет реализовывать универсальные пра-
ва и свободы человека на новых сете-
вых основаниях. Причем усиление вер-
тикального управления и патерналист-
ское ограничение гражданской актив-
ности, напротив, только укрепляет по-
литические мотивы и цели [van Deth 
2014, pp. 349–367; Norris 2001; Гарр 2005; 
Theocharis 2015, pp. 1–14]. Исследовате-
ли полагают, что обнаруживается тен-
денция декоративного отношения со 
стороны государства к проблеме поли-
тического участия и политической мо-
билизации в онлайн-сообществах. Не-
вмешательство государства в пробле-
му политического участия онлайн-со-
обществ и незаинтересованность уче-
ных приводит к тому, что целые блоки 
политизированных онлайн-сообществ 
низового и гибридного характера оста-
ются неохваченными.

Снижение трансакционных издер-
жек онлайн-коммуникаций и объеди-
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нение индивидов для решения про-
блем меняют концептуальную логи-
ку коллективных действий [Bennett, 
Segerberg 2016]. Политические события 
последних лет ярко продемонстриро-
вали [Barbera et al. 2019, pp. 883–901], 
что активные граждане в онлайн-про-
странстве оказывают больше влияния 
на информационную повестку дня, чем 
представители органов власти.

Неудивительно, что сегодня уже на-
коплен достаточно большой пласт ра-
бот, которые показывают, что граждан-
ский активизм может «разворачивать-
ся в условиях забвения государством, 
чтобы компенсировать его провалы, 
или в дополнение (или вопреки) к су-
ществующим формальным институ-
там» [Желнина, Тыканова 2019, с. 162–
192]. Причем, как показал опрос, про-
веденный Аналитическим центром 
Юрия Левады в 2019  г., в Российской 
Федерации наблюдается значительный 
рост количества граждан, готовых бо-
лее активно участвовать в политиче-
ской жизни (об этом заявили 25% рес
пондентов, что является максимумом 
за 12 лет). Абсентеизм объясняют тем, 
что в России политика не для обыва-
телей: политикой занимаются власти 
(31%), нет времени заниматься поли-
тикой (28%), отсутствуют необходимые 
знания о политике (25%), а 21% респон-
дентов считают, что это бессмысленно, 
т. к. все равно ничего изменить нельзя 
[Мухаметшина 2019].

Возрастающее влияние интернет-
технологий способствовало перефоку-
сировке гражданского активизма в сто-
рону медиаактивизма, предполагающе-
го использование цифровых инстру-
ментов коммуникации в политических 
целях. При этом под онлайн-участи-
ем понимаются основанные на сетевых 

медиа действия, осуществляемые с це-
лью активизировать сильные и слабые 
связи в социальных сетях для повы-
шения информированности о пробле-
мах или оказать социальное и полити-
ческое давление для их решения (цит. 
по: [Башева 2020, с. 45]). Члены сетевых 
сообществ объединяются на основе об-
щих интересов и ценностей, а комму-
никацию осуществляют посредством 
ресурсов социальных медиа. Важной 
особенностью самоорганизации граж-
дан в социальных медиа является то, 
что в большинстве случаев она зарож-
дается в онлайн, а реальные эффекты 
происходят в офлайн.

Новый вид гражданской активно-
сти в сетевых сообществах стал возмо-
жен благодаря мобилизационному эф-
фекту цифровых коммуникаций, об-
ладающих значительным запасом ле-
гитимного интернет-влияния. По мне-
нию топ-менеджеров корпорации 
Google Дж. Коэна и Э. Шмидта, моби-
лизационный эффект цифровых ком-
муникаций способствует реализации 
«сетевого клуба», в котором нет раз-
ницы между сетевым пользователем и 
цифровым гражданином, а основные 
коммуникационные интернет-плат-
формы берут на себя некоторые госу-
дарственные полномочия. Множатся 
опасения относительно неоправданно-
го роста политического влияния соз-
дателей социальных сетей (например, 
М. Цукерберга2) [Hughes 2019]. Учиты-
вая, что аудитория Facebook составляет 
более 2,8 млрд пользователей, компью-
терные алгоритмы и искусственный 
интеллект позволяют намного эффек-
тивнее создавать инфоповоды, форми-
ровать пользовательский интерес и на-
вязывать повестку дня, чем националь-
ные правительства.

2  Марк Цукерберг контролирует 60% акций Facebook, Instagram, WhatsApp.



273

БРОННИКОВ И.А. САМООРГАНИЗАЦИЯ ГРАЖДАН В ЭПОХУ ЦИФРОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ � С. 269–285

Сетевые практики гражданского 
участия во многом получили свое раз-
витие благодаря работам М.  Кастельса 
[Castells, Cardoso 2005], который одним 
из первых указал на громадный потен-
циал горизонтальных связей сетевых 
коммуникаций в современном инфор-
мационном обществе. Отныне те, кто 
создают контент, контролируют плат-
формы, являются сетевыми субъектами 
влияния, или «сетесозидающими» ак-
торами. В сетевой концепции Кастель-
са [Castells 2013] тот, кто управляет по-
токами коммуникации, а следовательно, 
и информации, обладает властью ново-
го типа, и теперь не имеет большого зна-
чения, говорим мы про макросилу госу-
дарств или микросилу бизнес-структур 
или гражданских организаций. Базовым 
принципом наднациональных сетевых 
структур является сетевой индивидуа
лизм, опирающийся на новые интер-
нет-технологии, благодаря которым са-
ма коммуникация становится созидаю-
щим началом сетевого сообщества.

В своих исследованиях Кастельс 
приходит к выводу, что в новых се-
тевых социополитических условиях 
власть можно классифицировать по че-
тырем формам:

1) �Сетевая власть. Проявляется как 
постоянное давление сетевых ак-
торов на граждан, не включенных 
в глобальные сети.

2) �Сетевая мощь. Основывается на 
возможности установить нормы 
и «правила игры» социального 
взаимодействия в сетях.

3) �Сетевое влияние. Взаимовлияние 
сетевых акторов друг на друга в 
рамках конкретной сети. Взаи
модействие пользователей и сила 
влияния может меняться в зави-
симости от платформы.

4) �Власть программистов и пере-
ключателей сетей. Программи-
рование и переключение стано-
вятся основными формами реа-
лизации и конструирования вла-
сти в нынешнем мире [Пырма 
2020, с.  76] («переключатели се-
тей» действуют через контроль 
и управление точек соединения 
между различными сетями).

По мнению шведских журналистов 
А. Барда и Я. Зодерквиста [Бард, Зодерк-
вист 2004], на смену иерархическому 
властному порядку приходит т. н. плю-
рархия с ее сетевыми формами управле-
ния и повышением значимости онлайн-
сообществ. Декларируемый многими 
принцип открытости и прозрачности 
сетевых сообществ, родившийся на за-
ре бурного развития интернета, в реаль-
ной жизни оказывается утопичным: от-
крытые сетевые сообщества плавно пе-
ретекают в закрытые сообщества с уста-
новленными правилами игры и понят-
ными формами самоконтроля либо не-
минуемо выхолащиваются, превраща-
ясь в бесполезные площадки информа-
ционного шума, что, в конце концов, 
приводит к новому глобальному рас-
слоению: сетевой «мир одной четверти» 
на вершине пирамиды с новыми форма-
ми политических отношений и ресурса-
ми влияния против потребительского 
«мира трех четвертей» (консьюмтари-
ат), находящегося на более низкой ста-
дии развития, заполненной информаци-
онным мусором [Кочетков 2013, с. 111–
121]. Верхняя часть пирамиды – нето-
краты3, которые обладают монополией 
на производство и трансляцию знаний, 
а также сильными сетевыми связями и 
контактами, повышающие статус и вли-
яние сети, а остальные граждане – вни-

3  Статус нетократа приобретается благодаря эксклюзивным компетенциям и качествам личности или с контактов и 
связей, которые можно предложить в качестве платы другим участникам сети.
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зу пирамиды – не обладают необходи-
мой дисциплиной, общими ценностями 
и стратегическими целями, чтобы про-
тивостоять новой нетократической эли-
те. Это приводит к формированию асим
метричной сетевой структуры современ-
ного постинформационного общества.

Онлайн-сообщества 
и самоорганизация граждан

По состоянию на сегодняшний день 
накоплен достаточно богатый опыт 
формирования и реализации различ-
ных форм гражданской активности. 
Учитывая разномастную палитру ре-
альных, виртуальных и, что немало-
важно, фейковых практик граждан-
ского активизма, следует отметить, что 
С.В. Патрушев выделяет два типа граж-
данской активности:

1. �Гражданское участие – адаптив-
ная публичная деятельность, свя-
занная с реализацией универ-
сальных прав и свобод, обеспе-
чивающая достижение индиви-
дуальных, коллективных и обще-
ственных целей в существующих 
институциональных условиях.

2. �Гражданское действие – неадап-
тивная публичная активность, 
связанная с проблемами реали-
зации универсальных прав и сво-
бод: обеспечение равноправия 
гражданских статусов, преодоле-
ние разрыва между формальными 
и реальными правами в повсед-
невной жизни, устранение барье-
ров на пути гражданского участия, 
снятие ограничений на осущест-
вление прав в тех или иных сферах 
[Патрушев 2009, с. 25–26].

Применительно к технологиям соци-
альных сетей некоторые ученые предла-
гают дополнительно рассматривать ка-
тегорию «цифровое сетевое участие» 

[Theocharis, Ouintelier 2016, pp. 817–836] 
как особый вид цифровой активности, 
где пользователи социальных медиа не 
просто взаимодействуют и коопериру-
ются друг с другом, а имеют реальные 
инструменты для решения возникаю-
щих проблем. Взаимодействие этих ти-
пов активности ведет к балансу онлай-
новых и офлайновых общественно-по-
литических практик и позволяет при-
дать позитивный импульс демократи-
ческим институтам, находящимся в ре-
грессивном состоянии [Zhang, Seltzer, Bi-
chard 2013, pp. 542–551; Володенков, Ар-
тамонова 2020].

О необходимости использования 
разной оптики при анализе цифровых 
форм активности указывает в своих ра-
ботах Д. Эрл. Опасаясь «единого» объ-
единительного ярлыка всех форм сете-
вой активности граждан, Эрл предла-
гает четырехуровневую типологию ин-
тернет-активизма:

– �«буклетное обеспечение» – макси-
мально широкое распространение 
информации в онлайн-сетях без не-
обходимости реальной активности;

– �электронная мобилизация – ис-
пользование интернет-инструмен-
тов для облегчения работы в авто-
номном режиме;

– �онлайновое участие – использова-
ние онлайн-ресурсов для помощи и 
облегчения участия в сетевых прак-
тиках;

– �организация акций в режиме он-
лайн – полноценное использова-
ние ресурсов сети для реализации 
акций в онлайн и последующий их 
переход в реальное пространство 
[Курбанова 2019, с. 55].

Гражданское участие задается суще-
ствующими социальными и политиче-
скими институтами, нормами и уста-
новками, ценностными ориентациями 
и интересами, реакцией государствен-
ных структур на запросы и вызовы об-
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щества, обеспечивающими определен-
ный уровень доверия между властью и 
гражданским обществом. Массовые он-
лайн-мобилизации граждан в разных 
уголках мира, начиная с событий в араб-
ской Африке, открыли широкое поле 
для дискуссии о роли самоорганизации 
граждан в современном информацион-
ном обществе. Социальные медиа созда-
ли площадки для дискуссий в ситуации, 
когда другие инструменты самореали-
зации не работают или демонстриру-
ют низкую эффективность. Так, появи-
лись уникальные активности, которые 
до внедрения онлайн-технологий бы-
ли неосуществимы: хактивизм как но-
вый вид гражданского неповиновения, 
интернет-пропаганда, вирусный запуск 
хештегов и челленджей в TikTok, мони-
торинг электоральных процедур по web-
камерам, вирусное продвижение «псев-
дособытий» и пр.

Социальные медиа могут способ-
ствовать гражданскому участию и со-
вместным действиям, повышая демо-
кратизирующую функцию новых ка-
налов коммуникации и являясь необ-
ходимым элементом современной жиз-
ни большего количества граждан. Од-
нако имеются сомнения относительно 
способности эффективного преодоле-
ния ограничения слабых связей и поко-
ленческих разрывов. В этой связи осо-
бую актуальность приобретает т. н. мо-
билизация через сверстников посред-
ством использования социальных ме-
диа и сетевых лидеров мнений [Kahne, 
Middaugh, Allen 2015].

Самоорганизация граждан 
и онлайн-митинги

В последние годы самоорганизация 
граждан в ответ на вызовы политиче-
ского, экологического, техногенного 
и социального характера стала повсе-
местной, по большей части благодаря 

уникальным ресурсам социальных ме-
диа. Примером протестного мобилиза-
ционного потенциала социальных се-
тей является успешная агитация и ко-
ординация широких слоев российского 
населения оппозиционными полити-
ческими силами в 2010–2012  гг. [Bode, 
Makarychev 2013, pp. 53–62]. С этим, в 
частности, связана провокационная 
политизация аудитории сетевых сооб-
ществ в новых медиа, ранее не прини-
мавшей активного участия в политиче-
ской жизни страны.

Следует также отметить возрастаю-
щий дуализм онлайн-сообществ: с од-
ной стороны, социальные медиа де-
монстрируют возросший потенци-
ал гражданской мобилизации и отста-
ивания своих интересов в публичном 
пространстве политики; с другой сто-
роны, возможности информационно-
коммуникационных технологий спо-
собствуют отчуждению граждан от ре-
альных проблем, укоренению вирту-
альной имитации гражданского уча-
стия, формируя очаги фейкового акти-
визма. Опираясь на теорию нетократии 
А. Барда и Я. Зодерквиста, необходимо 
иметь в виду, что потенциальные лиде-
ры протестной активности постоянно 
поглощаются правящей элитой и ста-
новятся ее рупором, что сильно затруд-
няет и без того хаотические коллектив-
ные онлайн-действия.

Что касается другой стороны про-
блемы – фейкового активизма, то соз-
даваемые псевдособытия в социальных 
медиа усиливаются и модерируются ал-
горитмами машинного обучения на ос-
нове технологий искусственного ин-
теллекта, которые вычисляют интере-
сы и ценности пользователя и форми-
руют т.  н. эхо-комнату, где находится 
просеянная информация и генериру-
ется соответствующая «пользователь-
ская» лента новостей. В таком инди-
видуализированном медиа-простран-
стве компьютерные алгоритмы подби-
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рают схожие по смысловому наполне-
нию материалы, отвечающие взглядам 
и установкам индивида, что приводит к 
утрате объективной картины в целом.

Между тем, несмотря на те или иные 
сдвиги, сетевые сообщества в социаль-
ных медиа открывают широкие воз-
можности для манипулирования обще-
ственным мнением, генерации и моде-
рации протестных настроений. Транс-
формация онлайн-недовольства «сер-
дитых граждан» в пространство поли-
тического протеста, организованного 
при помощи цифровых платформ, соз-
дает опасности дестабилизации поли-
тической ситуации и разрушения су-
ществующих институтов власти. Ре-
альные эффекты от вовлечения граж-
дан в сетевые коммуникации зачастую 
проявляются в офлайновых действиях, 
в т. ч. политической направленности. В 
последнее время подобная самооргани-
зация граждан носит не иллюзорный 
характер (т.  н. слактивизм), а вполне 
конкретные несимволические формы 
гражданского активизма (гражданское 
участие, протестное участие, институ-
ционализированное участие, цифро-
вое участие) [Theocharis, van Deth 2018, 
pp. 139–163].

Ярким примером такого активиз-
ма являются онлайн-митинги. В кон-
це апреля 2020 г. российские интернет-
пользователи, выступая против режи-
ма самоизоляции, спонтанно органи-
зовали новую форму активности – он-
лайн-митинги с использованием серви-
са «Разговорчики»4 популярного авто-
мобильного навигатора от Яндекс. Лю-
бой гражданин, у которого установле-
но приложение «Яндекс.Карты» и «Ян-
декс.Навигатор», смог оставить вир-
туальный след в виде комментария на 

определенном объекте карты с требо-
ванием дополнительных и незамед-
лительных мер поддержки со сторо-
ны государства в период пандемии ко-
ронавирусной инфекции. Стихийные 
онлайн-митинги прошли в Москве, 
Санкт-Петербурге, Ростове-на-Дону, 
Екатеринбурге, Саратове, Красноярске 
и Нижнем Новгороде5.

Первым местом онлайн-митинга 
стал Ростов-на-Дону (20 апреля 2020 г.). 
В связи с пропускным режимом пере-
мещения по городу в условиях пред-
упреждения распространения коро-
навирусной инфекции, пользователи 
оставляли гневные комментарии у зда-
ний Законодательного Собрания Ро-
стовской области и Правительства Ро-
стовской области. Спустя буквально 
два часа аналогичные акции начались в 
других городах России, в ходе которых 
граждане требовали прямой помощи 
от государства, введения режима ЧС, 
заморозки платежей по ЖКХ, поддерж-
ки малого предпринимательства и пр.

Инженеры «Яндекса» достаточ-
но быстро удаляли метки онлайн-ком-
ментаторов в соответствии с правила-
ми модерации, но информационный по-
вод привлек внимание как широкой об-
щественности, так и органов власти. 
К примеру, пресс-секретарь президен-
та РФ Д. Песков отметил, что в Кремле 
тщательно отслеживают появление но-
вых форматов в интернет-пространстве 
и по мере возможности будут учиты-
вать мнения граждан при составлении 
планов по поддержке «участников эко-
номической жизни» [Песков посовето-
вал не преувеличивать ситуацию 2020].

Виртуальные акции для решения 
онлайн-проблем происходили и рань-
ше. К примеру, онлайн-протесты 2005 г. 

4  Стоит заметить, что как только сервис «Разговорчики» появился в 2011 г., он сразу стал для водителей площадкой для 
выражения своего недовольства.
5  В Новосибирске пользователи также использовали навигатор «2ГИС».
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против смертной казни Ш. Муругэсу и 
В.Т.  Нгуена в Сингапуре, в ходе кото-
рых активисты смогли получить под-
держку от большого количества он-
лайн-ресурсов; онлайн-митинг против 
возможности корпорации Yahoo! ис-
пользовать личный контент граждан в 
своих интересах; акция 2007 г. «Цифро-
вое Бостонское чаепитие», когда поль-
зователи протестовали против того, 
что администрация сайта Digg вмеша-
лась в процесс формирования новост-
ной ленты; резонансная акция 2011  г. 
Adisucks против рекламы продукции 
Аdidas на километровую стену варшав-
ского ипподрома, которая много лет до 
этого использовалась польской моло-
дежью для граффити. К череде онлайн-
мобилизаций можно отнести также ор-
ганизованные митинги для свержения 
правящих режимов на арабском Вос-
токе, твиттер-революции, многочис-
ленные флешмобы в социальных се-
тях (MeToo, Ice Kefir Challenge, «манда-
риновый флешмоб», флешмоб россий-
ских преподавателей #УчителяТоже-
Люди, флешмоб в поддержку журнали-
ста Ивана Голунова, акция 2017 г. про-
тив коррупции в Новосибирске и т. д.). 
Весь этот перечень свидетельствует о 
растущей роли онлайн-митингов, в ко-
торых ключевую роль играют социаль-
ные сети с их возможностью мгновен-
ной децентрализованной организации 
граждан с определенной целью.

Любой митинг (в т. ч. и онлайн), как 
правило, соответствует трем важным 
характеристикам:

– �публичность и доступность для 
каждого гражданина;

– �политическое событие, которое 
имеет четкие временные рамки и 
завершается для всех участников 
одномоментно;

– �публичное выражение обществен-
ного мнения по обозначенным 
проблемам [Архипова и др. 2018, 
с. 12–35].

Опираясь на теорию социума Н. Лу-
мана, при рассмотрении онлайн-ми-
тингов особое значение приобретает 
коммуникация между пользователя-
ми с их желанием быть услышанными 
и создать достаточно продолжитель-
ный информационный повод в сети. 
Успешность протестной акции в медиа 
во многом определяется своевремен-
ным созданием и последующей опера-
тивной трансляцией сообщений и ви-
зуальных символов.

Отмечая существенные сложности 
анализа протестной активности в про-
странстве новых медиа, целесообразно 
не просто сужать предметное поле ис-
следования до восприятия социальных 
медиа как площадки подготовки к оф-
лайн-акциям, а рассматривать физиче-
ское и виртуальное пространство как 
единое целое в организации и форми-
ровании митинговых настроений.

Исследуя коммуникационные тех-
нологии онлайн-протестов, К. Руйгрок 
провел количественный анализ неко-
торых переменных (частота протестов, 
проникновение интернета, свобода ме-
диа, альтернативные каналы коммуни-
кации и др.), влияющих на протестную 
активность. Согласно его выводам, да-
же несмотря на выстраиваемые госу-
дарственные «цифровые заборы», со-
циальные медиа активно и более эф-
фективно используются в авторитар-
ных режимах для мобилизации граж-
дан, чем в демократических государ-
ствах [Клавиатурный протест 2020]. 
Это расслоение онлайн-пространства 
делает его более поляризованным и по-
литически опасным.

В российских акциях протеста 
2018–2019  гг. стали появляться новые 
инструменты: геочаты в Telegram, ко-
торые позволяют кооперироваться 
участникам митингов и шествий, те-
леграм-каналы и чат-боты оппози-
ции, которые быстрее информируют 
сторонников, чем традиционные он-
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лайн-каналы коммуникации, а послед-
ние  – исключительно онлайн-митин-
ги в «Яндекс.Навигаторе», – это совер-
шенно новое явление для политиче-
ского процесса в России. Все это при-
водит к тому, что виртуализация про-
тестной активности несет в себе ряд 
рисков и угроз [Клавиатурный про-
тест 2020]. Для государства самыми 
главными вызовами являются низ-
кая прогнозируемость онлайн-митин-
гов и вневременной характер вирту-
альных протестов, тогда как для оппо-
зиции открывается широкое перспек-
тивное поле для протестной активно-
сти. По всей видимости, онлайн-ми-
тинги будут постепенно внедряться в 
российский политический процесс, а 
также усложняться, изобретая ориги-
нальные форматы.

Имеющееся классическое проти-
вопоставление политического поля на 
традиционное и сетевое представля-
ется необоснованным. В современном 
постинформационном обществе на-
блюдается, скорее, планомерное сбли-
жение, проникновение и коадапта-
ция виртуального и физического по-
литического пространства, что созда-
ет дополнительные сложности для ак-
торов. Современные ИКТ открывают 
цифровые «двери» для сложного, эф-
фективного и крайне необходимого 
диалога между государством и актив-
ными гражданами, предоставляя тех-
нологические продукты для осущест-
вления инклюзивных форм политиче-
ского участия. Здесь важно выделить 
сам факт запроса со стороны акто-
ров гражданского общества на новое 
понимание политических ценностей, 
осознание своей роли в рамках суще-
ствующего политического процесса, а 
также на внедрение неиерархических 
моделей сетевого гражданского акти-
визма в предметное поле политики в 
качестве полноправных конвенцио-
нальных инструментов.

Заключение

Итак, современный информацион-
ный мир с его 4,5 млрд интернет-поль-
зователями [Internet User Statistics 2020] 
становится все более окутанным сетя-
ми. Согласно докладу Digital  2020, об-
щее количество уникальных пользова-
телей мобильных устройств в 2020 г. со-
ставляет 5,19 млрд чел., при этом чис-
ло онлайн-пользователей социаль-
ных сетей постепенно увеличивается и 
сейчас достигает цифры 3,8  млрд  чел., 
которые проводят в онлайн в пери-
од бодрствования 40% своего време-
ни, или 6  ч  43  мин (для сравнения: в 
России данный показатель составляет 
7 ч 17 мин) [Digital 2020].

В нынешних условиях успех любой 
кампании (в т. ч. онлайн-митингов) за-
висит от того, насколько грамотно, про-
фессионально и концептуально кор-
ректно работает группа граждан, со-
ставляющих инициативное «ядро про-
теста». Особое значение приобретает 
способность организаторов к коорди-
нации действий, выход за рамки одно-
бокого рассмотрения проблемы внутри 
онлайн-сообщества и поддержанию 
высокой заинтересованности у боль-
шого количества пользователей (т.  к. 
гражданский активизм часто проявля-
ет себя в коротких и локальных акциях, 
не требующих значимого затрата сил и 
ресурсов). Не стоит забывать известное 
опасение, высказанное Д. Ланиром [Ла-
нир 2011] про замещение индивидуаль-
ности и творческого потенциала людей 
поверхностным потреблением контен-
та в социальных сетях.

Онлайн-митинги могут служить 
сигналом неэффективности деятельно-
сти конкретных политических инсти-
тутов. Эффективность же самих про-
водимых онлайн-митингов повышают-
ся при участии и стимулировании уча-
стия со стороны основных субъектов 
влияния, которыми чаще всего являют-
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ся конвергентные журналисты, топо-
вые блогеры и активные создатели се-
тевого контента.

Самоорганизация граждан в он-
лайн-сообществах способствует мед-
ленной трансформации институцио-
нального каркаса, показывая очевид-
ную зависимость между потреблением 
информационных потоков пользовате-
лей и последующим гражданским уча-
стием, эффективность которого зача-
стую зависит от желания и возможно-
сти тратить время и ресурсы на реше-
ние конкретной проблемы.
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ABSTRACT. The article addresses the is-
sue of civic participation in online commu-
nities. It is shown that modern network tech-
nologies make it easy to combine institution-
alized forms of civic participation with in-
formal practices through social media. In 
today’s digital world, unique activities have 
appeared that were not feasible before the 
introduction of online technologies: hack-
tivism as a new type of civil disobedience, 
Internet propaganda, the viral launch of 
hashtags and challenges in TikTok, monitor-
ing of electoral procedures for webcams, etc. 
According to the author of the article Nu-
merous publications by scientists about the 
deep crisis of civil society institutions, in fact, 
do not describe the decline in civic participa-
tion, but its complication and reorientation 
to more non-hierarchical and creative prac-
tices with t ud amenable to analysis by cus-
tomary methods. According to the author, 
the increasing influence of information and 
communication technologies on the politi-
cal process has contributed to a refocusing of 
civic activism towards the mediation of poli-
tics and media activism. The article empha-
sizes that the capabilities of Internet tech-
nologies contribute to the alienation of citi-

zens from real problems, the rooting of vir-
tual imitation of civic participation, forming 
the so-called foci of fake activism.
The article presents an analysis of a new 
form of citizen activity – online rallies. The 
April case of online rallies in 2020 is ana-
lyzed in detail using the “Talkers” service of 
the popular car navigator from Yandex. It is 
concluded that online rallies will gradually 
be introduced into the Russian political pro-
cess. In this regard, online space is becoming 
more polarized and politically dangerous. It 
is proved that the self-organization of citi-
zens in online communities contributes to 
the slow transformation of the existing insti-
tutional framework.

KEY WORDS: social media, network soci-
ety, network civic activism, civic participation
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