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АННОТАЦИЯ. Вызванная извне ак-
тивизация использования информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ)  
в 2020 г. совпала с продолжающейся циф-
ровизацией мировой экономики в тече-
ние последнего десятилетия. Хотя циф-
ровизация – не новое явление, проблемы, 
связанные с ней, постоянно меняются. 
До пандемии дискуссия вокруг цифрови-
зации в основном была сосредоточена на 
концепциях четвертой промышленной  
революции, «Индустрии 4.0» и Интер-
нета вещей (IoT). Пандемия привела к 
цифровизации компаний и отраслей, ко-
торые ранее были относительно от-
сталыми в этом отношении. Во  время 
пандемии переход сотрудников на уда-
ленную работу с использованием ИКТ 
достиг беспрецедентных масштабов и 
стимулировал изменение потребитель-
ского поведения, а продолжительность 
пандемии спровоцировала долгосрочный 
процесс внедрения новых видов това-
ров и услуг ИКТ. Одними из главных бе-
нефициаров пандемии стали ИКТ-кор- 

порации, которые смогли значительно 
увеличить свою пользовательскую базу 
и использовать накопленный иннова-
ционный потенциал для вывода на ры-
нок новых продуктов и услуг. В статье 
рассматриваются последствия панде-
мии для цифровой инфраструктуры и 
цифровой экономики. Пандемия способ-
ствовала возникновению гибридных биз-
нес-моделей, комбинирующих в себе чер-
ты офлайн- и онлайн-сервисов. Усиление 
инновационной конкуренции в ИКТ-сек-
торе способно привести к дальнейшей 
консолидации отрасли, что уже отме-
чается в полупроводниковой промыш-
ленности и сегменте ИКТ-услуг. От-
дельно в работе изучается российская 
инновационная политика в цифровой 
сфере. С учетом роста инновационной и 
торговой конкуренции в цифровой сфе-
ре в России с 2017 г. были созданы новые 
направления государственной поддерж-
ки цифровых компаний, продуктов и ус-
луг. Показано, что при некоторых изме-
нениях под влиянием пандемии основ-



93

МАМЕДЬЯРОВ З.А.  УСКОРЕНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА ФОНЕ ПАНДЕМИИ: МИРОВОЙ ОПЫТ И РОССИЯ С. 92–108

ным направлением инновационной поли-
тики в этой сфере в России по-прежне-
му остается сегмент государственных 
услуг, при этом соответствующие на-
циональные программы сталкиваются с 
проблемой целеполагания.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: мировая тор-
говля, инновации, высокотехнологичные  
компании, цифровизация, инновацион- 
ная политика, цифровая экономика, 
COVID-19.

Во время пандемии процесс ускоре-
ния развития ИКТ-сектора, во-первых, 
происходил неравномерно, так как свя-
занные с пандемией ограничения раз-
личались между странами и могли вво-
диться в разные моменты времени, 
во-вторых, наибольшее влияние было 
оказано на сегмент телекоммуникаций и 
сферу услуг, связанную с удаленной ра-
ботой сотрудников. Как российскими,  
так и зарубежными исследователями 
влияние пандемии на мировую эко-
номику уже рассмотрено по несколь-
ким направлениям, среди них – воздей-
ствие на глобальные цепочки создания 
стоимости, связанные с эмиссией ре-
зервных валют последствия, изменения 
в торговых отношениях между стра-
нами, а также усиление роли цифро-
вых технологий. Задача настоящей ра- 
боты  – выделить основные аспекты  
последнего фактора (цифровизации 
экономики в 2020  г.), а также рассмо-
треть изменения российской экономи-
ческой и инновационной политики в 
контексте национальной программы 
«Цифровая экономика».

Менее наукоемкие отрасли, такие 
как земледелие, строительство и тра-
диционная промышленность, были за-
тронуты пандемией меньше и продол-
жали работу. Настоящий бум – как по 
капитализации соответствующих ком-
паний, так и по инвестиционной актив-
ности – наступил в сегменте ИКТ-кор-

пораций, ставших основными бенефи-
циарами кризиса. ИКТ оказались вос-
требованы в большем объеме и боль-
шим числом пользователей в таких 
сферах, как удаленная работа, телеме-
дицина, доставка продуктов питания 
и логистика, онлайновые и бесконтакт-
ные платежи, дистанционное обучение 
и развлечения. Все это позволяет гово-
рить о дополнительном импульсе к циф-
ровизации и развитию цифровой эко-
номики. Оказались актуальны не толь-
ко технологические, но и этические во-
просы. В первой части настоящей рабо-
ты рассмотрены современные тенденции 
в цифровизации в мировом масштабе на 
2021 г. Во второй части детально изучено,  
с чем подошла Россия к пандемии с точ-
ки зрения инновационной политики  
в цифровой сфере и какие ожидаются 
результаты вплоть до 2024 г.

Ускорение цифровизации  
как фактор развития мировой 
экономики

Цифровые технологии и изменения, 
которые они привнесли в повседнев-
ную жизнь и работу компаний, создали  
новые экономические возможности, в 
первую очередь в связи с появлением 
новых рынков продукции и новых спо-
собов реализации существовавших ра-
нее товаров и услуг; в результате акти-
визировались процессы трансформа-
ции целых отраслей экономики и си-
стем взаимодействия производителей 
и потребителей [Rachinger et al., 2018]. 
Эта тенденция, начавшаяся сперва в 
развитых странах в конце прошлого 
века, к настоящему времени приобре-
ла глобальный характер, с ярко выра-
женными региональными и техноло-
гическими лидерами, а изменения ми-
ровой экономики все чаще связывают 
со словом цифровизация [Vial, 2019]. 
Масштаб процесса таков, что к концу 
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2010-х годов стало возможным говорить 
о появлении новых, исключительно  
цифровых отраслей, чаще всего являю-
щихся надстройкой над укрупнивши-
мися специализированными цифровы-
ми платформами [Nambisan, 2017; Да-
нилин, 2020]. Конкуренция платформ 
уже находится в центре происходящих 
в ИКТ-секторе процессов.

Более того, меняется и сфера потреб- 
ления: c развитием технологий и по-
стоянным присутствием Интернета в  
повседневной жизни использование 
цифровых продуктов становится аль-
тернативой физическим продуктам, к 
ним можно получить доступ из любо-
го места. Примерами таких продуктов 
и услуг являются телекоммуникаци-
онные онлайн-приложения, электрон-
ные книги и потоковое вещание. Со-
ответственно, ИКТ-инновации и циф-
ровизация в целом, во-первых, нераз-
рывно связаны с изменением поведен-
ческих особенностей потребителей, а 
во-вторых, способны снижать размер 
материальных активов компаний, что и 
становится важнейшей составляющей 
цифровизации бизнеса [Lyytinen, Yoo, 
Boland, 2016].

Хотя цифровизация не является но-
вым феноменом, связанные с ней про-
блемы постоянно меняются. До  панде-
мии дискуссия вокруг цифровизации в 
основном касалась концепций четвер-
той промышленной революции, «Ин-
дустрии 4.0» и Интернета вещей (IoT). 
Пандемия привела к тому, что в цифро-
визацию оказались вовлечены даже те 
компании и отрасли, которые до этого  
были относительно отсталыми в этом 
отношении. Во  время пандемии пере-
вод сотрудников на удаленную работу с 
использованием ИКТ приобрел беспре-
цедентный масштаб и стимулировал из-

1  Del Rey J. (2020). Amazon Was Already Powerful. The Coronavirus Pandemic Cleared the Way to Dominance // Vox.com, April 10, 
2020 // https://www.vox.com/recode/2020/4/10/21215953/amazon-fresh-walmart-grocery-delivery-coronavirus-retail-store-closures, 
дата обращения 01.03.2021.

менение потребительского поведения, а 
длительность пандемии запустила дол-
госрочный процесс внедрения новых 
видов ИКТ-товаров и услуг.

По итогам 2020 г. мировая экономи-
ка упала на 4,3%, а потребители резко 
сократили расходы, но затраты на он-
лайн-сервисы, наоборот, резко выросли  
[Kituyi, 2021]. Пандемия заставила мно-
гих совершать онлайн-покупки  – не-
которые делали это впервые: в марте  
2020  г. электронная торговля вырос-
ла на 25%. При этом потенциал роста 
цифрового сектора, в том числе он-
лайн-торговли, в России, как показал 
кризис в связи с пандемией, превышает  
среднемировой. По  данным Росстата,  
в России в 2020  г. на онлайн-прода-
жи пришлось 3,9% оборота рознич-
ной торговли (в 2019 г. было 2%), т.е. на 
фоне пандемии наблюдался почти дву-
кратный рост. При этом наибольшая 
доля приходится на крупнейшие города  
с населением более 1  млн человек, в 
первую очередь на Москву.  Суммарно 
100  крупнейших онлайн-ритейлеров 
России доставили за 2020 г. 719 млн за-
казов, что почти вдвое превышает по-
казатели 2019  г. Онлайн-экспорт из 
страны вырос на 42%.

В настоящее время в целом по миру 
расходы на продукты питания состав-
ляют 8% от общей суммы расходов 
на электронную коммерцию по срав-
нению с 6% в 2017  г. [Holman, 2020]. 
В апреле 2020 г. потребительские расхо-
ды, по данным Amazon, выросли на 35% 
по сравнению с аналогичным периодом 
2019 г.1 В 2023 г. Amazon может произве-
сти 70 млрд долл. валового продукта – 
более чем в 3 раза больше, чем в 2019 г. 
В  основе стратегии роста Amazon, как 
и других онлайн-корпораций, в послед-
ние годы находится аналитика пользо-
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вательских данных, призванная обе-
спечить персонализированную рекла-
му и рекомендации товаров для поль-
зователей, механизмы привлечения но-
вых клиентов через онлайн-рекламу, в 
том числе за счет партнерств с другими 
цифровыми корпорациями (поиско-
выми системами, рекомендательными 
сервисами и даже онлайн-медиаплат-
формами). Таким образом, компании 
направляют инвестиции на диверси-
фикацию онлайн-услуг, превращаясь в 
крупные интернет-хабы, контролирую-
щие обширные сегменты интернет-ин-
фраструктуры, – от облачных сервисов 
и производства программных продук-
тов до конечных услуг и платформ.

Ядром цифровой экономики явля-
ется цифровая инфраструктура (ЦИ), 
это важнейший ее компонент, имеющий 
стратегическое значение. ЦИ обеспе-
чивает условия для движения товаров, 
экспорта и предоставления  услуг. С тех-
нологической точки зрения ЦИ поддер-
живается подводными кабелями, опто- 
волоконными, микроволновыми назем- 
ными сетями, а также спутниковой  
связью. Постепенное введение мер по 
борьбе с пандемией привело к резкому 
росту нагрузки на телекоммуникаци-
онные сети. В  целом интернет-трафик 
увеличился примерно на 30% [Reynolds, 
2020]. Переход к удаленной работе при-
вел к переходу основной сетевой нагруз-
ки с предприятий и центральных дело-
вых районов городов к жилым домам. 
Часть трафика перешла с сетей мобиль-
ной связи на стационарные сети Wi-Fi. 
Изменились и суточные паттерны тра-
фика  – утренний трафик начал расти 
до уровней, близких к традиционно ве-
черним пикам, во многом из-за исполь-
зования систем потоковой передачи дан-
ных, плюс сильно вырос трафик мобиль-
ной голосовой связи, что было вызвано  
увеличением как числа звонков, так  
и их продолжительности. Бенефициара- 
ми произошедшего стали крупнейшие  

цифровые платформы. Использование 
Facebook и WhatsApp выросло на 50%, 
а такие платформы, как Zoom и Netflix, 
привлекли десятки миллионов новых 
платных подписчиков [Sinibaldi, 2020]. 
При этом сети в целом показали вы-
сокий уровень устойчивости к повы-
шенным нагрузкам, и следует подчерк- 
нуть, что важную роль оказало уси- 
ленное строительство инфраструктуры 
в 2010-х  годах, в частности подводных 
телекоммуникационных кабелей: еще в 
2016 г. начался бум их прокладки по дну 
Атлантики, причем этим занимались не 
консорциумы телеком-операторов (как 
в 1990-х годах), а крупнейшие IT-компа-
нии: в их числе Google и Facebook.  Только 
в Google, на чьи сервисы приходится до 
четверти мирового интернет-трафика, 
за 2015–2017 гг. потратили более 30 млрд 
долл. на инфраструктурные проекты по  
диверсификации сетей. Пандемия в то же  
время замедлила развитие нового стан-
дарта связи 5G, что, с одной стороны, 
негативно сказывается на исследованиях  
в сфере беспилотного транспорта, но 
дает дополнительное время регуляторам 
для выработки позиций относительно 
стандартов использования частот, с чем 
до пандемии наблюдались повсеместные 
трудности.

Помимо телекоммуникаций, панде-
мия массово затронула цифровые он-
лайн-сервисы, существенно выросло  
потребление контента дома. Исследо-
вания показали, что в США 7% домо-
хозяйств подключились к широкопо-
лосной связи, 17% из них ранее вообще  
не имели доступа к Интернету из дома 
[Outlook for Telecom Operators, 2020]. 
Учитывая потенциальное воздействие 
кризиса в ближайшие несколько лет, 
важнейшим вопросом становится транс-
формация структуры цифровых отрас-
лей. Некоторые компании (среди них 
OneWeb и Intelsat) вынуждены были 
объявить о банкротстве, что может сви-
детельствовать о дальнейшей консоли-
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дации отрасли. Заметна была и актив-
ность компаний в слияниях и поглоще-
ниях на фоне пандемии  – они остают-
ся важным элементом стратегий роста 
цифровых компаний. Покупка амери-
канской корпорацией AMD конкурента  
Xilinx за 35  млрд долл. в 2020  г. стала 
лишь одной из крупнейших сделок по 
слияниям и поглощениям в ИКТ-секто-
ре. Капитализация объединенной ком-
пании превысит 135  млрд долл., и она 
укрепит свои позиции на рынке чипов 
для центров обработки данных (ЦОД), 
в которых сосредоточены основные вы-
числительные мощности, необходимые 
для облачных вычислений и компьютер-
ного обучения, – интенсивно развиваю-
щихся сегментов ИКТ, – и многообразие 
собранных пользовательских данных во 
время пандемии продолжит подталки-
вать этот рост. Еще одна сделка 2020 г. – 
объединение Nvidia и Arm за 40  млрд 
долл., а покупка израильской Mellanox – 
производителя коммутаторов и адап-
теров для высокоскоростных сетей, ко-
торые также используются в дата-цен-
трах,  – позволила все той же Nvidia 
увеличить производительность и при 
этом снизить эксплуатационные расхо-
ды. Цена акций Nvidia и AMD в 2020 г. 
удвоилась, лучшие результаты показали 
только сервисные ИКТ-компании Zoom 
и Spotify.

Социальное дистанцирование и дру- 
гие меры профилактики COVID-19 ста-
ли неизбежными следствиями наступле-
ния пандемии. В этом контексте цифро-
вая трансформация как способ избежать 
полного экономического коллапса резко 
ускорилась. Несмотря на то что цифро-
вые технологии, позволяющие работать 
удаленно онлайн, уже существовали,  
до пандемии компании не спешили вне-
дрять их в свою повседневную работу – 
пандемия же вынудила их ускорить вне-

2  Tracy M. (2020). Digital Revenue Exceeds Print for 1st Time for New York Times Company // The New York Times, July 5, 2020 // 
https://www.nytimes.com/2020/08/05/business/media/nyt-earnings-q2.html, дата обращения 01.03.2021.

дрение. Это же коснулось и работы ре-
сторанов и супермаркетов, которые ока-
зались вынуждены перейти на новую 
для многих из них модель доставки про-
дуктов и блюд клиентам, – создавая свои 
собственные приложения либо подклю-
чаясь к уже существующим сторонним 
платформам. В  результате благодаря 
цифровизации некоторые компании су-
мели превратить пандемию COVID-19 из  
проблемы в новую возможность разви-
тия собственного бизнеса (см. рис.). На-
пример, в августе 2020 г. газета The New 
York Times объявила, что впервые в исто-
рии ее выручка от цифровой подписки 
превзошла выручку от печатной версии2.

Кроме того, пандемия способство-
вала возникновению гибридных биз-
нес-моделей, комбинирующих в себе 
черты офлайн- и онлайн-сервисов. 
Так, до вспышки COVID-19 образова-
ние строилось либо по традиционной 
офлайн-модели, либо по онлайн-мо-
дели, в которой учащиеся могли полу-
чить доступ только к онлайн-материа-
лам. Сегодня же университеты (в  том 
числе и в России) внедряют смешанное 
обучение, при котором традиционное 
университетское офлайн-образование 
совмещается с онлайн-курсами,  – это 
открывает возможности для обучения 
студентов из разных точек мира, ко-
торые онлайн могут получать доступ 
к фактически тем же образовательным 
услугам, что и их сокурсники, обучаю-
щиеся офлайн в кампусе. Аналогичные 
тенденции наблюдаются, к примеру, и в 
сфере искусства: в музеях, театрах, ки-
нотеатрах.

Пандемия не только затронула част-
ные ИКТ-компании, способствовав их 
росту, но и ускорила цифровизацию 
государственного сектора во многих 
странах. Так, изменился процесс пре-
доставления государственных услуг – в 
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первую очередь изменения, вызванные 
пандемией, были связаны с взаимо-
действием государственных органов с 
гражданами. Вспомогательные подраз-
деления, обеспечивающие функциони-
рование государственных учреждений, 
были в основном сосредоточены на 
поддержании бесперебойной работы 
этих учреждений в критических обла-
стях. Ряд исследователей отмечают, что, 
хотя многие бизнес-процессы в работе 
госсектора были переориентированы 
на удаленный формат работы, они не 
изменились с точки зрения повышения 
их эффективности [Gabryelczyk, 2020].

Цифровизация в российской 
инновационной политике

В то время как цифровизация поли-
тики уже более десяти лет остается гло-
бальным трендом, для России характер-
ны свои особенности внедрения опреде-
ленных технологий и приоритетов по-

литики в цифровой сфере. С самого на-
чала бурного развития ИКТ в мире рас-
пространилась концепция открытого 
правительства  – идеал прозрачности и 
подотчетности в управлении, где граж-
дане должны иметь доступ к правитель-
ственным документам и процедурам в 
целях создания эффективной системы 
сдержек и противовесов. В  последние 
два десятилетия эта концепция нераз-
рывно связана с понятием «электронно-
го правительства», общие цели «откры-
того» и «электронного» правительств за-
ключаются в повышении эффективно-
сти и прозрачности, а также в упроще-
нии и улучшении предоставления госу-
дарственных услуг населению. В России 
правительство инициировало развитие 
информационных технологий, оциф-
ровку, предоставление онлайн-услуг, 
повышение прозрачности работы пра-
вительства с самого начала 2000-х годов 
(Федеральная программа «Электронная 
Россия (2002–2010)»). Смена технологи-
ческой парадигмы в 2010-х годах (появ-

Рис. Корреляция между внедрением компаниями цифровых технологий во время  
пандемии и ростом объема экспорта и доставки продуктов и услуг 
Figure. Correlation between the introduction of digital technologies by companies  
during the pandemic and the growth in the volume of exports and delivery of products  
and services
Источник: по данным анализа 23 стран [WBES, 2020; Banga, te Velde, 2020].
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ление Web 2.0, цифровых платформ и со-
циальных сетей) заставила в итоге пере-
смотреть политику.

Новый акцент на распространение 
цифровых технологий стал заметен в 
2016–2017  гг., что происходило парал-
лельно с усиливающейся геополитиче-
ской конфронтацией и попытками по-
строения новой модели экономическо-
го роста на базе импортозамещения и 
эксплуатации традиционно сильных 
и конкурентных отраслей российской  
экономики, в первую очередь ИКТ-сек- 
тора. При этом последовательно усили-
вавшееся влияние государства на дан-
ную сферу неизбежно начало затраги-
вать интересы не только компаний, но 
и широких слоев населения лишь по-
тому, что цифровые технологии во вто-
рой половине 2010-х  годов подошли к 
новому этапу развития, когда основой 
для их эффективного использования 
стали пользовательские данные. Вместе 
с усилением научной дискуссии о вза-
имосвязи политики и цифровизации, 
в том числе с точки зрения социально- 
этических вопросов, повысилась роль  
ИКТ и, шире, цифровой экономики в 
вопросах национальной безопасности. 
Данная глобальная тенденция вместе 
с историей успеха российских частных 
ИКТ-компаний предопределили уси-
ленный и быстрый приход государства  
в эту прежде слабо регулированную  
отрасль. Темпы роста электронной тор-
говли в России в последние годы после-
довательно увеличивались, в несколько 
раз опережая инфляцию и темпы эко-
номического роста страны в целом. Со-
вокупный объем рынка может соста-
вить 2,4 трлн руб. к 2023 г., если тенден-
ция к росту сохранится. Это означает, 
что среднегодовые темпы роста в 2019–
2023 гг. составят 16%.

Современный этап научно-техни-
ческой политики России в сфере циф-
ровых технологий прослеживается с 
2017 г., начиная с подготовки Стратегии 

развития информационного общества, 
принятой Указом президента в мае 
2017  г., а также дальнейшей разработ-
ки национальной программы «Цифро-
вая экономика». Фокус политики ока-
зался сосредоточен, во-первых, на по-
вышении качества госуправления (вне-
дрение цифровых госуслуг), во-вторых,  
на поддержке компаний информаци-
онно-коммуникационного сектора, и, 
в меньшей степени, на цифровизации 
компаний, работающих в традицион-
ных секторах экономики. Значительный 
импульс к развитию получили сформи-
ровавшиеся к концу 2010-х годов в рос-
сийской экономике финансово-инфор-
мационные конгломераты компаний, 
крупнейшие из которых (Mail.ru, Сбер-
банк, Яндекс) существенно активизи-
ровали процесс слияний и поглощений, 
расширяя сегмент своей деятельности в 
социально значимые отрасли, в первую 
очередь сферу услуг и ритейла. Панде-
мия COVID-19 ускорила этот процесс 
благодаря совокупному росту спроса на 
дистанционные услуги.

Непосредственно перед началом пан-
демии, в январе 2020  г., после трехлет-
него периода обсуждений Россия, ка-
залось, определилась с наиболее значи-
мыми пунктами и приоритетами про- 
граммы «Цифровая экономика». Были 
выделены семь приоритетов (в  интере-
сах граждан, бизнеса, государства).

1.  Обеспечить цифровизацию гос- 
услуг таким образом, чтобы граж-
дане тратили в год не более трех 
часов личного времени на получе-
ние необходимых услуг. Цель под-
разумевает внедрение биометрии, 
цифровых паспортов и электрон-
ных подписей, а также перевод 
 более 80% госуслуг в электронный 
вид к 2024 г.

2.  Обеспечить цифровизацию обра-
зовательного сектора, чтобы до-
биться 100%-ного доступа для 
всех учащихся к образованию, 
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необходимым учебникам в элек-
тронном виде и проч. Это подра-
зумевает среди прочего развитие 
систем удаленного образования, 
электронных дневников и дистан-
ционной проверки заданий и эк-
заменов.

3.  Третьим приоритетом также ста-
ла социальная сфера – цифровиза-
ция медицинских услуг. Цель под-
разумевает внедрение электронных 
медицинских карт, телемедицины 
и искусственного интеллекта в по-
становке диагнозов.

4.  Перевод документооборота биз-
неса с клиентами и госорганами в 
электронный вид.

5.  Цифровизация госуслуг для биз-
неса (выдача различных разреше-
ний онлайн и проч.).

6.  Снижение числа сотрудников гос- 
органов за счет цифровизации ус-
луг. Концепция «незаметное госу-
дарство».

7.  Заключительный приоритет был 
отдан вопросам безопасности  – 
повсеместное внедрение камер 
видеонаблюдения, систем распоз-
навания лиц и проч.

Таким образом, программа «Цифро-
вая экономика» по сути стала компи-
ляцией различных инициатив, направ-
ленных на цифровизацию госуслуг и 
углубление взаимодействия крупней-
ших госкомпаний и подрядчиков с го-
сударственными органами. Примеча-
тельно, что целеполагание не включа-
ло в себя оценки рыночного потенциала 
тех или иных технологий, а также уро-
вень технологической зрелости ряда из 
них. Например, в сфере цифровизации 
медицинских услуг в развитых странах 
до сих пор не выработано эффективных 
бизнес-моделей, которые были бы мас-
штабированы на уровень государства, 
при этом эффективность искусственно-
го интеллекта при постановке диагнозов 

ограниченна и не решает проблему низ-
кой квалификации врача.

По итогам докризисного 2019 г. «Циф-
ровая экономика» оказалась в числе про-
ектов с наибольшим уровнем недоста-
точного исполнения бюджета – 53,6% на 
конец декабря 2019 г. То есть без финан-
сирования оставались задачи на 58 млрд 
руб. (при общем финансировании в 
108  млрд руб.). Тогда же впервые был 
опубликован паспорт программы, вклю-
чающий паспорта всех шести федераль-
ных проектов, вошедших в ее состав.

В  паспорте были указаны объе-
мы и источники финансирования про-
граммы. Согласно им, 1,1  трлн руб. 
выделены из федерального бюджета, 
535 млрд – из внебюджетных источни-
ков, в сумме – 1,63 трлн руб. Обновлен-
ная по данным за 2020 г. сводка финан-
сового обеспечения программы пред-
ставлена в таблице.

Можно заключить, что цифрови-
зация услуг и госаппарата (создание 
«электронного государства») остает-
ся одним из ключевых направлений на-
учно-технической политики России на 
горизонте до 2030  г. Особо выделяют-
ся социальные цели государства, та-
кие как повышение доступности ши-
рокополосного Интернета для населе-
ния, цифровой грамотности, создание 
госуслуг (в первую очередь, в сфере об-
разования и медицины). Более поло-
вины затрат на «Цифровую экономи-
ку» направлено именно на цифровиза-
цию госаппарата, что указывает на по-
пытку властей справиться с институ-
циональными проблемами, с которыми 
сталкивается население страны, с по-
мощью построения своеобразной циф-
ровой надстройки над существующими 
системами.

Электронное правительство в зна-
чительной степени заимствовано из 
приложений и управленческих подхо-
дов, которые берут свое начало в част-
ном секторе – системы, приложения и 
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продукты (SAP), планирование ресур-
сов предприятия, портфельный анализ 
и т.д. Эта зависимость от частного сек-
тора и рыночных методов спровоци-
ровала разговоры о том, что электрон-
ное правительство представляет со-
бой усовершенствованную в цифровом 
виде версию «нового государственно-
го управления», идеологию и ряд более 
или менее успешных реформ, которые 
были реализованы в зарубежных стра-
нах в целях повышения эффективности 
государственного управления, сниже-
ния затрат на государственное управ-
ление и улучшения качества государ-
ственных услуг.

Если рассматривать социально-эко-
номическое развитие, то, с одной сто-
роны, внедрение цифровых технологий 
действительно сокращает транcакци-
онные издержки для населения и пред-
приятий, и в условиях значительного 
сокращения численности рабочей силы 
в стране данный шаг неизбежен. С дру-

гой стороны, без развития промышлен-
ной базы, производств и в условиях сжи-
мающейся доли сектора  услуг в экономи-
ке цифровые сервисы не могут решить 
задачу повышения темпов экономиче-
ского роста. Плюс неизбежно возни-
кают проблемы дублирования нециф-
ровых услуг цифровыми, подготовки и 
обучения кадров, умеющих работать с 
новыми системами, а также этические 
вопросы, связанные с утечками персо-
нальных данных и соответствующими 
злоупотреблениями как частного, так 
и государственного секторов. Хотя фи-
нансовые технологии в России отно-
сятся к лидерам в мировой цифрови-
зации сектора, в целом Россия до сих 
пор не входит в число лидеров в раз-
витии цифровой экономики. По  дан-
ным Росстата, лишь несколько процен-
тов занятых в экономике работают по 
специальности, связанной с информа-
ционно-коммуникационными техно-
логиями. Глобальный рейтинг конку-

Таблица. Финансовое обеспечение национальной программы «Цифровая  
экономика» (до 2024 г.) 
Table. Financial support of the national program «Digital Economy» (until 2024)

Наименование  
федерального проекта 

Объем финансирования, млн руб. Всего  
2019–20242018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

«Нормативное регулирование 
цифровой среды» 0 220 00 297 000 297 000 307 000 265 00 265 00 266 001 697

«Информационная 
инфраструктура» 2 391 94 696 322 270 089 799 105 859 89 531 70 246 772 401

«Кадры для цифровой 
экономики» – 10 864 014 886 024 956 030 420 31 853 30 109 143 088

«Информационная 
безопасность» 0 387 07 647 009 674 010 080 001 051 00 979 00 773 030 204

«Цифровые технологии» 0 505 41 663 077 162 139 313 067 342 65 991 60 338 451 809

«Цифровое государственное 
управление» 3 723 29 284 030 916 040 814 053 078 44 775 36 838 235 705

Источник: составлено на основе Паспорта национальной программы «Цифровая экономика», 2018–2020 гг.
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рентоспособности цифровых техноло-
гий, ежегодно составляемый Швейцар-
ским международным институтом ме-
неджмента и развития в Лозанне, пока-
зывает, что в 2019 г. Россия поднялась с 
40-го на 38-е место в рейтинге цифровой 
экономики. Пять цифровых лидеров 
остались без изменений: это США, Син-
гапур, Швеция, Дания и Швейцария.

По  данным ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, на 
цифровую экономику было затрачено 
более 4 трлн руб. по итогам 2019 г., при 
этом расходы населения (на использова-
ние цифровых технологий и услуг) со-
ставили 40% этой суммы, все остальное 
пришлось на организации, но затраты 
промышленности в общем объеме оказа-
лись низкими – 6,1% [Валовые внутрен-
ние затраты, 2020]. На компании из дру-
гих областей приходится чуть более по-
ловины затрат: 13% на деятельность в  
области информации и связи, 11,8  – на 
научно-технические направления, 9,3  – 
на финансы и страхование, 8,6 – на соци-
альную сферу и 11% на компании из дру-
гих видов экономической деятельности.

Столь высокие показатели затрат на-
селения свидетельствуют о принципе 
приоритета спроса в развитии цифровой 
экономики и технологий России, роль 
же предприятий высокотехнологичной 
промышленности относительно низка. 
В Германии, где крупные промышленные 
консорциумы стоят у истоков развития 
«Индустрии 4.0», картина обратная. Вы-
сокая степень участия населения в раз-
витии цифровых услуг может частично 
объяснять их относительно низкую сто-
имость по мировым меркам, что увели-
чивает конкурентоспособность россий-
ских цифровых компаний.

Программой развития цифровой эко-
номики занимаются ведущие государ-
ственные компании РФ («Росатом», «Рос- 
телеком»), некоторые институты разви- 
тия (до реформы ими были РВК и «Рос- 
нано») и научные организации (на- 
пример, Российский квантовый центр, 

РКЦ). В 2020 г. РКЦ и «Росатом» объяви-
ли о создании лаборатории по исследова-
нию методов машинного обучения и ис-
кусственного интеллекта на квантовых 
компьютерах в рамках цифровой стра-
тегии «Росатома» и программы развития 
квантовых технологий РФ. Со  стороны 
«Росатома» на создание квантового ком-
пьютера было выделено около 1,3  млрд 
руб. Большинство крупных госкомпаний 
РФ отчитываются о цифровизации биз-
неса. Например, в 2019 г. в «Газпромнеф-
ти» сообщили, что компания запустила 
более 150 новых цифровых инициатив и 
10 программ цифровой трансформации, 
а проект «Цифровая нефть» принес до-
полнительный приток нефти на Вынга-
пуровском месторождении в результате 
применения искусственного интеллек-
та для вычисления скрытых нефтяных 
пластов. Также в промышленном сегмен-
те можно выделить работу Центра НТИ 
СПбПУ «Новые производственные тех-
нологии» совместно с представителями 
ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ», в частности, 
над разработкой первой редакции наци-
онального стандарта ГОСТ Р «Компью-
терные модели и моделирование. Циф-
ровые двойники. Общие положения» 
[Центр НТИ СПбПУ выступил органи-
затором круглого стола, 2020].

В  целом же лишь 8% российских 
компаний (по данным «Индекса цифро-
визации бизнеса» банка «Открытие» и  
Московской школы управления «Скол-
ково») отличаются высоким уровнем 
цифровизации. Среди компаний сред-
него бизнеса эта доля достигает 20%, 
 среди индивидуальных предпринима-
телей и микрокомпаний  – 7–8, среди  
 малых предприятий  – 17%. В  2019  г.  
объем рынка искусственного интеллекта 
был на уровне 10–12 млрд руб., а разра-
боткой технологий в этой сфере в стра-
не занимаются 400 компаний. Пандемия 
COVID-19 ускорила цифровизацию биз-
неса и заставила компании других секто-
ров увеличить затраты на ИКТ.
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Хотя совокупное бюджетное фи-
нансирование развития цифровой эко-
номики в России составит чуть больше 
1 трлн руб., пандемия внесла корректи-
вы  – более половины из заявленных в 
национальной программе проектов не 
были выполнены, а затраты могут уре-
зать за счет сокращения числа мега-
проектов и снижения ассигнований на 
сферу искусственного интеллекта. Тем 
не менее именно нацпроект «Цифровая 
экономика» станет основным источ-
ником финансирования в ближайшие 
годы. Планируется, что к 2024  г. доля 
затрат на цифровую экономику в ВВП 
страны, а также доля России на миро-
вом рынке хранения и обработки дан-
ных превысит 5%. Уже сегодня такие  
цифры характерны для лидеров в циф-
ровой экономике – США, Китая, Респуб- 
лики Кореи, Японии и ведущих стран 
ЕС. Догоняющее развитие останется 
приоритетом национальной политики 
в сфере цифровой экономики РФ даже 
с учетом лидерства в некоторых техно-
логических сегментах и высоких тем-
пов роста цифровых компаний на вну-
треннем рынке. Как следствие, ассиг-
нования на цифровизацию не  вполне 
решают проблему выхода компаний 
на внешние рынки, масштабирования 
цифрового бизнеса и привлечения ка-
питала и компетенций из развитых 
стран. Усложняет ситуацию то, что раз-
витие цифрового бизнеса все больше 
подразумевает использование эффек-
тов масштаба в накоплении и обработ-
ке данных и первенство в выводе тех-
нологических продуктов (например, 
платформ) на рынок с целью ускорен- 
ного наполнения данными и аудито- 
рией, после чего конкурентная борь-
ба для других (малых, средних, новых) 
в этом сегменте усложняется. С   одной 
стороны, это стимулирует инновацион-
ные процессы в цифровой экономике в 
глобальном масштабе, с другой – углуб- 
ляет отставание догоняющих стран от  

ведущих в возможностях коммерциали-
зации цифровых продуктов и услуг. Та-
ким образом, в России все продукты и 
услуги в цифровой сфере четко делятся 
на два типа – связанные с государствен-
ными услугами и потребительские. От-
носительный успех нацпрограмм под-
держки цифровой экономики заметен 
в госсекторе, тогда как развитие потре-
бительского сектора во многом связа-
но, как указано выше, с возможностью 
быстрого получения эффекта масшта-
ба, а также с регуляторной спецификой 
[Страусова, 2018].

Как итог, из существующих в рам-
ках национальной программы проек-
тов можно сделать вывод о приоритете 
госуслуг в целеполагании (в программу 
включены такие приоритеты, как созда-
ние электронного паспорта граждани-
на, создание электронной картографи-
ческой основы, обеспечение аудиови-
зуального контакта госорганов и граж-
дан). При этом в развитых странах  
построение цифровой экономики в ос-
новном привязано к автоматизации, 
цифровизации и роботизации промыш-
ленности (от  внедрения «цифровых 
двойников» до построения полностью 
роботизированных фабрик). В  услови-
ях геополитического противостояния с 
США и ЕС больше внимания уделяет-
ся «импортозамещению» в сегменте по-
требительских цифровых сервисов – от 
принятия законов о предустановке рос-
сийских программ на смартфоны и но-
утбуки до планов по созданию собствен-
ных (государственных) мессенджеров и 
социальных сетей. Россия активно изу-
чает опыт Китая и Турции в этом отно-
шении, однако финансирование таких 
целей пока не появилось в текущей ре-
дакции национальной программы.

***
Внезапное наступление пандемии 

в 2020  г. и последовавшие ограниче-
ния привели к тому, что инновацион-
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ные системы столкнулись с новыми 
вызовами, при этом воздействие кри-
зиса  сильно различалось между стра-
нами, отраслями и секторами эконо-
мики. Рост онлайн-торговли наблюдал-
ся повсеместно, при этом в России он 
был выражен сильнее, чем в среднем по 
миру. Наблюдается корреляция  между 
внедрением компаниями цифровых тех-
нологий во время пандемии и ростом 
объема экспорта и доставки продуктов 
и услуг.

Наиболее наукоемкие отрасли миро-
вой экономики смогли привлечь рекорд-
ные дополнительные инвестиции в сег-
мент исследований и разработок. Уси-
лилась значимость частных компаний в 
цифровой сфере, при этом наблюдает-
ся ужесточение регулирования. Россия в 
последние годы в целом повторяет меха-
низмы регуляторного ужесточения циф-
ровой сферы, особенно заметные в стра-
нах ЕС, что способно привести к увели-
чению рыночной концентрации в секто-
ре, удорожанию услуг и замедленному 
внедрению цифровых инноваций.

Венчурные инвестиции, затраты 
бизнеса на науку и инновации, госу-
дарственная поддержка исследований 
и разработок уже в начале 2021 г. вос-
становились до докризисного уровня. 
В  целом наукоемкие секторы мировой 
экономики лучше справились с панде-
мией, а процесс цифровизации уско-
рился. Пандемия усилила уже наме-
тившиеся в предыдущие годы тенден-
ции – был доказан положительный эф-
фект от открытой науки, использова-
ния цифровых инструментов, на фоне 
фрагментации ряда глобальных цепо-
чек стоимости международное сотруд-
ничество в науке и технологиях укре-
пилось, как и партнерские связи  между 
государственным и частным сектора-
ми. Как результат, государственное 
участие в развитии цифровой экономи-
ки в среднесрочной перспективе будет 
усиливаться, а сама ИКТ-отрасль мо-

жет столкнуться с новым этапом кон-
солидации, всплеском числа слияний и 
поглощений.

В российском национальном проекте 
развития цифровой экономики выделя-
ется шесть проектов, совокупные затра-
ты на них сопоставимы с нацпроектом 
«Здравоохранение», при этом фокус про-
грамм смещен в государственный сек-
тор. Целеполагание программ представ-
ляется избыточно широким, включаю-
щим все названия передовых производ-
ственных и цифровых технологий, при 
этом для реального внедрения  таких си-
стем (за  исключением необходимости  
целевых инвестиций) необходимо пе-
ресматривать производственные стан-
дарты, сложившиеся за десятилетия, и 
данный процесс в России может занять 
больше времени, чем горизонт планиро-
вания программ до 2024 г.
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ABSTRACT. The externally induced 
intensification of the use of information 
and communication technologies in 2020  
coincided with the ongoing digitalization 
of the world economy over the past decade. 
While digitalization is not a new phenome-
non, the issues surrounding it are constantly  
changing. Before the pandemic, the discus-
sion around digitalization mainly focused on 
the concepts of the fourth industrial revolu-
tion, Industry 4.0 and the Internet of Things  
(IoT). The pandemic brought digitaliza-
tion to companies and industries that had 
previously been relatively backward in this 
respect. During the pandemic, the shift of 
employees to remote work using ICT tech- 
nology reached an unprecedented scale and 
stimulated a change in consumer behavior, 
and the duration of the pandemic triggered 
a long-term process of adoption of new types 
of ICT goods and services.

The ICT corporations were able to signifi-
cantly increase their user base and use the ac-
cumulated innovation potential to bring new 
products and services to market. This paper  
 

examines the implications of the pandemic  
for the digital infrastructure and the digi-
tal economy. The pandemic has contributed 
to the emergence of hybrid business models 
that combine the features of offline and on-
line services. The strengthening of innovative 
competition in the ICT sector can lead to fur-
ther consolidation of the industry, which is 
already being noted in the semiconductor in-
dustry and the segment of ICT services. Sep-
arately, the paper examines the Russian in-
novation policy in the digital sphere. Also, 
given the inevitable growth of innovation 
and trade competition in the digital sphere 
in Russia since 2017, new directions of state 
support for digital companies, products and 
services have been created. It  is shown that 
the main focus of innovation policy in this 
 area in Russia remains the public services seg-
ment. At the same time, the relevant national  
programs face the problem of goal-setting.

KEYWORDS: global trade, innovation, 
high-tech companies, digitalization, digital 
economy, innovation policy, COVID-19.



107

MAMEDYAROV  Z.A.  ACCELERATING DIGITALIZATION DURING THE PANDEMIC: GLOBAL AND RUSSIAN CASES PP. 92–108

References

Banga K., te Velde D.W. (2020). Covid-19  
and Disruption of the Digital Economy; Evi-
dence from Low and Middle-Income Coun-
tries. Digital Pathways at Oxford Paper Series. 
No. 7, Oxford.

Borisova A.A., Neshenko A.V., Mirosh-
nichenko E.N., Borisov D.N. (2020). Econo- 
my Digitalization in Germany and Russia: 
Ethical Aspect. Proceedings of the Russian Con-
ference on Digital Economy and Knowledge  
Management (RuDEcK 2020), pp. 101–107. 
DOI: 10.2991/aebmr.k.200730.019

Danilin I.V. (2020). The Impact of Digi-
tal Technology on Global Leadership: From 
Platforms to Markets? Bulletin of MGI-
MO University, vol.  13, no  1, pp.  100–116 
(in  Russian). DOI: 10.24833/2071-8160-
2020-1-70-100-116

Gabryelczyk R. (2020). Has COVID-19 
Accelerated Digital Transformation? Initial  
Lessons Learned for Public Administrations.  
Information Systems Management, vol.  37,  
no 4, pp. 303–309. DOI: 10.1080/10580530. 
2020.1820633

Garnov A.P., Garnova V.Y., Shabalti-
na L.V., Begishev I.R., Panferova L.V. (2020).  
New Opportunities for the Digital Eco- 
nomy: The Implementation of an Effec-
tive State Innovation Policy. Journal of En-
vironmental Treatment Techniques, vol.  8, 
no 4, pp. 1321–1325. DOI: 10.47277/JETT/ 
8(4)1325

Gross Domestic Costs of Developing 
the Digital Economy in 2019 (2020). Insti-
tute of Statistical Research and Knowledge  
Economics, National Research University  
Higher School of Economics, November 20,  
2020. Available at: https://issek.hse.ru/
news/418395532.html, accessed 01.03.2021 
(in Russian).

Holman J. (2020). Americans Adopting 
E-Commerce Faster than Ever amid Pan-
demic. Bloomberg, March 31, 2020. Avail-
able at: https://www.bloomberg.com/news/
articles/2020-03-31/americans-adopting-e- 

commerce-faster-than-ever-amid-pan-
demic, accessed 01.03.2021.

Kituyi M. (2021). ‘Going Digital’: How 
to Build an Inclusive Digital Economy in 
the Wake of COVID-19. UNCTAD, January 
29, 2021. Available at: https://unctad.org/
news/going-digital-how-build-inclusive-  
digital-economy-wake-covid-19, accessed 
01.03.2021.

Klunder T., Dorseln J.N., Steven M. 
(2019). Procurement 4.0: How the Digital 
Disruption Supports Cost-Reduction in 
Procurement. Production, vol. 29, pp. 1–11. 
DOI: 10.1590/0103-6513.20180104

Lenchuk E.B., Vlaskin G.A. (2018). For-
mation of the Digital Economy in Russia: 
Problems, Risks, Prospects. Bulletin of the In-
stitute of Economics of the Russian Academy  
of Sciences, no 5, pp. 9–21. Available at: https://
www.elibrary.ru/download/elibrary_3632 
8322_62890603.pdf, accessed 01.03.2021 
(in Russian).

Lyytinen K., Yoo Y., Boland R.J. (2016). 
Digital Product Innovation within Four 
Classes of Innovation Networks. Informa-
tion Systems Journal, vol. 26, no 1, pp. 47–
75. DOI: 10.1111/isj.12093

Matveev V.V., Tarasov V.A. (2019). State  
Regulation and Support for the Digital  
Economy in Russia. Innovative Economy: 
Prospects for Development and Improve- 
ment, no  4(38), pp.  185–193. Available at:  
https://www.elibrary.ru/download/elibrary_ 
38555044_68532082.pdf, accessed 01.03.2021 
(in Russian).

Mitrofanova E.A., Simonova M.V., Tara- 
senko V.V. (2020). Potential of the Educa-
tion System in Russia in Training Staff for 
the Digital Economy. Digital Transforma-
tion of the Economy: Challenges, Trends 
and New Opportunities, pp. 463–472. DOI: 
10.1007/978-3-030-11367-4_46

Nambisan S. (2017). Digital Entrepre-
neurship: Toward a Digital Technology 
Perspective of Entrepreneurship. Entrepre-
neurship Theory and Practice, vol. 41, no 6, 
pp. 1029–1055. DOI: 10.1111/etap.12254



OUTLINES OF GLOBAL TRANSFORMATIONS  VOLUME 14 • NUMBER 4 • 2021

108

Outlook for Telecom Operators Post 
COVID-19 (2020). Delta Partners. Available 
at: https://www.deltapartnersgroup.com/
outlook-telecom-operators-post-covid-19, 
accessed 01.03.2021.

Rachinger M., Rauter R., Muller C., 
Vorraber W., Schirgi E. (2018). Digitaliza-
tion and Its Influence on Business Model 
Innovation. Journal of Manufacturing Tech-
nology Management, vol. 30, no 8, pp. 1143–
1160. DOI: 10.1108/JMTM-01-2018-0020

Reynolds M. (2020). State of the Inter- 
net amid Coronavirus Pandemic. S&P Glob-
al Ratings, June 16, 2020. Available at: https:// 
www.spglobal.com/marketintelligence/
en/news-insights/latest-news-headlines/
state-of-the-internet-amid-coronavirus-
pandemic-8211-s-p-podcast-59001571, 
accessed 01.03.2021.

Sinibaldi G. (2020). COVID-19 Is Rev-
olutionizing Digital Communications and 
Testing Providers’ Reliability and Ability to 
Innovate. Analysys Mason, April, pp.  1–3. 
Available at: https://www.analysysmason.
com/research/content/comments/covid19-
ott-comms-rdmv0/, accessed 01.03.2021.

Smorodinskaya N.V., Katukov D.D. 
(2020). Global Value Chains: How to En-

hance Resilience under Sudden Shocks? 
Outlines of Global Transformations: Poli-
tics, Economics, Law, vol. 13, no 6, pp. 30–
50 (in  Russian). DOI: 10.23932/2542-
0240-2020-13-6-2

Strausova V.A. (2018). Analysis of Com-
petitive Advantages and Competitive Envi-
ronment of the Largest Russian Telecom-
munications Company. Synergy of Sciences,  
no  21, pp.  127–137. Available at: http:// 
synergy-journal.ru/archive/article1937, ac-
cessed 01.03.2021 (in Russian).

The NTI Center of SPbPU Was the Orga-
nizer of the Round Table “Public Discussion 
of the First Draft of the National Standard 
GOST R ‘Computer Models and Modeling.  
Digital Twins. General Provisions’ ” (2020). 
NTI, December 3, 2020. Available at: https://
nticenter.spbstu.ru/news/7552, accessed 
01.03.2021 (in Russian).

Vial G. (2019). Understanding Digital 
Transformation: A Review and a Research 
Agenda. The Journal of Strategic Informa-
tion Systems, vol.  28, no  2, pp.  118–144. 
DOI: 10.1016/j.jsis.2019.01.003

WBES (2020). Impact of Covid Survey, 
World Bank.


