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АННОТАЦИЯ. Интенсивное внедре-
ние в актуальную политическую прак-
тику цифровых технологий вызыва-
ет необходимость изучения учеными и 
специалистами сразу нескольких важ-
ных вопросов, связанных с феноменом 
цифровизации на современном этапе 
развития человеческой цивилизации.

В первую очередь нас интересует во-
прос о том, действительно ли внедрение 
цифровых технологий в современные по-
литические процессы вызывает соот-
ветствующие изменения в сферах функ-
ционирования государства и общества. 
Насколько корректно вести речь о циф-
ровизации государства и общества со 
стороны политологов? Другим важным 
для нас вопросом является определение 
векторов влияния: появление и широ-
кое распространение новых типов циф-
ровых технологий влияет на появление 

и развитие новых типов общественно-
политического устройства, либо же го-
сударство лишь использует новые тех-
нологические возможности для обеспече-
ния эффективности процессов полити-
ческого управления в современных усло-
виях, сохраняя и поддерживая потенци-
ал традиционных политических режи-
мов? Каково взаимовлияние новых циф-
ровых технологий и институтов поли-
тической власти в настоящее время?

Наконец, для нас крайне важным 
представляется вопрос о том, какие 
эффекты в политической сфере порож-
дает внедрение цифровых технологий в 
актуальную практику и каковы основ-
ные сценарии трансформации совре-
менного политического пространства 
в подобных условиях.

Рассмотрению указанных вопро-
сов и посвящена данная работа. Автор 
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предпринимает попытку показать, 
что на сегодняшний день мы можем го-
ворить о реальных трансформациях в 
параметрах функционирования госу-
дарства и общества, а также в сфере 
их взаимодействия. При этом тради-
ционные политические режимы, пере-
став выступать в качестве монополь-
ного источника политической инфор-
мации в связи с появлением альтерна-
тивных акторов цифрового взаимодей-
ствия и формированием конкурентно-
го политического пространства, пред-
принимают активные попытки сохра-
нить политический контроль и устой-
чивость в современных условиях.

Большинство сценариев эволюции 
и трансформации политического про-
странства в условиях цифровизации 
связаны именно с попытками традици-
онных институтов власти сохранить 
контроль над источниками, каналами 
и контентом цифровых информацион-
но-коммуникационных процессов, а об-
щественно-политическое взаимодей-
ствие государства и общества стано-
вится более интенсивным по количе-
ственным параметрам, однако содер-
жательная сторона подобного взаимо-
действия не подвергается существен-
ным изменениям.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: политическое 
пространство, цифровизация обще-
ства, технологии коммуникации, по-
литический режим, общественно-по-
литическое взаимодействие, цифровая 
трансформация

Методология исследования

В рамках данной работы были ис-
пользованы анализ научного дискурса 
в сфере цифровизации современного 
общества, критический анализ подхо-
дов, связанных с исследованием потен-
циала цифровых технологий в сфере 

общественно-политического управле-
ния, а также метод сценариотехник, по-
зволивший нам сформулировать клю-
чевые сценарии трансформации поли-
тических процессов в условиях цифро-
визации современного общества�

Постановка проблемы

Сам феномен цифровизации нужда-
ется в уточнении, т� к� актуальная прак-
тика демонстрирует существенные раз-
личия в понимании данного феноме-
на различными акторами� Как пишет 
А�Г�  Чернышов, «современное «цифро-
вое» общество развивается хаотично и 
несистемно» [Чернышов 2017, с� 324]� Су-
ществует значительное число подходов 
к пониманию феномена цифровизации, 
акцентирующих внимание на различ-
ных сторонах проникновения цифровых 
технологий в ключевые сферы жизнеде-
ятельности современного государства и 
общества� Однако в целом можно сфор-
мулировать подход, согласно которому 
цифровизация порождает новую циф-
ровую реальность, включающую рас-
ширенный инструментарий коммуника-
ций, ресурсы и технологии Big Data, ис-
кусственный интеллект и нейросетевые 
алгоритмы работы с цифровыми данны-
ми, технологии наблюдения и распозна-
вания визуальных образов, модели про-
филирования граждан на основе их пер-
сональных цифровых следов� Именно их 
синергия качественно отличает совре-
менную ситуацию от динамики десяти- 
или двадцатилетней давности� Сегодня 
цифровизация не столько противопо-
ставляется традиционной «офлайновой» 
среде существования, сколько импле-
ментируется в нее, вызывая новые эф-
фекты и порождая новые риски� Именно 
в контексте возникшей синергии стано-
вится понятным весь драматизм перено-
са общественно-политических процес-
сов в цифровую сферу�
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В связи с этим нам представляется 
недостаточным понимать под цифро-
визацией исключительно совокупность 
процессов внедрения в различные сфе-
ры жизнедеятельности государства и 
общества платформ, ресурсов, техно-
логий, решений и практик, позволяю-
щих заместить аналоговые коммуни-
кации цифровыми, т�  к� сегодня речь 
идет не о простом замещении аналого-
вых практик цифровыми, но и о появ-
лении новых моделей и практик функ-
ционирования общественно-политиче-
ской сферы в технологически развитых 
государствах�

Но для того чтобы рассмотреть 
следствия цифровизации современно-
го общества, прежде всего нам необхо-
димо определить основные признаки, 
на основании которых мы можем сде-
лать вывод о том, что цифровизация се-
годня является не теоретическим кон-
структом, а реально существующим в 
актуальной практике феноменом, ока-
зывающим свое влияние на политиче-
ские процессы�

В первую очередь отметим тот факт, 
что публичная политика, отношения 
между институтами государства и об-
щества постепенно, но неуклонно пе-
ремещаются в цифровое пространство, 
от массовых интернет-дискуссий в со-
циальных сетях по всем вопросам по-
литической повестки до экспертных 
блогов в Telegram [Mediascope 2019]�

Как показывает анализ актуальной 
практики, традиционные средства мас-
совой информации постепенно утра-
чивают свое влияние [Четверть росси-
ян потеряли доверие 2019], появляют-
ся так называемые фабрики цифрового 
контента� Традиционное пространство 
публичной политики при этом неуклон-
но сокращается, процессы в нем стано-
вятся все менее интенсивными и значи-
мыми [Aalberg, Blekesaune, Elvestad 2013]�

Кроме того, формируются новые 
коммуникационные модели взаимо-

действия между субъектами политиче-
ских процессов (например, портал «Ак-
тивный гражданин», change�org и др�), 
при этом также изменяются традици-
онные оценки приоритетности ресур-
сов и их общественной важности� Мно-
гие актуальные вопросы политики, вы-
тесненные из публичного офлайн-дис-
курса, дебатируются в онлайн-сооб-
ществах, которые становятся продви-
нутой альтернативой парламентской 
и партийной работе для политически 
активных и зачастую оппозиционных 
по отношению к действующей власти 
групп граждан� «Сетевая коммуника-
ция становится системообразующим 
источником репродуцирования всех 
социальных институтов, определяя 
формат социальных и политических 
отношений» [Морозова, Мирошничен-
ко, Рябченко 2016, с� 85]�

В этих условиях возникают новые 
субъекты политики, выстраивающие 
коммуникационные, артикуляционные 
и мобилизационные процессы  пре-
имущественно (либо исключительно) 
в сетевом пространстве, начиная от он-
лайн-партий и заканчивая междуна-
родными террористическими органи-
зациями, осуществляющими вербовку 
своих сторонников в  Интернете� «Ин-
струменты политической власти, влия-
ния и контроля рассеяны между разно-
образными акторами, в т� ч� индивиду-
альными и коллективными» [Морозова, 
Мирошниченко, Рябченко 2016, с� 90]�

Все это позволяет нам говорить о ре-
альности цифровизации и ее влиянии 
на трансформацию общественно-поли-
тической сферы жизнедеятельности�

При этом если платформы, ресурсы 
и технологии относятся скорее к техно-
логической сфере, то решения и, самое 
главное, практики применения цифро-
вых коммуникаций институтами вла-
сти и общества больше относятся, по 
нашему мнению, именно к сфере поли-
тической� Так, например, политика го-
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сударства в сфере обеспечения инфор-
мационной безопасности определя-
ет, какие типы ресурсов будут доступ-
ны обществу для осуществления циф-
ровых коммуникаций� Яркий пример – 
попытки запрета мессенджера Tele-
gram, блокировка почтового сервиса 
Proton Mail, социальной сети LinkedIn 
и других в России�

Разные государства по-разному ре-
гулируют спектр доступных решений 
для массовой цифровой коммуника-
ции, однако это не отменяет того фак-
та, что политика является первичной 
в области национальных конфигура-
ций цифровизации как таковой� Са-
мо государство рассматривает цифро-
вое пространство как обладающее по-
литическим потенциалом, перенося на 
него право на легитимное насилие� Не-
случайно значительная часть норма-
тивных актов, регулирующих цифро-
вые коммуникации, сегодня относится 
к политической сфере (например, нака-
зание за оскорбление власти)�

Попытки поставить под государ-
ственный контроль цифровые сервисы 
и платформы, ограничить их деятель-
ность, не позволить гражданским ин-
ститутам и обществу в целом пользо-
ваться теми или иными коммуникатив-
ными технологиями  – вполне очевид-
ная реакция институтов власти на тех-
нологические трансформации в сфе-
ре массовых коммуникаций [Freedom 
House 2019]�

Если мы вспомним идею Г� Инниса о 
том, что именно наиболее распростра-
ненные технологии коммуникации во 
многом определяют тип общественно-
политического устройства в конкрет-
ной стране [Innis 1950], то можем сде-
лать вывод о том, что бесконтрольное 
внедрение технологий массовой циф-
ровой коммуникации обладает потен-
циалом влияния на традиционные по-
литические режимы и параметры их 
функционирования�

В связи с этим мы можем предполо-
жить, что в определенном смысле циф-
ровизация на сегодняшний день яв-
ляется и в обозримой перспективе бу-
дет являться процессом конкурентной 
борьбы между технологическими кор-
порациями и другими акторами, разра-
батывающими и внедряющими совре-
менные технологии цифровой комму-
никации, и государствами, преследую-
щими цель поставить цифровизацию 
под свой контроль и в своих интересах 
для сохранения политической власти и 
возможностей управления обществом� 
В противном случае с высокой сте-
пенью вероятности технологические 
трансформации неизбежно приведут и 
к трансформациям политическим�

Мы можем ожидать значительно-
го усиления контроля за пользователь-
ской активностью в цифровом про-
странстве, включая создание различ-
ных вариантов национальной киберпо-
лиции, обострения конфликтов между 
государствами и транснациональными 
корпорациями в аспекте борьбы за воз-
можности регулирования Интернета и 
за право на цифровой контроль�

Очевидно, что стремление инсти-
тутов власти сохранить стабильность 
своего функционирования в современ-
ных условиях не отменяет в полной ме-
ре технологические изменения и не-
уклонную цифровизацию общества� 
Противодействие технологическому 
прогрессу и переходу к новому техно-
логическому укладу чревато для боль-
шинства государств глобальным от-
ставанием уже в ближайшем будущем� 
Как пишет Л�В�  Сморгунов, «сетевой 
подход не только отражает споры меж-
ду представителями различных поли-
тико-управленческих теорий, но и яв-
ляется ответом на изменение условий, 
в которых осуществляются политика и 
управление публичными делами� Эко-
логия политики и управления публич-
ными делами за последние десятиле-
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тия существенно модифицировалась, 
что заставляет искать их новые модели� 
Значительное число факторов, вклю-
чая массовую информатизацию, паде-
ние доверия населения к центральным 
органам управления, привело к пере-
смотру традиционных управленческих 
подходов» [Сморгунов 2001, с� 105]�

В связи с этим современные госу-
дарства активно внедряют в управлен-
ческие процессы цифровые техноло-
гии, пытаясь поставить их на службу 
своим интересам� Не является исклю-
чением и Россия� По мнению Г�А�  Ма-
лышевой, «достаточно обоснованны-
ми кажутся предположения, согласно 
которым образ «цифрового будущего» 
России, поскольку он канализирует об-
щественные устремления в прогрес-
сивную технологическую сферу, ис-
пользуется властью как фактор стаби-
лизации политического режима и ис-
точник его новой легитимности» [Ма-
лышева 2018, с� 41]�

Однако, как мы считаем, государ-
ство не является монопольным субъ-
ектом цифровизации, и в сфере циф-
ровизации возникают серьезные про-
тиворечия государственных, корпора-
тивных и общественных интересов, что 
требует своего осмысления с позиций 
современной политической науки�

О конфликтном потенциале циф-
ровизации писал еще М�  Кастельс, ос-
новывая свои выводы именно на кон-
фликте ценностей и интересов: «взаи-
мосвязь между технологией, коммуни-
кацией и властью отражает противопо-
ложные ценности и интересы и привле-
кает множество субъектов в конфлик-
те» [Castells 2007, p� 239]� Однако в сво-
ей работе Кастельс 13 лет назад еще не 
мог осмыслить существенный потенци-
ал цифровых конфликтов в сфере гео-
политики� В силу экстерриториально-
сти цифровых коммуникаций на сегод-
няшний день одной из ключевых про-
блем стало обеспечение национально-

го цифрового суверенитета в услови-
ях глобального противоборства веду-
щих держав, стремящихся взять под 
контроль цифровое пространство в ми-
ровом масштабе для достижения сво-
их интересов и распространения соб-
ственных ценностей, сконструировать 
и обеспечить доминирование собствен-
ной версии цифровой реальности�

Сценарии цифровизации 
современного политического 
пространства

В условиях существенной роли го-
сударства как актора, непосредственно 
влияющего на процессы общественно-
политической цифровизации и опреде-
ляющего ее параметры, большинство 
сценариев цифровой трансформации 
политического пространства не позво-
ляет вынести государство «за скобки»�

Первоначальная оптимистичная по-
зиция многих западных ученых о зна-
чительном потенциале современных 
технологий массовой коммуникации 
в аспекте демократизации обществ на 
практике имеет существенные огра-
ничения, связанные с политическими 
факторами, генераторами которых во 
многом являются именно институты 
государственной власти�

Например, даже представления об 
Интернете как современном коммуни-
кационном пространстве имеют раз-
ное содержание в зависимости от то-
го, какова позиция того или иного го-
сударства по данному поводу� Так, ряд 
государств придерживается позиции, 
согласно которой Интернет является 
глобальным коммуникационным про-
странством, в котором нет места на-
циональным сегментам, а свобода рас-
пространения информации не должна 
ограничиваться национальными поли-
тическими режимами [Remarks on In-
ternet Freedom 2010]�
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В актуальной редакции националь-
ной стратегии США в киберпростран-
стве четко заявлено о том, что Вашинг-
тон намерен распространять свобод-
ный Интернет по всему миру, проти-
водействуя влиянию тех стран, в ко-
торых уровень государственного кон-
троля над обществом является высо-
ким� Для достижения поставленной це-
ли американские власти готовы реали-
зовать сразу несколько подходов  – от 
создания глобальной сети спутников, 
раздающих Интернет по всему миру, до 
поддержки в различных государствах 
локальных инфраструктурных или тех-
нологичных проектов, нацеленных на 
обеспечение свободы Интернета [Na-
tional Cyber Strategy of the United States 
2018]�

Большинство представителей аме-
риканских властей на протяжении мно-
гих лет постоянно публично заявляли 
и заявляют о том, что Интернет  – это 
единое, глобальное и свободное циф-
ровое пространство, в котором не мо-
жет быть места контролю со стороны 
государств�

Одновременно с этим на сегодняш-
ний день сложилась многочисленная 
группа стран (Россия, Китай, Иран и 
т�  д�), которые придерживаются иного 
подхода, в соответствии с которым го-
сударство имеет право осуществлять 
контроль над национальными сегмен-
тами цифрового пространства, обеспе-
чивая собственную информационную 
безопасность и не допуская внешнего 
информационного вмешательства�

Даже данная дихотомия уже ста-
вит вопросы о том, что будет пони-
маться под глобальной цифровиза-
цией  – формирование единого циф-

рового пространства, не зависяще-
го от конкретных государств, либо со-
вокупности национальных цифровых 
пространств, имеющих определенные 
(хоть и различные) уровни взаимодей-
ствия с внешней по отношению к кон-
кретному государству цифровой сре-
дой� На наш взгляд, уже в ближайшем 
будущем международные конфликты 
в сфере определения сущности и пара-
метров функционирования Интернета 
как цифрового пространства будут су-
щественно обостряться�

Анализируя актуальную практику, 
мы можем предположить, что в реаль-
ности будет реализован в определен-
ной степени дихотомический сценарий 
развития Интернета, подразумеваю-
щий, с одной стороны, активность ряда 
государственных и корпоративных ак-
торов по глобализации цифрового про-
странства, а с другой стороны – форми-
рование достаточно обособленных (хо-
тя и не полностью закрытых) нацио-
нальных цифровых сегментов, регу-
лируемых и контролируемых государ-
ственными акторами, стремящимися 
ограничить внешнее информационно-
коммуникационное влияние на нацио-
нальные политические режимы, а так-
же предотвратить внешнее вмешатель-
ство в суверенные общественно-поли-
тические процессы1�

При этом мы считаем, что продви-
жение идеи глобального свободного 
Интернета без границ во многом со-
пряжено с попытками установления 
режима глобального доминирования и 
контроля в цифровом пространстве со 
стороны акторов, активно продвигаю-
щих идеи цифровой свободы� Под ви-
дом борьбы за демократизацию проис-

1  В качестве яркого примера попыток ограничения внешнего влияния можно привести инициативу Президента Республики 
Беларусь А. Лукашенко, выступившего в 2019 г. на Международной конференции «Борьба с терроризмом при помощи инно-
вационных подходов и использования новых и возникающих технологий» с предложением по созданию «пояса цифрового 
добрососедства» на основе признания национального цифрового суверенитета и обеспечения невмешательства государств 
в информационные ресурсы друг друга.
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ходит экспансия в национальные циф-
ровые сегменты, в результате чего го-
сударства-мишени сталкиваются или 
столкнутся в ближайшем будущем с 
угрозой утраты контроля над собствен-
ным информационным суверенитетом�

Суть противостояния двух пред-
ставленных нами сценариев – борьба за 
право контролировать массовое созна-
ние населения, управлять массовыми 
представлениями и массовым поведе-
нием в собственных интересах� По на-
шему глубокому убеждению, на сегод-
няшний день никакой речи о демокра-
тизации обществ посредством распро-
странения технологий и ресурсов сво-
бодной цифровой коммуникации вести 
нельзя�

Независимо от декларируемых на-
мерений, государственные и корпо-
ративные акторы стремятся добиться 
возможностей реализации своих соб-
ственных интересов в цифровом про-
странстве за счет установления кон-
троля над ним�

В результате современная цифро-
визация во многом связана с техноло-
гической и нормативной «гонкой» за 
право диктовать свои правила игры в 
цифровом пространстве� Независимо 
от того, каковы намерения субъектов 
цифровой экспансии  – внешнее втор-
жение в суверенные национальные сег-
менты информационного простран-
ства либо же противодействие подоб-
ному вторжению и обеспечение устой-
чивости собственных политических 
режимов за счет информационного 
контроля над населением, – внедрение 
технологий цифровой коммуникации в 
общественной и политической сферах 
сопряжено в первую очередь со стрем-
лением обеспечить управляемость дан-
ных процессов со стороны институтов 
государственной власти�

Ввиду этого мы можем спрогнози-
ровать уже в ближайшем будущем все 
большее усиление государственного 

контроля как за технологическими кор-
порациями, так и за массовым пользо-
вателем, ужесточение правил пребыва-
ния в цифровом пространстве, все бо-
лее интенсивное правовое регулиро-
вание цифровой среды общественно-
политических коммуникаций, проти-
водействие попыткам анонимизации 
граждан в сети и существенное сокра-
щение уровня цифровой приватности 
населения технологически развитых 
стран�

В таких условиях вполне вероятен 
отход от демократии или рудиментов 
демократии в сторону приоритета обе-
спечения безопасности существующего 
порядка и общества, тотальная слежка 
друг за другом через социальные сети, 
коллективное доносительство, а также 
создание цифровых политических пат-
тернов – жестко зафиксированных ша-
блонов поведения «законопослушного 
гражданина»�

Данная парадигма имеет сравнимые 
вероятности формирования независи-
мо от того, по какую сторону «баррикад 
цифрового противоборства» находит-
ся то или иное государство� В услови-
ях, когда цифровой суверенитет, пра-
во на владение самостоятельной ин-
формационно-коммуникационной ин-
фраструктурой, право на доступ к мас-
совому сознанию посредством цифры 
становятся краеугольным камнем как 
внешнеполитической, так и внутрипо-
литической деятельности институтов 
власти, весьма перспективным стано-
вится сценарий, в рамках которого воз-
можно формирование не только макси-
мально закрытых национальных, но и 
более крупных  – блоковых, цивилиза-
ционных – сегментов цифрового про-
странства, создание нейтральных циф-
ровых поясов в рамках региональных 
государственных блоков и союзов�

Реализация данного сценария будет 
связана с экспансией сильнейших го-
сударств (цивилизационных центров с 
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мощным собственным политическим 
проектом) в сферу глобальных комму-
никаций и интенсивной трансляцией 
собственных смыслов, идей, ценностей 
и стилей в лояльные сегменты цифро-
вого пространства�

В противовес подобной активности 
в рамках глобалистского подхода ак-
торами-антагонистами будут активно 
развиваться и поддерживаться цифро-
вые проекты, имеющие глобалистскую, 
космополитическую, трансграничную 
и транснациональную, ультралибе-
ральную или либертарианскую ориен-
тацию�

В подобных условиях глобально-
го информационного противоборства 
и формирования межгосударственных 
политических конфликтов в сфере циф-
ровых коммуникаций, когда цифровые 
ресурсы приобретают характер геопо-
литических, высока вероятность еще 
большего ограничения цифровых прав 
и свобод граждан в целях обеспечения 
национальной безопасности и предот-
вращения внешней информационно-
коммуникационной агрессии� Объек-
тами ужесточения, очевидно, будут яв-
ляться общество и его институты�

С высокой степенью вероятности 
в ответ на «цифровую агрессию» го-
сударства будут создавать и поддер-
живать локальные цифровые сообще-
ства, ориентирующиеся на националь-
ные политические ценности и смыслы, 
характеризующиеся патриотической и 
прогосударственной направленностью� 
В связи с данным обстоятельством по-
литизация цифрового пространства с 
высокой степенью вероятности только 
усилится и будет поощряться институ-
тами государственной власти, стремя-
щимися сохранить собственную леги-
тимность и обеспечить лояльность со 
стороны граждан�

Подобная «цифровая гонка» с точ-
ки зрения политического содержания 
массовых коммуникаций может при-

вести, по нашему мнению, к поощряе-
мой радикализации взглядов и настро-
ений участников цифровых сообществ, 
искусственному сужению спектра по-
литических позиций и мнений, а также 
появлению нового класса угроз и вызо-
вов в сфере общественно-политическо-
го развития�

Общественно-политическое 
развитие в условиях 
цифровизации

Как мы уже показали, традицион-
ные институты власти в первую оче-
редь заинтересованы в собственном 
сохранении, в связи с чем нацелены на 
использование современных инфор-
мационно-коммуникационных техно-
логий преимущественно в собствен-
ных интересах, не стремясь к инсти-
туциональным трансформациям без 
ярко выраженной необходимости, на-
пример, когда поддержание гомеоста-
зиса невозможно в связи с существен-
ными трансформациями внешней сре-
ды и система нуждается в изменениях 
с целью адаптации к новым условиям 
функционирования� По нашему мне-
нию, большинство изменений в пара-
метрах функционирования традицион-
ных институтов власти связано именно 
с необходимостью вынужденных адап-
таций� Сохраняя контроль над новы-
ми каналами коммуникации, традици-
онные институты имеют возможность 
поддерживать и охранять существую-
щие традиционные модели политиче-
ского устройства, используя цифровые 
технологии для удержания власти�

В связи с этим оптимистичные про-
гнозы, касающиеся радужных перспек-
тив формирования и развития новых 
моделей общественно-политического 
устройства и распределения власти на 
основе внедрения современных циф-
ровых технологий, далеко не всегда 
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оправдываются� Более того, «непомер-
ное восхищение «цифрой» приводит к 
некритическому отношению к возмож-
ным последствиям «цифровизации» 
всей общественной жизни для есте-
ственной локальной жизни самого че-
ловека, оторвавшегося от земли» [Чер-
нышов 2017, с� 325]�

Нам представляется, что в части 
перспектив формирования политиче-
ских режимов в форматах прямой де-
мократии, экспертной демократии, мо-
ниторинговой демократии, демокра-
тии совместного действия и т�  д� всем 
нам следует иметь весьма умеренные 
и осторожные ожидания, включая воз-
можности формирования и расшире-
ние практик e-резидентства и цифро-
вого гражданства�

Существующие на сегодняшний 
день технологии цифровой коммуни-
кации между обществом и властью не 
являются гарантом качественного и 
эффективного общественно-полити-
ческого взаимодействия� Более того, 
зачастую проблему повышения каче-
ства подобного взаимодействия под-
меняют задачей повышения интенсив-
ности диалога между представителя-
ми гражданского общества и институ-
тами власти [KhosraviNik, Unger 2016]� 
Действительно, мы можем наблюдать 
определенную интенсификацию ком-
муникаций между институтами вла-
сти и общества, появление новых воз-
можностей коммуникации простого 
человека и государства, однако напря-
мую данное наблюдение никак не свя-
зано с изменениями в качестве эффек-
тивности дискуссий между властью и 
обществом� Оперативность, мультиме-
дийность, экстерриториальность, удоб-
ство, экономичность цифровой комму-
никации являются в большинстве слу-
чаев необходимыми, но недостаточ-
ными для обеспечения более высокого 
качества общественно-политической 
дискуссии параметрами�

По нашему мнению, во многих слу-
чаях на самом деле происходит псевдо-
привлечение масс к обсуждению пу-
бличной политики, а также возникает 
эффект псевдоучастия граждан в по-
литических процессах и принятии по-
литических решений, что напрямую 
влияет на снижение эффективности 
традиционных моделей и институтов 
представительной демократии [Bennett, 
Pfetsch 2018]�

Формируется ложное ощущение, 
что все большее количество заинтере-
сованных людей участвует в решении 
общественно значимых проблем, хо-
тя властный ресурс фактически не пе-
рераспределяется по линии от государ-
ства к обществу� Появляются много-
численные «имитаторы» процесса де-
либерации, которые являются лишь 
инструментом удержания контроля по-
литического дискурса в соответствую-
щих средах [Engesser, Ernst, Esser, Büchel 
2017; Bouvier, Machin 2018]�

Реальная часть политической де-
ятельности закрывается от публики, 
взамен создается специальная деятель-
ностная повестка для трансляции в пу-
бличном пространстве� Как итог – рас-
тет значимость медийной активности и 
качества репрезентации власти в Ин-
тернете в силу повышения репутаци-
онных рисков в условиях открытости 
и доступности информации в онлайн-
пространстве [Aelst et al. 2017]�

По мнению многих экспертов, при-
нявших участие в международном ис-
следовании «Интернет-коммуникации 
как инструмент виртуализации совре-
менного публичного пространства по-
литики: модели, сценарии, техноло-
гии» [Интернет-коммуникации как ин-
струмент виртуализации 2019] осенью 
2019  г�, публичная политика в сетевом 
пространстве значительно упрощает-
ся, значимые политические проблемы 
существуют в формате storytelling и не 
переходят в содержательные дискуссии 
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о сущности и причинах той или иной 
проблемы, обсуждения конструктив-
ных и результативных способов ее ре-
шения�

По сути, мы сталкиваемся с иллю-
зией, заключающейся в ожидании не-
минуемой смены традиционного об-
щественно-политического устройства 
в результате цифровизации коммуни-
кационных процессов, но данные ожи-
дания ничем не подкреплены, кроме 
как оптимистичными заявлениями и 
декларациями политиков и граждан-
ских активистов� Содержание дискус-
сии, ее уровень не есть производные 
от типа коммуникации� Новая техно-
логия – это всегда возможность, но да-
леко не гарантия ожидаемых измене-
ний, что неоднократно демонстриро-
вала нам история эволюции государств 
на протяжении многих столетий [Ben-
kler, Faris, Roberts 2018]�

Безусловно, мы можем выделить 
значительный спектр возможностей 
повышения качества и эффективности 
функционирования государства и об-
щества в условиях цифровизации�

В первую очередь речь идет о воз-
можностях повышения эффективности 
государственного управления в целом 
путем оптимизации организационных 
структур и управленческих процессов, 
трансформации методов управления 
и улучшения качества управленческих 
решений на базе современных цифро-
вых технологий, повышения прозрач-
ности государственных институтов, а 
также создания электронного прави-
тельства, интегрирующего различные 
социальные группы и минимизирую-
щего риск цифрового разрыва в граж-
данском обществе�

Сюда же можно отнести потенци-
ал преобразования национального го-
сударственного аппарата в цифровую 
сервисную платформу, перевод госу-
дарственных услуг в автоматизирован-
ные цепочки алгоритмов, развитие ин-

ститутов прямой демократии и связан-
ное с этим увеличение возможностей 
участия граждан в управлении госу-
дарством�

В качестве еще одной потенциаль-
ной возможности мы можем выделить 
формирование устойчивых обратных 
связей между институтами государства 
и общества в сфере цифровых комму-
никаций, расширение форматов кон-
венционального политического уча-
стия на основе демократических прин-
ципов, стимулирование обществен-
но-политических дебатов и обеспече-
ние их плюрализма, повышение поли-
тической активности граждан, включая 
участие в общественно-политической 
жизни государства в целом�

Позитивные изменения в обще-
ственно-политической сфере в условиях 
цифровизации также могут быть связа-
ны со следующими возможностями:

–  увеличение прозрачности, удоб-
ства, оперативности и эффектив-
ности избирательного процесса 
за счет внедрения системы элек-
тронных референдумов, онлайн-
выборов, а также создания надеж-
ных систем защиты процесса под-
счета голосов и результатов голо-
сования;

–  формирование режима прямой де-
мократии плебисцитарного типа, 
широкие возможности для прове-
дения референдумов и плебисци-
тов по «узким» вопросам до при-
нятия государственных решений 
(тестовые опросы, сканирующие 
исследования и т� д�), т� е� привле-
чение массовой аудитории к ре-
шению конкретных проблем на 
конкретных территориях (в  т�  ч� 
в форматах краудсорсинга и экс-
пертной демократии) с возможно-
стями быстрого и эффективного 
масштабирования успешных мо-
делей решения проблем на другие 
территории;
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–  формирование эффективной по-
литической коммуникации меж-
ду властями всех уровней и граж-
данским обществом в оператив-
ном, интерактивном, экстеррито-
риальном и круглосуточном ре-
жиме;

–  решение ключевой политиче-
ской проблемы  – сочетания ши-
рокой и многоуровневой демокра-
тии, качественной ротации госу-
дарственных кадров и эффектив-
ной государственной политики по 
различным направлениям;

–  создание эффективной системы 
об щест вен ного контроля за дея-
тельностью властей различного 
уровня;

–  расширение возможностей разви-
тия режимов мониторинговой де-
мократии (общественная экспер-
тиза цифровых профилей граж-
дан перед выдвижением кандида-
тами в органы власти всех уров-
ней; формирование открытых баз 
знаний о политической и эконо-
мической активности представи-
телей политической элиты, чинов-
ников, депутатов и т� д�);

–  создание и активное развитие се-
тевых общественно-политических 
организаций и движений, пред-
ставляющих широкий спектр по-
литических идеологий, и, как ре-
зультат, вовлечение граждан в 
процессы цифровой политики на 
горизонтальном уровне, преодо-
ление атомизации общества за 
счет формирования устойчивых 
коммуникационных связей меж-
ду гражданами в рамках функцио-
нирования сетевых организаций и 
движений общественно-полити-
ческого типа, а также с помощью 
мобилизации граждан для уча-
стия в совместных общественно-
политических офлайн-проектах и 
мероприятиях;

–  появление условий для обеспе-
чения прозрачной политической 
конкуренции цифровых лидеров 
общественного мнения, имеющих 
поддержку в онлайн-простран-
стве со стороны различных групп 
интернет-пользователей�

Отдельно следует выделить весь-
ма важную возможность разработ-
ки и использования в системе госу-
дарственно-политического управле-
ния инструментов предиктивной ана-
литики и моделирования политиче-
ских процессов на основе массивов 
Big Data, содержащих информацию о 
«цифровых следах» граждан и описы-
вающих массовые политические пред-
почтения, ожидания, требования и 
интересы�

Расширение аналитических и пред-
сказательных возможностей в сфе-
ре цифрового управления самым не-
посредственным образом может вли-
ять на устойчивость, эффективность 
и адекватность политических режи-
мов, активно использующих соответ-
ствующие алгоритмы работы с Big Data 
(в  данном аспекте ряд участников ис-
следования в качестве возможности 
также определил повышение адресно-
сти информационно-коммуникаци-
онного воздействия на избирателей в 
рамках планирования и проведения 
политических агитационно-пропаган-
дистских кампаний с точечным тарге-
тингом электората)�

Таким образом, мы можем доста-
точно высоко оценить потенциал вне-
дрения современных цифровых техно-
логий в политическую практику, свя-
зывая процесс цифровизации инфор-
мационно-коммуникационной сферы 
политического пространства с форми-
рованием значительного спектра воз-
можностей общественно-политическо-
го развития современных государств 
[Tambini 2015]�
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Однако анализ актуальной практи-
ки, скорее, демонстрирует обратные по 
смыслу эффекты�

Говоря о характере влияния техно-
логий интернет-коммуникации на па-
раметры функционирования традици-
онного политического пространства, 
следует обратить внимание на ряд су-
щественных моментов�

Так, массовые представления о со-
циально-политической реальности все 
в большей степени формируются под 
влиянием замещающих и искажающих 
ее цифровых виртуальных моделей, 
воздействие которых на общественное 
сознание постоянно возрастает�

Необходимо отметить существен-
ные трансформации в контексте повы-
шения степени виртуализации полити-
ческого интернет-пространства и уве-
личения уровня влияния сетевых ак-
торов на социально-политические про-
цессы офлайн, а также увеличения про-
пагандистского и манипуляционного 
потенциала интернет-ресурсов приме-
нительно к политической сфере [Ben-
kler, Faris, Roberts 2018]�

Новые технологии делают тради-
ционное пространство политики бо-
лее фрагментированным, поляризо-
ванным, конфликтным, манипулятив-
ным и идеологизированным� Более то-
го, граница между публичной и част-
ной сферами становится все более раз-
мытой [Mansell 2017]�

У политических субъектов возника-
ет необходимость обеспечивать посто-
янную и непрерывную информационно-
коммуникационную самопрезентацию, 
которая приобретает более высокую 
значимость, чем реальная деятельность 
политика или политического института�

Эффективное формирование циф-
ровых версий событий (а зачастую  – 
симулякров событий) становится од-
ной из ключевых характеристик пу-
бличной политики в современном ин-
тернет-пространстве�

Существенно растет значение фе-
номена постправды� В условиях фор-
мирования симулякров, сотканных из 
достоверных фактов и непроверенной 
информации, растут и множатся фей-
ки, выступающие инструментом «ви-
русного» формирования массовых на-
строений в сети и виртуальным заме-
стителем реальных политических явле-
ний, событий и процессов�

Уровень политизированности масс 
повышается, но публичная полити-
ка становится более хаотичной и под-
верженной сиюминутным реакциям в 
ущерб системности� Происходит раз-
рушение идентичностей, включая на-
ционально-государственную и поли-
тическую [Trappel, Steemers, Thomass 
2015]�

Публичная политика в сетевом про-
странстве основывается в большей 
степени на лозунгах и в меньшей – на 
сложных программах� Значимым фак-
тором становится не столько содер-
жательная политическая программа, 
сколько привлекательный и эффектив-
но «посеянный» в интернет-простран-
стве лозунг для различных групп сете-
вых пользователей [Papathanassopoulos, 
Negrine 2019]�

В связи с формированием и массо-
вым распространением эффекта кли-
пового сознания, на первый план выхо-
дит максимально упрощенный и визуа-
лизированный контент (короткие ви-
деоролики, демотиваторы, мемы), а со-
держательная часть сокращается и ста-
новится все менее значимой�

Политика все в большей степени 
начинает проявляться в развлекатель-
ных и максимально десакрализован-
ных шоу-форматах, привлекательных, 
доступных, простых, непротиворечи-
вых и удобных для информационно-
го потребления� При этом, в условиях 
развития технологий Big Data, такого 
рода цифровые медиапродукты могут 
быть четко таргетированы для целевых 
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ауди торий воздействия с максималь-
ным учетом полученной на основе ана-
лиза «цифровых следов» информации 
об индивидуальных предпочтениях и 
особенностях восприятия, что много-
кратно повышает эффективность ин-
формационно-коммуникационного 
воздействия [Sætra 2019]�

Результатом цифровизации мо-
жет стать существенное падение уров-
ня массовой политической культуры, 
распространение массовой обществен-
но-политической безграмотности и ин-
фантильности, снижение качествен-
ного уровня дискуссий по обществен-
но-значимым проблемам и отчужде-
ние граждан от реальных политических 
процессов, жесткий контроль за содер-
жанием общественно-политическо-
го дискурса, активное распростране-
ние в цифровой среде массовых стерео-
типов, предубеждений и предрассуд-
ков в формате deep fake, а также повы-
шение степени подверженности обще-
ственного сознания манипуляционно-
пропагандистскому воздействию [Mau-
lana 2018]�

Наконец, еще одним вызовом в сфе-
ре общественно-политического разви-
тия может стать ситуация крайне низ-
кой предсказуемости векторов разви-
тия социально-политических процес-
сов в условиях высоких скоростей циф-
ровой коммуникации� В подобной си-
туации традиционные линейные про-
гностические модели могут не рабо-
тать, что формирует риски существен-
ного снижения управляемости цифро-
вых обществ�

Очевидно, что обозначенные тенден-
ции, которые мы можем наблюдать в ак-
туальной практике, могут существен-
ным образом влиять на развитие совре-
менного общества и снизить степень де-
мократичности и устойчивости совре-
менных государств, несмотря на актив-
но предпринимаемые попытки контро-
ля над цифровым пространством�

Выводы

По итогам проведенной работы мы 
можем сделать вывод о том, что содер-
жательная сторона цифровизации и то, 
какие эффекты она порождает в сфере 
современного общественно-политиче-
ского развития, являются весьма неод-
нозначными� Несмотря на объективное 
наличие позитивного потенциала циф-
ровизации и оптимистичный настрой 
многих политиков, специалистов и уче-
ных, внедрение цифровых технологий 
в различные области жизнедеятельно-
сти государства и общества само по се-
бе еще не является гарантией успешно-
го и позитивного результата в полити-
ческом смысле�

В данной работе мы выделили це-
лый спектр актуальных угроз и вызо-
вов в сфере современного обществен-
но-политического развития, связанных 
с внедрением в общественно-полити-
ческую практику цифровых техноло-
гий коммуникации� Как пишет в своей 
работе Б� Барбер, любая новая техноло-
гия обладает потенциалом разрушения 
демократии, который нельзя игнориро-
вать [Barber 1998, pр� 581–582]�

Следует отметить, что на конечный 
сценарий цифровизации (или же сце-
нарии, т� к� мы допускаем вероятность 
формирования отличающихся друг от 
друга различных национальных моде-
лей цифровизации), который будет ре-
ализован на уровне реальной практи-
ки, способно воздействовать значи-
тельное число различных как внеш-
них, так и внутренних факторов� Во-
просы: каков будет выбранный цифро-
вой вектор, каким станет баланс меж-
ду необходимостью обеспечения наци-
ональной информационной безопас-
ности в условиях глобального инфор-
мационного противоборства, потреб-
ностью политических режимов в обе-
спечении собственной устойчивости 
в эпоху глобальной нестабильности и 
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стремлением граждан к эффективному 
общественному развитию, являюще-
муся ключевым условием успеха и вы-
живания государств и народов в совре-
менных условиях, – остаются сложны-
ми и открытыми�

Безусловно, технологические транс-
формации и, в частности, цифровиза-
ция оказывают существенное влияние 
на параметры функционирования со-
временных государств и обществ [Volt-
mer, Sorensen 2016]� Но также верно и 
обратное: и государство, и общество 
при условии своей зрелости способны 
влиять на то, каким образом будут ис-
пользованы новые цифровые техноло-
гии в общественно-политической сфе-
ре, станут ли они инструментами соз-
дания общества цифрового контроля, 
в котором интересы государства и обе-
спечение его устойчивости за счет до-
минирования в цифровой среде будут 
безусловным приоритетом, либо же 
цифровизация даст новый импульс для 
общественного развития и появления 
политических режимов нового типа, 
предоставляющих новые возможности 
для эффективного функционирования 
государств, основанных на прогрессив-
ных моделях распределения и реализа-
ции власти�

В связи с этим проблемы цифрови-
зации должны стать предметом тща-
тельного и вдумчивого изучения уче-
ными и специалистами� Мы уверены 
в том, что вопросы эволюции совре-
менного цифрового общества являют-
ся крайне актуальными и важными в 
аспекте выработки оптимальных мо-
делей государственного и обществен-
ного развития� При этом мы вынуж-
дены отметить, что существующие се-
годня в массовом сознании устойчи-
вые стереотипы о «свободном цифро-
вом обществе будущего» нуждаются 
в серьезной переоценке с позиций со-
временной науки, чему и была посвя-
щена данная работа�
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ABSTRACT. Intensive introduction into 
actual political practice of digital commu-
nication technologies causes the need for 
scientists and experts to study several im-
portant issues related to the phenomenon 
of digitalization at the current stage of hu-
man civilization evolution.

First of all, we are interested in the 
question of whether the introduction of 
digital communications into contempo-

rary political processes causes correspond-
ing transformations in the spheres of the 
functioning of the state and society. How 
correct is it to talk about the digitaliza-
tion of the state and society by political 
scientists? Another essential issue for us is 
the definition of influence vectors: do the 
emergence and widespread dissemination 
of new types of communication technolo-
gies affect the emergence and development 
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of new types of social and political systems, 
or the state only uses new technological ca-
pabilities to ensure the effectiveness of po-
litical governance processes in today’s envi-
ronment, maintaining and supporting the 
potential of traditional political regimes? 
What is the mutual influence of new com-
munication technologies and political pow-
er institutions at present?

Finally, the extremely important for us 
issue is what effects in the political sphere 
are generated by the implementation of 
digital communication technologies into 
actual practice and what are the main sce-
narios for the transformation of the con-
temporary political space in such condi-
tions.

Consideration of these issues is the sub-
ject of this work. The author makes an at-
tempt to show that we can talk today about 
real transformations in the parameters of 
the state and society functioning, as well 
as in the sphere of their interaction. At the 
same time, traditional political regimes, 
having ceased to act as a monopoly source 
of political information due to the emer-
gence of alternative actors of information 
and communication activities and the for-
mation of competitive political space, are 
actively trying to maintain political con-
trol and stability in the current environ-
ment. Most scenarios of the evolution and 
transformation of the political space in the 
context of digitalization are associated pre-
cisely with the attempts of traditional insti-
tutions of power to maintain control over 
the sources, channels, and content of digi-
tal communication processes. At the same 
time, the socio-political interaction of the 
state and society becomes more intense in 
quantitative terms. However, the content 
side of this interaction is not undergoing 
significant changes.

KEY WORDS: political space, society 
digitalization, communication technologies, 
political regime, socio-political interaction, 
digital transformation
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