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АННОТАЦИЯ. В настоящей ста-
тье исследуются различные аспекты 
цифровизации в Таджикистане посред-
ством проведения сравнительного ана-
лиза состояния фиксированной и под-
вижной широкополосной связи, скоро-
сти и цены Интернета в  ряде стран 
Центральной Азии (ЦА), рассматрива-
ется место республики в  международ-
ных рейтингах, а  также содержится 
обсуждение имеющихся проблем и воз-
можностей их решения. Было выявлено, 
что, несмотря на принятие ряда нор-
мативно-правовых актов, идущих в но-
гу со временем, страна отстает в раз-
витии своей цифровой инфраструк-
туры и технологической конкуренто-
способности, которые препятству-
ют реализации имеющегося у нее циф-
рового потенциала. Устранение этого 
отставания имеет ключевое значение 
для страны. Подчеркивается, что в об-
ласти нормативно-правового регулиро-
вания сферы информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ) Таджики-
стан за последние 13 лет так и не смог 

перейти с  одного уровня регулирова-
ния на другой, так как не сумел прове-
сти важные реформы и таким образом 
усовершенствовать нормативно-пра-
вовые аспекты сферы цифровизации 
в  стране. По итогам исследования вы-
двигается ряд рекомендаций для пере-
хода к раскрытию потенциала цифро-
вых технологий�

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Таджики-
стан, Центральная Азия, цифровиза-
ция, цифровые технологии, Интернет, 
цена Интернета, скорость Интерне-
та, электронное правительство�

Актуальность

Начиная с 2020 г� большинство стран 
во  всем мире борются с  последствия- 
ми пандемии COVID-19, вследствие  
чего роль ИКТ, а  также цифровой ин-
фраструктуры, на основе которой они 
работают и развиваются, стала глав-
ной для обеспечения непрерывной со-
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циально-экономической деятельности  
и уменьшения воздействия пандемии�

Кризис COVID-19, вызвавший мно-
гочисленные потрясения, подчеркнул 
важность цифровых соединений для 
общества и влияние сохраняющегося 
цифрового разрыва на жизнь многих 
людей в мире, которые всё еще не могут 
подключиться к Интернету�

Чтобы понять, как происходит про-
цесс трансформации стран в цифровую 
эпоху в наименее развитых странах, мы 
выбрали Республику Таджикистан и на 
его примере исследуем ключевые во-
просы цифровизации� В  работе про- 
анализировано текущее состояние циф-
ровой инфраструктуры этой страны� 
Чтобы иметь представление о  месте и 
роли Таджикистана в глобальных циф-
ровых процессах, было решено рассмо-
треть место государства в  различных 
международных рейтингах� Также ин-
тересно увидеть, каким образом проис-
ходит развитие цифровизации в  стра-
нах, граничащих с  Таджикистаном� 
Для этого по каждому вопросу в рабо-
те приводится сравнение со странами 
Центральной Азии, которые находятся 
на том  же социально-экономическом 
уровне развития� Мы используем эти 
данные для проведения содержатель-
ного анализа, выявления его значения 
для экономики и населения этой стра-
ны с тем, чтобы понять причинно-след-
ственные связи и наметить пути реше-
ния имеющихся проблем�

Статья построена следующим об-
разом� В  первом разделе мы проводим 
обзор научной литературы, в  которой 
имеется ряд вопросов, представляю-
щих интерес для нашего исследования� 
Затем мы переходим к  рассмотрению 
ключевых тем, поднятых в  литерату-
ре, которые помогают обеспечить ос-
нову для этого исследования� В  работе 

1  Утверждена постановлением Правительства Республики Таджикистан от 30 декабря 2019 г. № 642.

анализируется текущее состояние фик-
сированной (домашнего Интернета) и 
подвижной широкополосной (мобиль-
ного Интернета) связи, скорости и це-
ны Интернета в стране и пр� Затем мы 
переходим к рассмотрению места и ро-
ли государства в таких международных 
рейтингах, как Индекс готовности пра-
вительства к искусственному интеллек-
ту (ИИ), Индекс развития электронно-
го правительства, Индекс цифровой 
трансформации, Индекс цифровой кон-
курентоспособности и Индекс норма-
тивно-правового регулирования ИКТ� 
Этот раздел призван проиллюстриро-
вать текущее состояние цифровизации, 
а также проблемы, с которыми сталки-
вается страна при ее внедрении�

Обзор текущего положения дел 
при внедрении цифровых технологий 
в Таджикистане является полезной от-
правной точкой для облегчения пони-
мания возможных ее отрицательных 
последствий�

В четвертом разделе исследуется 
влияние причинно-следственных свя-
зей в этой сфере и связь с достижения- 
ми стратегических целей страны� Рас-
смотрение этих тем приводит к заклю-
чительному разделу, где мы попытаем-
ся сформулировать ряд рекомендаций 
и обосновать их�

Автор предполагает, что сравни-
тельный анализ ряда вопросов циф-
ровизации в  Таджикистане и странах 
Центральной Азии, отраженных во 
втором и третьем разделах настоящего 
исследования, а  также сделанные вы-
воды и рекомендации могли бы внести 
существенный вклад в  ходе реализа-
ции первого этапа Концепции цифро-
вой экономики в Республике Таджики-
стан1, которая предусматривает прове- 
дение глубокой оценки текущего со- 
стояния цифрового развития страны�
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За рамками нашего исследования  
остались оценка вклада цифровых  
технологий и вопросы комплексно-
го исследования влияний этих техно-
логий на экономику в  целом� По мне-
нию автора, эти направления исследо-
вания представляют самостоятельный 
интерес�

Обзор литературы

В последние десятилетия увеличи-
лось количество исследований, посвя-
щенных вопросу цифровых технологий 
и связанных с ними возможностей (см�, 
например, [Parida, David, Wiebke, 2019; 
Literature review…, 2021]� Во  всех дис-
циплинах возможность цифровизации 
и цифровых технологий рассматрива-
ется как источник устойчивой конку-
рентоспособности страны� Тем не ме-
нее некоторые вопросы, связанные 
с  концептуализацией возможностей 
цифровизации, остаются неоднознач-
ными [Annarelli, Giulia, 2021]�

По мнению ряда авторов, цифрови-
зация является одним из наиболее зна-
чительных текущих преобразований 
современного общества и имеет отно-
шение как к  переходу от аналогово-
го к цифровому сигналу, так и к содей-
ствию новым формам создания ценно-
сти [Hagberg, Sundstrom, Egels-Zandén, 
2016]�

Цифровизация – это процесс рас-
пространения технологии обще-
го назначения, где последним подоб-
ным явлением была электрификация 
[Devereux, Vella, 2018]� Другие же авто-
ры считают, что цифровизация – это 
растущее применение ИКТ в  эконо-
мике, охватывающее целый ряд циф-
ровых технологий, концепций и  тен-
денций, таких как искусственный ин-

2  В настоящей работе мы используем термин «цифровые технологии» как синоним термина «информационно-
коммуникационные технологии» (ИКТ).

теллект, «Интернет вещей» и четвер-
тая промышленная революция [Morley, 
Widdicks, Hazas, 2018]� Ядром цифрови-
зации является «цифровой сектор» –  
отрасль ИКТ, которая производит ос-
новные цифровые товары и услуги 
[Иванова, 2009]�

Резюмируя вышеизложенное, от-
метим, что первое сфокусированное 
определение было дано Максвеллом 
и Маккейном [Maxwell, McCain, 1997],  
которые рассматривали цифровизацию  
как преобразование аналоговых сигна-
лов в цифровые фрагменты� Таким об-
разом, вышеупомянутое описание бы-
ло поддержано другими исследователя-
ми в этой области [Hagberg, Sundstrom, 
Egels-Zandén, 2016; Tackling…, 2017; 
Eling, Lehmann, 2018]�

В рамках данного исследования 
под цифровизацией мы подразумева-
ем широкое внедрение и применение 
цифровых технологий2 государством 
и частным сектором, где они исполь-
зуются для создания, обработки, пе-
редачи и анализа цифровых данных и 
включают в  себя широкий спектр ин-
формационно-коммуникационных 
технологий, таких как широкополос-
ная связь (фиксированная и подвиж-
ная), облачные вычисления и мобиль-
ная телефония�

Цифровые технологии (от веб-сай-
тов и социальных сетей до облаков, 
датчиков, искусственного интеллек-
та и подключенных устройств) приве-
ли к «датификации» [Redden, 2018] об-
щества, что привлекает всё большее 
внимание ученых� Правительства не 
застрахованы от цифровой волны и  
на разных уровнях и с  разной интен- 
сивностью прибегают к  использова-
нию цифровых технологий, социаль-
ных сетей, алгоритмов и искусственно-
го интеллекта для внедрения иннова-



217

ций в государственные услуги [Alathur, 
Ilavarasan, Gupta, 2012; Charalabidis, 
Loukis, 2012; Munteanu, Newcomer, 2020]�

В усилиях по обеспечению равного 
доступа к  преимуществам цифровых 
технологий развивающиеся и наименее 
развитые страны (РНРС) сталкивают-
ся со множеством проблем, среди кото-
рых – так называемый цифровой раз-
рыв, когда многие из этих технологий 
рассчитаны на стабильное высокоско-
ростное проводное соединение с  Ин-
тернетом, но почти половина населе-
ния указанных стран по-прежнему не 
имеет подключения к нему� Более того, 
во многих РНРС нет необходимой циф-
ровой инфраструктуры, и для боль-
шинства их населения стоимость Ин-
тернета непомерно высока [UNCTAD, 
2021a]�

Однако успешная разработка циф-
ровой инфраструктуры (инвестиции, 
человеческие ресурсы, технологии и 
пр�) может оказаться для правительств 
этих стран менее сложной задачей, чем 
принято считать� Барьеры связаны ско-
рее с  концептуальным пониманием и 
политической волей, чем с физически-
ми факторами и ресурсами [UNCTAD, 
2018]�

Но в то же время цифровая транс-
формация началась в  удачное время 
для многих РНРС, в которых наблюда-
ется резкий рост числа образованной 
и амбициозной молодежи, которая ви-
дит в цифровизации новые возможно-
сти для самореализации�

Следовательно, задача государства 
состоит в том, чтобы добиться получе-
ния как можно больших выгод при од-
новременном уменьшении вредных по-
следствий и обеспечении всеобщего до-
ступа� Странам, находящимся на всех 
этапах развития, необходимо способ-
ствовать использованию, внедрению и 
адаптации передовых технологий, под-
готавливая общество к  тому, что их 
ждет впереди� Важное требование за-

ключается в  эффективном государ-
ственном управлении, когда государ-
ству необходимо определять перспек-
тиву, задачи и план создания и фор-
мирования рынка включающих всех 
и устойчивых инноваций [UNCTAD, 
2021b]�

Таким образом, обзор литературы 
указывает на нехватку исследований 
цифровых технологий, изучающих ак-
туальность их влияния и потенциала 
для РНРС� В свете этого, а также наше-
го желания поощрять новые исследова-
ния в области изучения процесса циф-
ровизации и внедрения цифровых тех-
нологий в  РНРС в  данной статье рас-
сматривается ряд актуальных вопро-
сов цифровизации в Таджикистане для 
того, чтобы отразить текущее положе-
ние дел и определить возможные буду-
щие направления исследований�

В отличие от предыдущих исследо-
ваний, которые, как правило, сосредо-
точены на конкретных дисциплинах, 
мы придерживаемся междисциплинар-
ной точки зрения, что оправдано в све-
те сложности и комплексности рассма-
триваемого вопроса�

Развитие рынка услуг 
подвижной связи

Рост доли цифровизации напря-
мую зависит от наличия в стране соот-
ветствующего уровня информацион-
но-коммуникационной инфраструкту-
ры� В  оценке развития инфраструкту-
ры не менее важную роль играют такие 
показатели, как скорость и цена Интер-
нета�

Последние опубликованные дан-
ные Международного союза электро- 
связи (МСЭ) показывают, что в то вре-
мя как три страны Центральной Азии,  
а  именно Киргизия, Казахстан и Узбе-
кистан, лидируют в регионе по количе-
ству контрактов на подвижную широ-
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кополосную связь с уровнем 90 и выше 
на 100 жителей, в Таджикистане и Тур-
кменистане этот показатель ниже сред-
немирового и среднего по субрегио-
ну ЦА показателя, что указывает на его 
высокий разброс (таблица 1)�

Число активных абонентов мобиль-
ного Интернета в  Туркменистане и 
Таджикистане очень мало� Однако, по 
прогнозам, в  период 2019–2025  гг� ко-
личество пользователей мобильного  

Интернета увеличится на 116% в Турк- 
менистане, 106% в Таджикистане, 63% 
в  Узбекистане и 54% в  Казахстане  
[ITU, 2021]�

В десятимиллионном населении 
Таджикистана количество пользовате-
лей Интернета на начало 2022 г� соста-
вило около 4 млн человек (охват соста-
вил 40%), и по данному показателю ре-
спублика лишь ненамного превосходит 
Туркменистан (таблица 2)�

Таблица 1. Данные о количестве активных абонентов мобильного широкополос-
ного доступа в странах Центральной Азии (в расчете на 100 человек населения) 
Table 1. Data on the number of active mobile broadband subscribers in Central Asia 
countries (per 100 population)

Страны Показатель

Киргизия 119

Казахстан 95

Узбекистан 94

Таджикистан 25

Туркменистан 15

В среднем по субрегиону 69,6

Источник: составлено автором на основе базы данных WTI на январь 2022 г.

Таблица 2. Информация о количестве пользователей Интернета (мобильная  
и широкополосная связь) в странах Центральной Азии 
Table 2. Information on the number of Internet users (mobile and broadband)  
in Central Asian countries

Страны Количество населения, 
млн чел.

Количество пользователей 
сети Интернет, млн чел. 

(январь 2022 г.)

Уровень охвата 
Интернетом, %

Казахстан 19,1 16,4 85,9

Узбекистан 34,2 24,5 70,4

Киргизия 6,7 3,4 51,1

Таджикистан 9,9 3,9 40,1

Туркменистан 6,2 2,3 38,1

В среднем по субрегиону - - 49,1

Источник: составлено автором на основе DataReportal.com по состоянию на конец января 2022 г.
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Рынок услуг фиксированной 
широкополосной связи

Фиксированная широкополосная 
связь (домашний Интернет) оказывает 
значительное влияние на мировую эко-
номику� Было установлено, что увели-
чение проникновения фиксированной 
широкополосной связи на 1% связано 
с  увеличением валового внутреннего 
продукта (ВВП) в среднем на 0,08%� Это 
воздействие определяется эффектом 
возврата к масштабу, согласно которо-
му экономическое воздействие фикси-
рованной широкополосной связи выше 
в более развитых странах, чем в менее 
развитых3�

В 2021 г� количество абонентов 
фиксированной широкополосной свя-
зи продолжало неуклонно расти, до-
стигнув 17 абонентов на 100 жителей в 
среднем по миру� В наименее развитых 
странах (НРС) фиксированная широ-
кополосная связь, несмотря на дву- 
значный рост, остается привилеги-
ей немногих: всего 1,4  абонента на 
100 жителей�

В регионе ЦА средний уровень про-
никновения услуг фиксированной ши-
рокополосной связи в 2020 г� составил  
в Киргизии – 4,2, в Туркменистане – 0,1, 
а в Таджикистане – всего 0,06 абонент-
ских подключений на 100 жителей (та-
блица 3)�

Таблица 3. Количество абонентов широкополосного доступа в  странах  
Центральной Азии (на 100 человек в 2020 г�) 
Table 3. Number of broadband subscribers in Central Asian countries  
(per 100 population in 2020)

Страны Показатель

Узбекистан 14,4

Казахстан 14,0

Киргизия 4,4

Туркменистан 0,1

Таджикистан 0,06

Среднее значение по региону 6,59

Источник: составлено автором на основе базы данных WTI.

Доступ домашних хозяйств к Ин-
тернету довольно однороден по всему 
региону ЦА: Киргизия лидирует в  ре-
гионе (93,6%), за ним следует Казахстан 
(92,4%), далее – Узбекистан (70,1%)� 
Только две страны, а  именно Туркме-
нистан и Таджикистан, отстают как от 
региональных, так и от среднемировых 
показателей (таблица 4)�

3 The ITU ICT SDG indicators // International Telecommunication Union (ITU). – URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
SDGs-ITU-ICT-indicators.aspx (дата обращения: 17.08.2022).

Цены на услуги ИКТ

Тарифные планы на передачу дан-
ных необходимы для полноценного ис-
пользования мобильных устройств, 
компенсируют разрыв между развиты-
ми и развивающимися странами и по-
зволяют оставаться на связи по разум-
ной цене�
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Несмотря на то, что услуги электро-
связи и ИКТ становятся более доступ-
ными в ценовом отношении и в целом 
во всем мире цены за последние четы-
ре года демонстрировали тенденцию 
к  снижению, цена пакета мобильного 
Интернета (2  ГБ) в  Таджикистане со-
ставила 5,16 долларов, и по этому пока-
зателю республика занимает 132-е ме-
сто в мире (таблица 5)�

В 2021 г� цена пакета мобильного 
Интернета из расчета валового нацио-
нального дохода (ВНД) на душу насе-
ления в Таджикистане за месяц соста-
вила 7,54%, в  то время как за этот  же 
период средний показатель в  регионе 
ЦА составил 3,48%, а в развивающихся 
странах, не имеющие выхода к морю, – 
2,67%4�

Иными словами, цена пакета мо-
бильного Интернета в Таджикистане 
в  2,1  раза превосходит данный пока-
затель по странам ЦА, в  2,8  раза – по 
сравнению с  развивающимися страна-
ми, не имеющими выхода к морю5�

Что касается ценовой приемлемо-
сти пакета услуг фиксированной ши-

4  Make Broadband Affordable // Broadband Commission for Sustainable Development, ITU, UNESCO. – URL: https://www.broad-
bandcommission.org/advocacy-targets/2-affordability/ (дата обращения: 17.08.2022).
5  Там же.

рокополосной связи (5  ГБ), данный 
показатель в  долларовом выражении 
в  Таджикистане составляет 5,30  дол-
ларов, или около 7% от ВНД на душу 
населения страны в месяц (таблица 6), 
что почти в 2 раза дороже, чем в стра-
нах ЦА (3,64% ВНД на душу населе-
ния)�

В целом же необходимо отметить: 
если динамика цены пакета фиксиро-
ванной широкополосной связи в  Тад-
жикистане с 2013 по 2021 г� имела тен-
денцию к снижению как в долларовом 
выражении (с 11,2 до 5,3  долларов), 
так и из расчета ВНД на душу населе-
ния в месяц (с 12,4 до 6,96%), то анало-
гичный показатель по мобильному Ин-
тернету имеет отрицательную тенден-
цию (таблица 7)�

Цена пакета мобильного Интерне-
та с  2013 по 2015  г� имела тенденцию 
к  снижению (с  16,8 до 4,19% ВНД на 
душу населения в месяц)� Однако начи-
ная с 2017 г� данный показатель вновь 
начал расти и по итогам 2021 г� достиг 
уровня 7,54  ВНД на душу населения 
в месяц�

Таблица 4. Доля домохозяйств, имеющих доступ к Интернету в 2020 г� в странах 
Центральной Азии 
Table 4. Percentage of households with Internet access in 2020 in Central Asian  
countries

Страны Показатель, %

Киргизия 93,6

Казахстан 92,4

Узбекистан 70,1

Туркменистан (с 2019 г.) 48,9

Таджикистан (с 2019 г.) 27

Среднее значение по региону 66,4

Источник: составлено автором на основе базы данных WTI. 



221

Таблица 5. Информация о ценах на мобильный Интернет в странах Центральной 
Азии по итогам 2021 г� 
Table 5. Information on mobile internet prices in 2021 in Central Asian countries

Страны Корзина только мобильного широкополосного доступа для передачи данных (2 ГБ)

ВНД на душу населения, долл. ВНД на душу населения, %

Казахстан 6,05 0,91

Узбекистан 1,42 1,07

Киргизия 2,37 2,76

Туркменистан 31,43 5,14

Таджикистан 5,16 7,54

В среднем по субрегиону 9,29 3,48

Источник: составлено автором на основе данных ICT prices 2021.

Таблица 6. Информация о ценах на фиксированный широкополосный доступ 
к Интернету в странах Центральной Азии по итогам 2021 г� 
Table 6. Information on prices for fixed broadband Internet access in Central Asian 
countries in 2021

Страны Корзина фиксированного широкополосного доступа (5 ГБ)

ВНД на душу населения, долл. ВНД на душу населения, %

Казахстан 5,37 0,81

Узбекистан 2,85 2,13

Киргизия 3,10 3,62

Туркменистан 28,57 4,68

Таджикистан 5,30 6,96

В среднем по субрегиону 9,0 3,64

Источник: составлено автором на основе данных ICT prices 2021.

Таблица 7. Динамика цен на Интернет в Таджикистане в 2013–2021 гг� 
Table 7. Internet price dynamics in Tajikistan for 2013–2021

Показатели 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Пакет фиксированной широкополосной 
связи (5 ГБ), ВНД на душу населения в месяц

- - 12,44 8,26 8,51 7,79 7,79 7,45 6,96

Пакет фиксированной широкополосной 
связи (5 ГБ), долл.

- - 11,2 8,81 7,02 6,56 6,56 5,85 5,3

Пакет мобильного широкополосного 
доступа только для передачи данных 
(2 ГБ), ВНД на душу населения в месяц

16,84 15,04 12,29 4,19 4,96 4,54 4,54 7,45 7,54

Пакет мобильного широкополосного 
доступа только для передачи данных 
(2 ГБ), долл.

14,03 13,54 11,06 4,47 4,09 3,82 3,82 5,85 5,74

Источник: составлено автором на основе данных ITU ICT Price Baskets. 
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Скорость Интернета

Скорость интернет-соединения яв-
ляется ключевым фактором, определя-
ющим способность генерировать и ис-
пользовать трафик данных� Посколь-
ку технологии и использование Интер-
нета за последние 20  лет развивались 
очень быстро, качество соединения 
имеет большое значение� Различные 
средние скорости соединения могут 
быть достаточными для базовых дей-
ствий, таких как просмотр контента 
или отправка электронной почты, но 
не для других операций, таких как ви-
деозвонки, видеоконференции и пр� 
[UNCTAD, 2021a]�

В трех из пяти стран Центральной 
Азии, а именно в Киргизии, Узбекиста-
не и Казахстане, скорость фиксирован-
ного широкополосного интернет-сое-
динения составляет около 40 Мбит/с и 
выше� Эти страны по данному показа-
телю обгоняют такие страны, как Кипр 
(31,47 Мбит/с), Турция (27,64 Мбит/с), 
Индонезия (20,57  Мбит/с)� Они обго-
няют и Грузию (20,01 Мбит/с), которая 
стала примером для сравнения в  экс-
пертной среде стран региона6�

Если разрыв в скорости широкопо-
лосного Интернета между Таджикиста-
ном и лидерами стран региона не очень 
значителен и составляет 1,6–2,2 раза, то 
разрыв между Таджикистаном и Турк- 
менистаном уже довольно значителен 
(таблица 8)�

Несмотря на то, что Таджикистан 
по скорости широкополосного Ин-
тернета отстает от лидеров стран ре-
гиона (разрыв в  1,6–2,2  раза), респу-
блика по  этому показателю опережа-
ет Азербайджан (18,87  Мбит/с), Иран 
(9,78 Мбит/с), Пакистан (9,40 Мбит/с), 
а  с  ближайшими соседями, Туркмени-

6  Global Median Speeds January 2022 // Speedtest. – URL: https://www.speedtest.net/global-index (дата обращения: 21.08.2022).
7  UN E-Government Survey 2022 // United Nations. – URL: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publica-
tions/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf (дата обращения: 03.10.2022).

станом и Афганистаном, разрыв более 
значителен (в 10 раз и выше), что сви-
детельствует о существенных техноло-
гических и инфраструктурных отстава-
ниях данных стран�

Ситуация со скоростью мобильно-
го Интернета в странах региона (см� 
таблицу  9) обстоит хуже, чем в  Ираке 
(39,17 Мбит/с), Молдове (31,53 Мбит/с), 
Азербайджане (30,85  Мбит/с), Грузии 
(29,36 Мбит/с) и Иране (22,42 Мбит/с)�

Электронное правительство

Чтобы измерить достижения стран 
в  исследуемой нами области, восполь-
зуемся Индексом готовности прави-
тельства к  искусственному интеллек-
ту (ИИ), который используется в каче-
стве инструмента для сравнения теку-
щего состояния готовности правитель-
ства к использованию ИИ�

Индекс готовности правительства 
к ИИ за 2021 г� включает все страны ЦА 
(таблица  10), за исключением Туркме-
нистана, и показывает низкие или уме-
ренные баллы для региона ЦА, а сред-
ний общий балл по странам региона со-
ставляет 41,16, что ниже среднемиро-
вого показателя (47,42)�

В последнее время Казахстан уделял 
большое внимание электронным услу-
гам, чем и заслужил лидирующие по-
зиции в  данном Индексе среди стран 
региона, а  Узбекистан, Таджикистан 
и Киргизия находятся в  тройке стран 
с самым низким рейтингом�

Опрос ООН по Индексу развития 
электронного правительства (ИРЭП)7 
показывает положительные признаки 
ускоренного развития данной сферы в  
странах Центральной Азии� Например,  
сравнивая места ряда стран региона  
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Таблица 8. Данные о скорости широкополосного Интернета в странах  
Центральной Азии на июль 2022 г� 
Table 8. Data on broadband Internet speed in Central Asian countries for July 2022

Страны Место страны Скорость скачивания,  
Мбит/с

Киргизия 78 44,27

Узбекистан 86 40,87

Казахстан 90 39,19

Таджикистан 108 27,26

Туркменистан 179 2,13

Источник: составлено автором на основе данных https://www.speedtest.net/global-index.

Таблица 9. Данные о скорости мобильного Интернета в странах Центральной 
Азии на июль 2022 г� 
Table 9. Data on mobile Internet speed in Central Asian countries for July 2022

Страны Место страны Скорость скачивания,  
Мбит/с

Казахстан 83 22,60

Киргизия 92 20,89

Узбекистан 116 13,96

Таджикистан 135 8,06

Туркменистан - -

Источник: составлено автором на основе данных https://www.speedtest.net/global-index.

Таблица 10. Показатели ряда стран Центральной Азии в Индексе готовности  
правительства к ИИ за 2021 г� 
Table 10. Indicators of a number of Central Asian countries in Government  
AI Readiness Index-2021

Страны Место 
страны

Общий балл Правительство Технологический 
сектор

Данные  
и инфраструктура

Казахстан 66 48,43 48,80 32,38 64,10

Узбекистан 93 40,13 37,95 31,32 51,13

Таджикистан 98 38,49 35,85 26,29 53,31

Киргизия 100 37,61 35,16 23,62 54,04

Средний балл - 41,16 39,44 28,04 55,64

Источник: составлено автором на основе данных GovernmentAIReadinessIndex 2021.
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занять достойное место (4-е) в субраз-
деле «цифровое мышление»8 в  докла-
де о  цифровой конкурентоспособно-
сти (Digital Riser Report 2021)9, кото-
рый обеспечивает глобальный рейтинг 
140 стран и сравнивает их в своих ре- 
гионах (таблица 13)�

В регионе Евразия лидером по ро-
сту цифровой конкурентоспособности 
за 2018–2021 гг� оказалась Грузия: ее по-
казатель за эти три года увеличился на 
153  балла� Таджикистан же за эти го-

8  В докладе авторы определяют цифровую конкурентоспособность стран по двум основным параметрам: а)  цифровая 
экосистема, куда входит группа показателей, относящихся к развитию цифрового бизнеса, такие как доступность венчурного 
капитала, финансовые затраты на старт бизнеса, временные затраты на старт бизнеса, простота найма зарубежной рабочей 
силы, набор умений выпускников вузов; б)  цифровое мышление, которое характеризует население страны: цифровые 
навыки активного населения, отношение к  риску в  предпринимательстве, разнообразие кадров, количество мобильных 
пользователей, а также насколько компании готовы использовать рискованные и инновационные идеи.
9  The European Center for Digital Competitiveness publishes the Digital Riser Report 2021 // European Center for Digital Compe- 
titiveness. – URL: https://digital-competitiveness.eu/digitalriser/ (дата обращения: 13.08.2022).

ды набрал дополнительно 21 балл, что 
позволило ему занять 5-е место в сво-
ем регионе�

Несмотря на то, что Таджикистан по 
субпоказателю «Государственные услу-
ги» в  Индексе цифровой трансформа-
ции за 2021 г� [EBRR, 2021] еще в 2015 г� 
набрал 0 баллов, а в 2020 г� уже 26,6 бал-
ла, республика, как  и Туркменистан, 
оказалась аутсайдером� Они набрали 
всего 29,7 и 23,7 балла соответственно 
(таблица 14)�

Таблица 11. Изменения позиций стран Центральной Азии в Индексе развития 
электронного правительства 
Table 11. Changes in the positions of Central Asian countries in e-Government  
Development Index

Страны Место страны 
в рейтинге 

электронного 
правительства 

в 2016 г.

Место страны 
в рейтинге 

электронного 
правительства  

в 2020 г.

Место страны 
в рейтинге 

электронного 
правительства  

в 2022 г.

Изменение места 
страны в ИРЭП 2022 г. 
по сравнению с 2016 г.  

(+/-)

Казахстан 33 29 28 +5

Киргизия 97 83 81 +16

Узбекистан 80 87 69 +11

Таджикистан 139 133 129 +10

Туркменистан 140 158 125 +15

Источник: составлено автором на основе данных Индекса развития электронного правительства за 2022 г.

в  ИРЭП за  2022  г�, можно наблюдать, 
что Казахстан, Киргизия и Таджики-
стан продемонстрировали значитель-
ный успех по сравнению с  2016  г� (та-
блица 11)�

Несмотря на то, что в ИРЭП за 
2022 г� Таджикистан поднялся на 10 по-
зиций, республика вместе с Туркмени-
станом занимают крайне низкие места�

Таджикистан занял крайне высо-
кий балл по субпоказателю «Индекс че-
ловеческого капитала», который выше 
показателя как по миру, так и по Азии� 
Однако данный субпоказатель страны 
уступает среднему значению по  Цен-
тральной Азии (таблица 12)�

Именно человеческий капитал в 
сфере ИКТ позволил Таджикистану  
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Таблица 12. Субпоказатели стран Центральной Азии в Индексе развития  
электронного правительства в 2022 г� 
Table 12. Indicators of Central Asian countries in e-Government Development  
Index-2022

Страны Место страны 
в рейтинге 

электронного 
правительства 

за 2022 г.

Индекс 
электронного 

правительства

Индекс 
электронного 

участия

Индекс 
онлайн-
сервисов

Индекс 
человеческого 

капитала

Индекс  
теле-

коммуникационной 
инфраструктуры

Казахстан 28 0,8628 0,8068 0,9344 0,9021 0,7520

Узбекистан 69 0,7265 0,6136 0,7440 0,7778 0,6575

Киргизия 81 0,6977 0,5000 0,6176 0,8119 0,6637

Таджикистан 129 0,5039 0,2500 0,3968 0,7380 0,3770

Туркменистан 125 0,4808 0,1023 0,2980 0,7892 0,3551

Средний балл

Мир - 0,6102 0,4450 0,5554 0,7001 0,5751

Азия - 0,6493 0,5024 0,6137 0,7175 0,6166

Центральная 
Азия

- 0,6543 0,4545 0,5981 0,8038 0,5610

Источник: составлено автором на основе данных Индекса развития электронного правительства за 2022 г.

Таблица 13. Показатели ряда стран Евразии в докладе о цифровой конкуренто-
способности за 2021 г� 
Table 13. Selected Eurasian countries indicators in Digital Competitiveness  
Report-2021

Страны Место в рейтинге 
по региону

Общий Цифровые 
экосистемы

Цифровое  
мышление

Грузия 1 +153 100 53

Армения 2 +47 17 51

Азербайджан 3 +37 15 22

Киргизия 4 +22 4 18

Таджикистан 5 +21 -4 4

Молдова 6 1 32 -31

Казахстан 7 -40 19 -59

Украина 8 -66 -14 -80

Россия 9 -67 -3 -64

Источник: составлено автором на основе данных Digital Riser Report 2021.
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В Индексе цифровой трансфор-
мации за  2021  г� в  Центральной Азии 
безусловным лидером оказался Ка-
захстан, набрав 71,1  балла из 100  воз-
можных, а по субпоказателю «Государ-
ственные услуги» (89,5  балла) страна 
обгоняет Швецию (84,8 балла), Турцию 
(86,7 балла), даже Канаду (88,4 балла) и 
Францию (88,6 балла)�

Нормативно-правовое 
регулирование ИКТ

Надлежащая нормативно-правовая 
база является ключом к успешной циф-
ровой трансформации, которая долж-
на быть всеобъемлющей и устойчивой, 
а  также сводить к  минимуму возмож-
ные проявления нежелательных по-
следствий как для рыночных структур, 
так и для потребителей�

По данным МСЭ за 2020 г�10, по нор-
мативным требованиям в области ИКТ 

10  Global ICT Regulatory Outlook 2020 Pointing the way forward to collaborative regulation // The Digital Regulation Platform. –  
URL: https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/ebat-19-00942_Global-ICT-Regulatory-Outlook-2019-v11.pdf (дата обра-
щения: 11.08.2022).
11  Не стоит путать термин G4, используемый в отношении Индикатора, с термином 4G, который относится к беспроводной 
технологии.

целых 40% стран мира находятся на 
уровне G1 (командно-административ-
ного регулирования) или G2 (базовая 
реформа – частичная либерализация и 
многоуровневая приватизация), вклю-
чая Узбекистан, Таджикистан и Турк- 
менистан, упуская возможности для 
развития и рискуя остаться оторван-
ными от глобальных процессов циф-
ровизации (таблица 15)�

Киргизия же с общим баллом 77,5 
(G3: Обеспечение инвестиций, инно-
ваций и доступа – двойной акцент на 
стимулирование конкуренции в  сфе-
ре предоставления услуг и контен-
та, а  также на защиту прав потре-
бителей) находится ближе всех на пу-
ти к уровню регулирования G4 (инте-
грированное регулирование – во  гла-
ве с  целями экономической и соци-
альной политики), который может 
достигаться при наборе 85  баллов и  
выше11�

Таблица 14. Показатели стран Центральной Азии в Индексе цифровой  
трансформации 
Table 14. Indicators of the Central Asian Countries in Digital Transformation Index

Страны Цифровые инструменты в 2020 г. Цифровые инструменты в 2015 г.
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Казахстан 71,1 67,7 60,7 66,5 89,5 60,6 60,2 75,3 33,6 73,5

Узбекистан 52,6 36,1 51,9 44,5 77,8 35,0 22,7 57,8 19,0 40,7

Киргизия 47,1 36,2 38,2 48,7 65,2 30,8 24,7 40,7 29,6 28,1

Таджикистан 29,7 31,0 39,0 22,4 26,6 21,1 21,0 44,3 20,3 0,0

Туркменистан 23,7 31,4 34,3 18,4 10,9 22,1 31,5 40,5 15,0 1,3

Среднее значение 44,8 40,5 44,8 40,1 54,0 33,9 32,0 51,7 23,5 28,7

Источник: составлено автором на основе данных Transition Report 2021–22 System Upgrade: Delivering The Digital Dividend. 
P. 14.
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Выводы

Обзор текущего крайне неравно-
мерного положения дел при внедрении 
цифровых технологий в Таджикистане 
является полезной отправной точкой 
для облегчения понимания возможных 
ее отрицательных последствий�

Проведенное в настоящей статье ис-
следование о текущем состоянии циф-
ровизации в  республике свидетель-
ствует о серьезном отставании Таджи-
кистана по сравнению со странами ре-
гиона, которые находятся на той  же 
стадии социально-экономического раз-
вития�

Всё это позволяет выдвигать тезис 
о  том, что для полного раскрытия его 
потенциала крайне важно обеспечить 
приемлемые цены на доступ к  надеж-
ному и быстрому Интернету�

В этом ключе мобильный Интернет 
имеет большое значение для населения 
и удовлетворяет его потребности� Бы-
ло выявлено, что количество активных 
абонентов мобильного широкополос-
ного доступа в Таджикистане в начале 
2022 г� в разы ниже (25 на 100 человек) 
по сравнению с  остальными странами 
Центральной Азии�

При первоначальном обзоре кажет-
ся, что цена пакета мобильного Интер-
нета (2 ГБ) в Таджикистане ($5,16) ни-
же средней цены по ЦА (9,30 долларов), 
однако более глубокий анализ показы-
вает, что данный показатель из расчета 
ВНД на душу населения в месяц в этой 
стране составляет целых 7,5%, в то вре-
мя как среднее значение этого показа-
теля по региону составляет около 3,5%� 
По этому индикатору Таджикистан не 
только занимает последнее место в сво-
ем регионе, но и среди развивающихся 
стран, не имеющих выхода к морю�

Стабильная и надежная стацио-
нарная широкополосная связь явля-
ется важнейшей частью инфраструкту-
ры ИКТ и незаменима для академиче-
ских кругов, частного сектора и прави-
тельства�

Было выявлено, что в 2020 г� сред-
ний уровень охвата фиксированной 
широкополосной связью в  Таджики-
стане составил всего 0,06  абонент-
ских подключений на 100 жителей этой 
страны, что ниже, чем даже в Туркме-
нистане (0,1)� Таджикистан по доступу 
домашних хозяйств к Интернету (27%) 
отстает не  только от регионального, 
но и от среднемировых показателей�

Таблица 15. Инструмент отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ  
Table 15. ICT Regulatory Tracking Tool

Страны 2020 2015 2010 2007
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Киргизия G3 77,50 G3 70,50 G2 56,50 G2 56,50

Казахстан G2 55,00 G2 52,00 G2 45,00 G1 21

Узбекистан G1 21,83 G1 16,83 G1 14,83 G1 14,83

Таджикистан G1 14,00 G1 14,00 G1 14,00 G1 12,00

Туркменистан G1 7,69 G1 7,67 G1 7,67 G1 7,67

Источник: составлено автором на основе данных Global ICT Regulatory Outlook 2020. P. 28.
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Несмотря на снижение с 2013 по 
2021  г� динамики цены корзины фик-
сированной широкополосной связи 
(5  ГБ) как в  долларовом выражении 
(с  11,2 до 5,3  долларов), так и из рас-
чета ВНД на душу населения в  месяц 
(с 16,8 и до 7,5 долларов), данный пока-
затель в  Таджикистане почти в  2  раза 
превышает аналогичный показатель 
в странах ЦА (3,64% ВНД на душу на-
селения)�

Другими словами, проживающим 
в  этой стране гражданам понадобит-
ся работать свыше 1,2  часа, чтобы по-
зволить себе самый дешевый пакет мо-
бильного Интернета, и  7,4  часа, что-
бы позволить себе самый дешевый па-
кет фиксированного широкополосно-
го Интернета� Отметим, что данные 
показатели выше среднемирового зна-
чения, который составляет 10,4  мину-
ты и 5,75 часа соответственно12�

Электронное правительство опре-
деляет, насколько развиты и оцифро-
ваны государственные услуги страны� 
Лучшее электронное правительство по-
могает свести к  минимуму бюрокра-
тию, снизить коррупцию и повысить 
прозрачность государственного сек-
тора� Это также повышает эффектив-
ность государственных услуг и помога-
ет людям сэкономить время, влияя на 
качество их цифровой жизни�

Данное обстоятельство крайне важ-
но для такой страны, как Таджикистан, 
которая по уровню восприятия кор-
рупции находится на 150-м  месте сре-
ди 180 стран13�

Последнее десятилетие правитель-
ства стран мира начали существенно 
ускорять процессы развития ИИ, улуч-
шая качество предоставления государ-
ственных услуг�

12  Digital Quality of Life Index-2021 // Surfshark. – URL: https://surfshark.com/dql-compare?table=true&country1=TJ&coun-
try2=KZ&country3=PK&country4=MD (дата обращения: 16.08.2022).
13  Corruption Perceptions Index // Transparency International. – URL: https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/tjk (дата 
обращения: 22.08.2022).

В индексе готовности правитель-
ства к  ИИ самые высокие показатели 
всех стран Центральной Азии оста-
ются в  областях «Данные и инфра-
структура» и «Человеческий потенци-
ал», демонстрируя существующие воз-
можности для расширения и дивер-
сификации базы грамотных (в  циф-
ровом плане) пользователей Интер-
нета� Именно человеческий капитал 
в  сфере ИКТ позволил Таджикиста-
ну занять достойное место в субразде-
ле «цифровое мышление» (4-е место) 
в докладе о цифровой конкурентоспо-
собности, который обеспечивает гло-
бальный рейтинг 140 стран и сравни-
вает их в  своих регионах (см� табли- 
цу 13)�

С другой стороны, отставание по 
баллам по таким субпоказателям, как 
«Индекс электронного правитель-
ства», «Индекс электронного участия», 
«Индекс онлайн-сервисов» и «Ин-
декс телекоммуникационной инфра-
структуры» по сравнению с показате-
лями «Индекса человеческого капита-
ла» свидетельствует о  том, что суще-
ствующее положение дел Таджикиста-
на в сфере ИКТ не оправдывает спрос 
его населения�

Отчасти именно этим и объясняет-
ся причина, почему страна набрала все-
го 26,6  балла в  2021  г� по субпоказате-
лю «Государственные услуги» в Индек-
се цифровой трансформации (см� та-
блицу 14)�

Однако инфраструктура данных и 
технология, необходимая для развер-
тывания ИИ, требуют значительных го- 
сударственных расходов, которые мо-
гут не соответствовать непосредствен-
ным финансовым возможностям Тад-
жикистана�
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Проблема Таджикистана при вне-
дрении цифровых технологий не толь-
ко заключается в плохом состоянии ин-
фраструктуры, но  и в  несовершенстве 
институциональной базы, включая ее 
нормативно-правовые аспекты�

Правительством Таджикистана за 
последние годы был принят ряд за-
конодательных актов по информаци-
онной безопасности, таких как зако-
ны Республики Таджикистан «О защи-
те персональных данных», «Об  элек-
тронной подписи», «Об информации», 
«О  криптографии», «О  защите инфор-
мации»», «Об  электронном докумен-
те», «Об электронной торговле», «Кон-
цепция цифровой экономики в  Респу-
блике Таджикистан», «Концепция ин-
формационной безопасности Респу-
блики Таджикистан» и «Среднесрочная 
программа экономического цифрового 
развития Республики Таджикистан на 
2021–2025 годы»  и пр�

В прошлом эта республика по уров-
ню развития мобильных услуг зани-
мала 1-е место в  Центральной Азии� 
В 2005 г� она была первой страной в ЦА 
и второй в СНГ, которая внедрила стан-
дарт  3G� В  этот период развития циф-
ровизации Таджикистан по качеству 
связи и ценами на них конкурировал 
с Россией и Украиной14�

Несмотря на эти данные, Таджики-
стан получил самый низкий балл по 
субпоказателю «Регулирование» (см� 
таблицу 14), набрав всего 22,4 балла; по 
сравнению с 2015 г� данный показатель 
увеличился всего на 2,1 балла�

Более глубокий анализ показыва-
ет, что текущее положение существую-
щей нормативно-правовой базы респу-

14  Таджикский интернет: дорогой и плохой // Азия Плюс. – URL: https://asiaplus.news/news/tajikistan/society/20180928/
tadzhikskii-internet-dorogoi-i-plohoi/ (дата обращения: 22.08.2022).
15  Там же.
16  Интернет в Таджикистане станет дороже // Central Asian Bureau for Analytical Reporting. – URL: https://cabar.asia/ru/inter-
net-v-tadzhikistane-stanet-dorozhe?pdf=18302 (дата обращения: 21.08.2022).
17  Таджикский интернет: дорогой и плохой // Медиа группа ASIA+. – URL: https://asiaplus.news/news/tajikistan/soci-
ety/20180928/tadzhikskii-internet-dorogoi-i-plohoi/ (дата обращения: 21.08.2022).

блики противоречит эффективной реа-
лизации поставленных стратегических 
целей и задач страны в области цифро-
вых технологий�

Ярким примером является поста-
новление Правительства Республики 
Таджикистан от 30 декабря 2015 г� № 765 
«О  Едином коммутационном центре 
электрической связи» (ГУП  «Таджик-
телеком»), которое обязывает мобиль-
ные компании и интернет-провайдеров 
закупать интернет-трафик через цен-
тральные (единственные) коммуника-
ционные сети электросвязи�

Согласно вышеупомянутому по-
становлению, провайдеры, которые 
до создания указанного Центра име-
ли собственные автономные каналы и 
как минимум два канала доступа в гло-
бальную сеть Интернет, сейчас вынуж-
дены управлять своими сетями через 
ГУП «Таджиктелеком»�

Создание этого центра и обязатель-
ство мобильных компаний покупать 
Интернет только через него вызвало су-
щественное удорожание цены Интер-
нета и снижение скорости15, тем самым 
формируя в стране нездоровую конку-
ренцию, которая затронула все слои на-
селения страны, вызвав ажиотаж и мас-
су недовольства людей16� Именно в ука-
занном постановлении, по мнению не-
зависимых экспертов, кроется причина 
отставания республики в вышеуказан-
ных рейтингах17�

Вследствие всего этого прогресс в 
области повышения степени зрелости 
нормативно-правовой базы в  Таджи-
кистане идет медленнее, чем в  боль-
шинстве других стран региона� Респу-
блика за последние 13  лет, прошед-
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ших с момента первого издания Global 
ICT Regulatory Outlook, так и не смогла  
перейти от одного уровня на второй, 
не сумев провести важные реформы 
в сфере нормативно-правового регули-
рования�

Таким образом, несмотря на пред-
принятые попытки, цифровые техно-
логии по-прежнему не являются прио-
ритетом для Таджикистана� Иначе как 
можно объяснить тот факт, что, вопре-
ки имеющемуся человеческому потен-
циалу (см� таблицу  12), в  республике 
всё еще отсутствует возможность он-
лайн-подачи заявления и получения 
таких документов, как внутренний и 
заграничный паспорта, водительское 
удостоверение, невозможно зареги-
стрироваться по месту жительства, за-
писаться к врачу, в детские сады, шко-
лы, не говоря уже о  наличии единого 
интерактивного портала государствен-
ных услуг�

Но самая главная проблема Таджи-
кистана заключается в  отсутствии по-
нимания необходимости повсеместно-
го внедрения цифровых технологий� 
В  республике видят в  них больше ри-
сков, чем возможностей� Исходя из это-
го, с 2015 г� больше усилий прилагает-
ся по ограничению присутствия насе-
ления в  Интернете, при этом монопо-
лизируется рынок предоставления Ин-
тернета18 под различными предлогами, 
ограничивается возможность покуп-
ки телефонных сим-карт19, не делается 
существенных вложений в  оптико-во-
локонные сети� В  Таджикистане даже 
нет намерений сформировать единый 
портал предоставления государствен-
ных услуг, с тем чтобы населению бы-
ло легче получить государственные ус-
луги, о которых было упомянуто выше�

18  В Таджикистане вводится монополия на интернет? // Медиа группа ASIA+. – URL: https://asiaplustj.info/news/tajikistan/
society/20180207/v-tadzhikistane-vvoditsya-monopoliya-na-internet (дата обращения: 21.08.2022).
19  В Таджикистане ужесточают правила продажи сим-карт // ИА REGNUM. – URL: https://regnum.ru/news/2576393.html (дата 
обращения: 21.08.2022).

Рекомендации

Национальные политические це-
ли и задачи, отраженные в  принятых 
Таджикистаном стратегиях и програм-
мах, продемонстрировали перспектив-
ность деятельности по цифровизации, 
но в то же время показали, что на пу-
ти реализации цифрового потенциала 
сохраняется ряд препятствий� Эти пре-
грады необходимо преодолевать с  по-
мощью целенаправленных и учитыва-
ющих конкретные проблемы полити-
ческих мер, которые позволят обеспе-
чить более долгосрочные цели эконо-
мической трансформации и устойчи-
вого развития�

В первую очередь это касается ро-
ли инфраструктуры ИКТ, ее каче-
ства, потенциала и скорости Интерне-
та, а  также устойчивости инфраструк-
туры и сетей ИКТ�

Одной из ключевых проблем разви-
тия в сфере ИКТ в Таджикистане явля-
ется дорогостоящая цифровая связь� 
Чтобы извлечь максимальную пользу 
от потенциала цифровых технологий, 
она должна быть дешевой и доступной 
по цене, надежной по скорости и уни-
версальной по охвату� Последнее для 
Таджикистана – с ее горным рельефом, 
где проживает 70% его населения, – яв-
ляется ключевым моментом�

Было выявлено, что рост охвата мо-
бильной связью на 10% связан с ростом 
ВВП на 1,25%, а 10%-е проникновение 
фиксированной связи обеспечивает до-
полнительный рост ВВП на 0,63% [ITU, 
2014]�

Развертывание мобильного широ-
кополосного доступа кажется выгод-
ным как для Таджикистана, так и дру-
гих стран ЦА, учитывая его стоимость 
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и  необходимые технические возмож-
ности� Это может указывать на то, что 
путь, которому должны следовать эти 
страны, должен заключаться в  том, 
чтобы сделать приоритетным разви-
тие мобильного широкополосного до-
ступа, поскольку его средняя скорость 
подключения к Интернету выше�

Широкополосная подвижная связь 
как в  Таджикистане, так и в  регионе 
ЦА может стать эффективным сред-
ством преодоления цифрового разры-
ва и устранения оставшихся пробелов 
в возможностях установления соедине-
ний, особенно в отдаленных и трудно-
доступных районах�

В этой связи ограниченный доступ 
к  Интернету является серьезным пре-
пятствием на пути развития цифро-
вых технологий� А  с  учетом растуще-
го количества программных приложе-
ний, требующих большого объема дан-
ных и облачных сервисов, цена и ско-
рость Интернета продолжают оставать-
ся важной областью для политики и 
инвестиций в этой стране�

Поэтому Таджикистану, как и стра-
нам региона, необходимо приложить 
все усилия для достижения целевого 
показателя цены на услуги широкопо-
лосного доступа ниже 2% от ежемесяч-
ного ВНД на душу населения в  месяц 
к  2025  г�, установленной в  2018  г� Ко-
миссией по широкополосной связи20�

Из стран региона только Казахстан 
достиг 2%-го порога ценовой доступ-
ности Интернета, установленной Ко-
миссией ООН по широкополосной свя-
зи, а Узбекистан всего на 0,13 п� п� пре-
вышает указанный показатель�

Вместе с тем политика должна быть 
направлена на то, чтобы к  2025  г� 60% 
домохозяйств имели доступ к Интерне-

20  Make Broadband Affordable // Broadband Commission for Sustainable Development. – URL: https://www.broadbandcommis-
sion.org/advocacy-targets/2-affordability/ (дата обращения: 16.08.2022).
21  Connect 2030 – An Agenda to Connect all to a Better World // International Telecommunication Union (ITU). – URL: https://www.
itu.int/ru/mediacentre/backgrounders/Pages/connect-2030-agenda.aspx (дата обращения: 16.08.2022).

ту, как это предполагает Повестка дня 
МСЭ «Соединим 2030»21�

В этом ключе совершенствование 
нормативно-правовой базы является 
залогом к  успеху� Было выявлено, что 
совершенствование нормативно-пра-
вовой базы и повышение эффективно-
сти сферы ИКТ приведет к  снижению 
цен на Интернет, увеличению его охва-
та, более высокому уровню внедрения 
электронной коммерции и, как след-
ствие, обеспечит воздействие на ВВП�

Таджикистану необходимо устано-
вить соответствие правовых и управ-
ленческих аспектов не только друг дру-
гу, но и изменениям социально-эко-
номического ландшафта, вызванным 
цифровизацией� В  настоящее время 
нормативно-правовая база республи-
ки не отражает требований и потреб-
ностей цифровой экономики, а  госу-
дарственная монополия в предоставле-
нии интернет-трафика еще больше усу-
губляет это положение, вызывая недо-
вольство граждан и не давая возмож-
ности раскрыть имеющийся потенциал 
этой сферы�

Это подразумевает наличие инклю-
зивного регулирующего органа в обла-
сти ИКТ с желаемыми характеристика-
ми: существующий экстрактивный го-
сударственный институт в  виде ГУП 
«Таджиктелеком» давно не отвечает по-
требностям времени�

Поэтому Таджикистану необхо-
димо принять на вооружение передо-
вую мировую практику формирования 
нормативно-правовой базы, ориенти-
рованной на вопросы здоровой конку-
ренции и защиты прав потребителей� 
Таджикистан мог  бы внедрить прак-
тику так называемых регулятивных 
«песочниц» [Реализация…, 2020] для  
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проверки действенности новых пра-
вовых актов, касающихся цифровых 
технологий�

Несмотря на то, что электронное 
правительство в  Таджикистане суще-
ственно отстает в  своем развитии от 
подобных систем других стран региона, 
меры, предпринятые правительством 
этой страны, путем совершенствова-
ния обмена данными между своими 
министерствами и ведомствами, а так-
же расширения практики предостав-
ления цифровых государственных ус-
луг могут служить примером для под-
ражания�

В среднесрочной программе разви-
тия цифровой экономики Таджикиста-
на заложена цель по увеличению до-
ли услуг, предоставляемых правитель-
ством населению, с  нынешних 3% до 
15% к 2025 г� и увеличению количества 
официальных порталов, предоставля-
ющих подобные услуги за указанный 
период, с  4 до 17  единиц� Для сравне-
ния: данный показатель в Узбекистане 
в 2021 г� составил 34%, и к 2025 г� пла-
нируется увеличить его до 70%, а в Ка-
захстане этот показатель в  2022  г� уже 
составил 80%�

В этом ключе существенным проры-
вом могло  бы стать создание единого 
портала государственных услуг, где на-
селению будет предоставлена возмож-
ность подачи и получения националь-
ных и заграничных паспортов, води-
тельских удостоверений и других важ-
ных для населения услуг�

Создание подобного портала смог-
ло  бы существенно облегчить жизнь 
населению, сэкономив его деньги и, 
что немаловажно, снизив уровень кор-
рупции в  стране� Это особенно важно 
в свете того, что много усилий направ-
лено по ее снижению в республике22�

22  Государственная стратегия противодействия коррупции в Республике Таджикистан на период до 2030 года // Агентство 
по государственному финансовому контролю и борьбе с коррупцией Республики Таджикистан. – URL: https://www.anticor-
ruption.tj/images/PDF/str-rus.pdf (дата обращения: 22.08.2022).

Таким образом, проведенное ис-
следование позволяет заключить, что 
наличие политической воли и инве-
стиций в сфере ИКТ является отправ-
ной точкой для полноценного участия 
в этой экономике и получения пользы 
от нее� Страна также должна иметь воз-
можность продуктивно использовать 
такой доступ, а Таджикистану необхо-
димо перестать видеть в цифровых тех-
нологиях риски� Устранение указанно-
го момента имеет ключевое значение 
для развития и достижения целей и за-
дач, указанных в стратегических доку-
ментах страны�

Заключение

Обзор проблем и возможностей в 
области цифровизации в  Таджикиста-
не выявил наличие сложностей, на ко-
торые должно быть направлено основ-
ное внимание правительства страны�

Эти области, связанные с  трудно-
стями или возможностями цифрово-
го развития в стране, включают следу-
ющие факторы: наличие политической 
воли, институциональный потенциал, 
а также распространение технологий и 
возможность подключения к  ним� Ре-
шение этих проблем посредством объ- 
единенных усилий и партнерств оста-
ется приоритетом для республики�

Однако правильное регулирование 
в  ситуации отсутствия политической 
воли в стране может стать более слож-
ной задачей по мере роста цифровиза-
ции, поскольку продвинутые цифро-
вые технологии требуют более сложной 
нормативно-правовой базы�

Автор надеется, что проведенное 
в  настоящей статье исследование по-
будит ученых исследовать новые, менее 
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изученные варианты и направления из-
учения цифровых технологий� С одной 
стороны, может потребоваться даль-
нейшее накопление знаний об этом на-
правлении в  развивающихся и наиме-
нее развитых странах� С другой сторо-
ны, научное сообщество (и обществен-
ность в целом) может извлечь пользу из 
рассмотрения вопросов цифровизации  
с  более широкой дисциплинарной и  
междисциплинарной точек зрения�

Жизненно важно, чтобы к выводам 
и рекомендациям прислушивались го-
сударственные органы, реализующие 
данную политику в  стране� Это связа-
но с  тем, что подобные исследования 
и анализы затрагивают сами отноше-
ния между государствами и их граж-
данами, а также жизнь и опыт послед-
них� В эпоху постправды, когда доверие 
к  правительству снижается, а  уверен-
ность в цифровых технологиях растет, 
для исследований может быть особен-
но важно выявление положительно-
го и скрытого потенциала, связанного 
с  развитием цифровых технологий, и 
его реализация�
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ABSTRACT. This article explores var-
ious aspects of digitalization in Tajikistan, 
using methods of statistical and horizon-
tal analysis, and the method of data com-
parison, a comparative analysis of the state 
of fixed and mobile broadband, speed and 
price of the Internet in Tajikistan with sev-
eral countries in Central Asia. The place of 
the republic in international rankings, as 
well as a discussion of the existing oppor-
tunities and problems in this area are car-
ried out. It has been revealed that despite 
the adoption of several legal acts that keep 
up with the times, the country lags behind in 
the development of its digital infrastructure 
and technological competitiveness, which 
hinder the realization of its digital poten-
tial. It is emphasized that as far as ICT le-
gal regulation is concerned, Tajikistan over 
the past thirteen years has not been able to 
move from one level of regulation to anoth-
er, having failed to carry out important re-
forms and thereby to climb the regulatory 
ladder. Based on the results of the study of 
the state of digital technologies in the coun-
try, the main directions of measures for the 
transition to unlocking the potential of dig-

ital technologies are put forward, which are 
as follows: (i) bringing regulatory legal acts 
in digital technologies in line with the ad-
opted strategic goals and objectives; (ii) ab-
olition of state monopolies on the provision 
of ICT services; (iii) the presence of politi-
cal will.

KEYWORDS: Tajikistan, Central Asia, 
digitalization, digital technologies, the In-
ternet, Internet price, internet speed, e-go- 
vernment.
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